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 مقدمه

 از پاسخگويي و شفافيت افزايي، ارزش سازماني، اهداف به دستيابي در منابع از كارآمد و مؤثر استفاده

 رقابت، تشديد فعاليتها، روزافزون پيچيدگي و گستردگيت. هاس بانك مديريت اساسي راهبردهاي

 ايهسيستم و اطلاعات فناوري جديد، خدمات ارائه و بخشي تنوع ضرورت اقتصادي، محيط در سريع تغييرات

 ساخته رو روبه سازماني اهداف به دستيابي در عملياتي و بازار اعتباري، ريسكهاي انواع با را بانكها مكانيزه،

 .است

 ريسكهاي و سازمان موثر و كارا مديريت امكان بانك، در توانمند داخلي كنترل نظام يك استمرار و استقرار

 و اقتصادي محيطهاي سريع تغييرات با مواجهه در مديريت. آوردمي فراهم آن مديريت براي را مزبور

 داخلي كنترل سيستم آينده، در رشد منظور به ساختار تجديد و مشتريان، سليقه و تقاضا تغيير و رقابتي

 .دهد نشان مناسبي واكنش خود از موقع به بتواند تا گيردمي خدمت به را

 انجام ذيل شرح به اقداماتي ذيل، هايحوزه در داخلي كنترلهاي نظام سازي پياده منظور به ملت بانك در

  :است شده

 كنترلي فرهنگ و مديريت نظارت حوزه )الف

 هيات عهده بر بانك عمده سياستهاي و تجاري كلي استراتژيهاي ادواري بازبيني و تصويب مسئوليت •

 مسئوليت همچنين. گرددمي تدوين و تعريف استراتژيك مضامين سالانه كه طوري به. باشدمي مديره

 مديرعامل عهده بر استراتژيك مضامين قالب در مديره هيات مصوب سياستهاي و استراتژيها اجراي

 ت.اس بانك

 داخلي كنترلهاي نظام اثربخشي بر ارشد، مديريت كه اين از اطمينان و سازماني ساختار تصويب •

طي مصوبه شماره  مديره هيات خصوص اين در. است مديره هيات وظايف ديگر از دارد نظارت

 را بانك سازماني ساختار روشها بهبود و سازمان كل اداره طريق از ١٧/٠٢/١٤٠٣مورخ  ٨/٤٠١٧

 .است نموده ابلاغ و تصويب تدوين،

 فرآيند در نظارتي مسئوليتهاي تحقق براي مديره هيأت توانمند بازوي منزله به حسابرسي كميته •

 منظور به نيز و مرتبط امور ساير و حسابرسي فرآيند داخلي، كنترلهاي نظام استقرار مالي، گزارشگري

 و قوانين اجراي راستاي در و حاكم مقررات و قوانين با مطابقت حيث از فرآيندها و اطلاعات پايش

ل شام ١٤٠٤ سال در مزبور كميته اعضا. است گرديده ايجاد ملت بانك در ١٣٨٧ سال در مقررات،

 برجسته متخصصين بين از مستقل عضو نفر سهو  عضو هيات مديره از متشكل كه باشدمي فرن ٤

 مسئوليتهاي و وظايف براساس هفتگي جلسات تشكيل با كميته اين. هستند كشور حسابرسي و مالي

 كنترلهاي به راجع مستقل و داخلي حسابرسان كه هايي ارزيابي حسابرسي، كميته نظامنامه در مندرج

 جلسه ٣٧ تعداد١٤٠٤ سال در كميته اين. دهدمي قرار بررسي مورد را آورند،مي عمل به داخلي



 

٣ 
 

 هيئت اختيار در نيز آن سالانه عملكرد گزارش و نموده برگزار مسئوليتهايش و وظايف اجراي براي

 .گيردمي قرار مديره

 مديره هيات مصوبه براساس به عنوان يكي از اركان حاكميت شركتي، داخلي حسابرسي مديريت •

 حسابرسي معاونت دو و مدير يك مديريت اين ساختار در. است گرديده ايجاد ١٣٨٩سال در بانك

 مديريت ساختار. است گرديده تعيين اطلاعات فناوري حسابرسي و و شركتها بانكي عملياتامور 

 بين اي حرفه ضوابط و اصول طبق وظيفه انجام هدف با بار اولين براي ملت بانك داخلي حسابرسي

 ملت بانك داخلي حسابرسي واحد مسئوليتهاي منشور راستا اين در. است شده ريزيبرنامه المللي

 نقاط بايد داخلي حسابرسي واحد منشور، اين براساس .است رسيده بانك مديره هيئت تصويب به

 ارزيابي ذيل موارد خصوص در را بانك اطلاعاتي سيستمهاي و عمليات راهبري، به مربوط ريسك

 :نمايد

 عملياتي؛ و مالي اطلاعات صحت و اتكا قابليت .١

 عمليات؛ كارايي و اثربخشي .٢

 داراييها؛ از حفاظت .٣

 قراردادها؛ مفاد و بانكداري صنعت الزامات ها،هنام آيين مقررات، و قوانين رعايت .٤

 .هابرنامه و عمليات براي شده تعيين هدفهاي به دستيابي .٥

 با سالانه، داخلي حسابرسي جامع هايبرنامه براساس و مستمر صورت به داخلي حسابرسي مديريت 

 را داخلي كنترلهاي نظام اثربخشي،  ITبانك و  عملياتي فرآيندهاي و كل ادارات حسابرسي انجام

 براساس مديريت اين. نمايدمي گزارش بانك مديريت به حسابرسي كميته طريق از و ارزيابي

 و هاتوصيه و هايافته قالب در را حسابرسي گزارشات حسابرسي، كميته مصوب ادواري حسابرسي

 مديريت به حسابرسي كميته تاييد از پس و تهيه مذكور هايتوصيه شدن مختومه جهت لازم نكات

 واحدهاي و داخلي حسابرسان بين آمده عمل به توافقهاي براساس همچنين. نمايدمي گزارش بانك

 نظر مورد مقاطع در پيگيري گزارش شده، ارائه هايهتوصي اجراي زمان خصوص در رسيدگي مورد

 .گيردمي قرار بانك مديره هيات اختيار در و تهيه

 كل اداره گزارشگري، روابط و اختيارات مسئوليتها، ايجاد و سازماني ساختار تعيين خصوص در •

 ( بانك واحدهاي خصوص در يسكارشنا بررسيهاي و مطالعات انجام مسئوليت روشها بهبود و سازمان

 و محل براي لازم استانداردهاي تهيه و سازماني ساختار تعيين از اعم)  اجرايي يا و ستادي از اعم

 تهيه وظايف، شرح تدوين و تهيه بانك، مختلف بخشهاي نياز مورد نيروهاي واحدها، استقرار نحوه

 خصوص در مستمر مطالعات انجام و بررسي كار، انجام نحوه به مربوط كاري هايرويه و دستورالعملها

 زمينه در اجرايي و عملياتي راهكارهاي ارائه و فرآيندها سيستمها، به مربوط مشكلات و نارساييها

 د.باشمي دارهعهد را بانك سازماني نمودار و روابط تدوين و مشاغل بنديطبقه بهبود،



 

۴ 
 

 عملياتي، مالي، ارزي، و ريالي اعتبارات قبيل از مختلف هايحوزه در داخلي كنترلهاي استقرار •

 عنوان به مذكور هايحوزه از يك هر براي هامشيخط و سياستها تدوين طريق از اطلاعاتي سيستمهاي

 .سالانه اعتباري هايمشيخط و سياستها تدوين مثال

 واحدها از يك هر عملكرد ارزيابي و بانك استراتژيك اهداف به دستيابي بر نظارت و كنترل اجراي در •

 نظام عنوان به عملياتي برنامه. گرديد ارائه و طراحي ملت بانك عملياتي جامع برنامه ١٣٨٥ سال از

 داشت عهده به را بانك هاياستراتژي كردن فرموله وظيفه كه فني ايكميته طريق از بانك، مديريتي

 تفكر ايجاد آينده، براي مدون ريزي برنامه بانك، در عملياتي برنامه تدوين از هدف. گرديد تدوين

. است آينده در بزرگ هايموفقيت كسب جهت هايينوآوري و هاتخلاقي ايجاد و منابع جذب جهت بهينه

عنوان مدل كارت  تحت عملكرد ارزيابي جامع سيستم يك از الگوگيريا ب عملياتي برنامه ارزيابي نظام

 چهار به توجه با سازمان عملكرد سيستم، اين براساس. استه شد طراحي BSCامتياز متوازن يا 

 از. گيردمي قرار ارزيابي مورد كاركنان، ادگيريي و رشد و داخلي فرآيندهاي مشتري، مالي، محور

 مشخص چالش هر اهداف همچنين و شناسايي محور هر شاخصهاي و هاشچال عملياتي برنامه در رو اين

 .گيردمي صورت) MBO( هدف مبناي بر مديريت اصول براساس هدفگذاري فرآيند و گرددمي

 بي يا گرفتن ناديده كاركنان، خدمات جبران براي مناسب سياستهاي بكارگيري با بانك ارشد مديريت •

 كاركنان، انگيزش ايجاد راستاي در و رسانده حداقل به را داخلي كنترل وكارهاي ساز به اعتنايي

 .است داده قرار بازنگري مورد را ستاد و صف پرسنل شغلي پيشرفت مسير

 اداره نيز آنان مناسب آموزش و مستعد و مناسب انساني نيروي كارگيري به و استخدام حوزه در •

-مي سال هر در مناسبي دستورالعملهاي و هابرنامه داراي آموزش كل اداره وسرمايه انساني  كل

 د.باشن

 جهت اخلاقي منشور تدوين به مبادرت مناسب كنترلي محيط ايجاد راستاي در بانك ارشد مديريت •

 مانند اخلاقي ارزشهاي اشاعه و كاركنان و سطوح كليه ميان در فراگير فرهنگي و فضا ايجاد

 سياستها اخلاقي، ارزشهاي تقويت راستاي در بانك ارشد مديريت. است نموده صداقت و درستكاري

 از اخلاقي ارزشهاي رعايت بر نظارت و كنترل اعمال و خدمات جبران طرحهاي جمله از روشهايي و

 .است گرفته نظر در را انضباطي كميته و نظارت و بازرسي مديريت امور و حراست كل ادارات طريق

 ريسك ارزيابي و شناخت حوزهب) 

 ايعمده ريسكهاي با مستمر مواجه نحوه تعيين و ارزيابي شناخت، مستلزم موثر، داخلي كنترل نظام يك

 ايجاد با ملت بانك راستا اين در. گذارندمي اثر نامطلوبي شكل به بانك اهداف به دستيابي بر كه است

 ريسكها اين. نمايدمي ارزيابي را است مواجه آن با بانك كه ريسكهايي كليه ،و تطبيق ريسك مديريت واحد

 ريسك مالياتي، و حقوقي ريسك اجرايي، ريسك حسابداري، ريسك بازار، ريسك اعتباري، ريسك شامل

   .باشندمي شهرت و تجاري ريسك و اطلاعات فناوري ريسك انساني، منابع سكير تطبيق،



 

۵ 
 

 كميته اين اعضاي .است گرديده تشكيل مديره هيأت مصوبه براساس ١٣٨٧ سال در ريسك عالي كميته

 نظر صاحب دانشگاهي اساتيد از مستقل عضو نفر سه و ارشد مديران از فردو ن شامل نفر، ٥ از متشكل

 بانك ريسك مديريت عملكرد بر نظارت كميته، اين اصلي مسئوليت و اهداف. باشدمي بانكي و مالي امور در

 از اطمينان حصول ريسك، مديريت نحوه مورد در مديريت به مشاوره ارائه ريسك، مختلف هايحوزه در

 .باشدمي ريسك موضوع از آگاهي افزايش و بانك در ريسك مديريت مناسب اعمال

 تشكيل مصوب سازماني چارت طبق ١٣٨٩ سال در بانك مديره هيات مصوبه براساس ريسك مديريت

 به بالقوه ريسكهاي موقع به كنترل و ارزيابي شناسايي، از عبارت واحد اين اصلي وظيفه. است گرديده

 واحد. باشدمي عمل مورد هايشيوه مستمر ارتقاي و بررسي و زيانها رساندن حداقل به يا پيشگيري، منظور

 ،هاو شركت مالي ريسكبازار،   اعتباري، ريسك فرعي واحد هفت شامل ملت بانك در ريسك مديريت

   .باشدمي نقدينگي و، فناوري اطلاعات، عدم تطبيق  عملياتي ريسك

 هايچرخه حسابرسي بندي اولويت جهت نيز داخلي حسابرسي مديريت ريسك، ارزيابي و شناخت حوزه در

 .نمايدمي مزبور فعاليتهاي و هاهچرخ ريسك ارزيابي به اقدام ريسك، براساس ستادي فعاليتهاي و عملياتي

 به ريسك هايحوزه قالب در پرسشنامه جمله از ابزارهايي طريق از حسابرسي مورد واحدهاي از يك هر

 د:گيرمي قرار ارزيابي مورد ذيل شرح

 كار و كسب محيط .١

 داخلي كنترل سيستم .٢

 فرآيندها .٣

 قانوني مراجع و حسابرسي .٤

 كاركنان .٥

 هاسيستم نقص .٦

 رويدادها و معوق اقلام .٧

 مقررات و قوانين رعايت .٨

 و تعيين شده طراحي مدلهاي براساس مربوطه ريسك رتبه كنترلها، آزمون انجام و فعاليتها شناخت از پس

  .گرددمي اجرا و تدوين آن به توجه با داخلي حسابرسي جامع برنامه

 وظايف تفكيك و كنترلي فعاليتهاي )ج

 سطوح از يك هر براي آن در كه است مناسبي كنترلي ساختار ايجاد موثر، داخلي كنترل نظام يك لازمه

 ذيل شرح به ملت بانك در كنترلي فعاليتهاي راستا اين در. باشد شده تعريف مربوط كنترلي فعاليتهاي كاري،

 ت:اس

 مديره هيأت به بانك عملياتي برنامه و بودجه با ايمقايسه و غيرمالي و مالي عملكرد گزارشهاي ارائه •

 .مختلف مقاطع در بانك ارشد مديريت و



 

۶ 
 

 مشكوك فعاليتهاي يا مالي گزارشگري اشتباهات وجود كنترلي، ضعف نقاط با مرتبط گزارشهاي بررسي •

 .حسابرسي كميته و تخصصي هاي كارگروه در

 اوراق و نقد وجوه مشهود، داراييهاي به دسترسي در محدوديت شامل فيزيكي كنترلهاي استقرار •

 .داراييها ساير و بهادار

 به اعتبار اعطاي در محدوديتهايي اعمال جهت اختيارات تفويض و اعتباري هايمشي خط تدوين •

 .مكانيزه و سيستماتيك صورت به مشتريان

 .مديريت مختلف سطوح براي ماهانه و هفتگي روزانه، كنترلي پيشنهاد يك طراحي •

 خريد ها،هزينه انجام انساني، نيروي مالي، اعتباري، مختلف هايحوزه در مجوز و مصوبه اخذ به الزام •

 .موارد ساير و داراييها

 .نقدينگي كميته در بانك نقدينگي وضعيت بررسي جهت هفتگي جلسات تشكيل و نقدينگي مديريت •

 كل اداره در ماهانه طور به داخلي و موقت بستانكاران و بدهكاران باز اقلام وضعيت مستمر بررسي •

 حسابداري مالي

 كل اداره و داخلي حسابرسي مديريت سطوت كنترلي هايرويه و سياستها از پيروي ميزان بررسي •

 .نظارت و بازرسي

 د:باشمي ذيل شرح به آن از هايينمونه كه بانك، فعاليتهاي كليه سطح در مناسب وظايف تفكيك •

 سياستهاي مطابق مذكور سامانه كليدي فعاليتهاي تفكيك كربانكينگ سامانه استقرار ويژگيهاي از يكي .١

 نگهداري دريافت، پرداخت، مجوز، صدور و تصويب تسهيلات، اعطاي پيشنهاد بانك، مالي و اعتباري

 .باشديم مالي رويدادهاي ثبت و شناسايي و نقدي داراييهاي فيزيكي

 نهايي پردازش و مالي رويدادهاي ثبت شناسايي، خصوص در ستادي بخشهاي با مرتبط وظايف تفكيك .٢

 پرسنلي، احكام صدور مجوز، صدور دريافت، پرداخت، فعاليتهاي از بانك دفتركل خلاصه قالب در

 .هادارايي نگهداري و كاركنان مزاياي و حقوق تعيين

 اداره و داخلي حسابرسي مديريت واحدهاي ايجاد طريق از اجرايي وظايف از نظارتي وظايف تفكيك .٣

 .نظارت و بازرسي كل

 اعطاي از د) بعاقساط پرداخت در( آن گيرنده عملكرد بر نظارت و تسهيلات مستندات كفايت ارزيابي .٤

 .الملل و امور ارزي شعببين اعتبارات، اعتباري، نظارت و ريزيبرنامه كل راتااد در تسهيلات

 ارتباطات و اطلاعات )د

 جامعي و كافي هايداده از عملياتي، و تطبيق مالي، هايحوزه در بايستمي موثر داخلي كنترل نظام يك

 هايسامانه سطح در اطلاعات اين اثربخش ارتباطات و موقع به و معتبر مرتبط، كافي، اطلاعات. باشد برخوردار

 اطلاعاتي بستر وجود. هستند داخلي كنترل نظام يك مناسب كاركرد براي ضروري عواملي بانك اطلاعاتي

 توجه با ملت بانك در خصوص اين در. گرددمي حسابرسي عطف زنجيره يك ايجاد به منجر كامل و يكپارچه



 

٧ 
 

 و مالي رويدادهاي پردازش و ثبت شناسايي، بانكي، عمليات اجراي جهت متمركز سامانه استقرار به

 . است آمده وجود به كافي اطلاعات از برداري بهره جهت كافي ترسب عمليات، با مرتبط اطلاعات نگهداري

 به داخلي حسابرسي مديريت طريق از آن ارزيابي و مديريت سوي از داخلي كنترلهاي اعمال با همچنين

 بانك عملياتي و مالي هايسامانه اطلاعات الكترونيكي صحيح پردازش و اتكا قابليت از ايدوره صورت

 .رددگيم حاصل اطمينان

 در كه بانك عملياتي و مالي اطلاعات از بخش آن كامل، و يكپارچه اطلاعاتي بستر از برخورداري منظور به

 معاونت از يكي وصصخ اين در. هستند متمركز سامانه به انتقال حال در باشند،مي ايجزيره هايسامانه

 تسهيلات، منابع، زمينه در جامع اطلاعات آوري جمع مسئول ملت بانك در و فرآوري داده كل آمار اداره هاي

. است شده مركزي بانك جمله از قانوني مراجع و بانك ارشد مديريت به اطلاعات ارائه و مطالبات و تعهدات

 كه هستند ريسكهايي متضمن اطلاعات فناوري از استفاده و اطلاعات الكترونيكي سيستمهاي كه آنجا از

 بروز و تجاري عمليات در اختلال ايجاد از طريق بدين تا نمايند كنترل را آنها موثري شيوه به بايد بانكها

 علاوه بانك اطلاعات فناوري حوزه در داخلي كنترلهاي سيستم ارزيابي وظيفه نمايند؛ جلوگيري بالقوه زيانهاي

 از يكي توسط نظارت و بازرسي و مديريت امور و فرآوري داده آمارزيرساخت و نرم افزار،  كل ادارات بر

 .پذيردمي صورت كاربردي و عمومي كنترلهاي حوزه در نيز داخلي حسابرسي مديريت هاي معاونت

 ارشد مديريت سوي از شده تعيين اهداف به دستيابي در عملكرد پايش با مرتبط اطلاعات به دسترسي

 قرار معين دسترسي سطوح با عملياتي واحدهاي از يك هر اختيار در كربانكينگ سيستمهاي طريق از بانك

 بررسي معين دوره يك در را خود عملكرد توانندمي نواحي و شعب مديريت شعب، بنابراين. است شده داده

 .سازند محقق را بانك انتظارات و استراتژيها اهداف، و

 نارساييها اصلاح و نظارتي فعاليتهاي) ـه

 و عمده سكهايير بر نظارت. باشد نظارت تحت مستمر طور به بانك، داخلي كنترلهاي اثربخشي است لازم

 فعاليتهاي از بخشي بايستمي داخلي حسابرسي و كاري واحدهاي سوي از ادواري ارزيابيهاي انجام نيز

 نظام در موجود نواقص سريع كشف به تواندمي نظارتي مستمر فعاليتهاي. دهند تشكيل را بانك روزانه

 ذيل شرح به بانك در نظارتي فعاليتهاي فعلي ضعيت و راستا اين در. بيانجامند آنها اصلاح و داخلي كنترلهاي

  د:باشمي

 داخلي حسابرسي .١

 هدف با طرفانه، بي و تقلسم ايمشاوره و بخش اطمينان فعاليتي عنوان به ملت بانك در داخلي سابرسيح

 آن گزارش و داخلي كنترلهاي سيستم ارزيابي و آزمون وظيفه بانك، عمليات بهبود و افزوده ارزش ايجاد

 حسابرسي كميته و مديره هيات از را خود اجرايي اختيارات داخلي حسابرسي د. مديريتدار عهده بر را

 كاركنان مدارك، و نادسا به ترسيسد لحاظ از داخلي حسابرسي انجام منظور به مديره هيات. كندمي كسب



 

٨ 
 

 صورت در حق اين از ممانعت گونه هر و است داده كامل ختيارا داخلي حسابرسي مديريت به فعاليتها، و

 .گردد مي محسوب سازماني رويه نقص بودن، ناموجه

 داخلي حسابرسان ايحرفه استانداردهاي از خود محوله وظايف اجراي در بانك داخلي حسابرسيمديريت 

 .نمايدمي پيروي

  ز:ا عبارتند باشدمي داخلي حسابرسان كار مبناي كه مقرراتي

 (IIA) داخلي حسابرسان استانداردهاي بين المللي •

  »حسابرسان با ناظران رابطه و بانكها در داخلي سابرسيح« به مربوط بال كميته مصوبات •

((دستورالعمل حداقل الزامات ناظر بر  ٢٧/١٢/١٤٠٢مورخ  ٣١٨٩٤٩/٢مطابق بخشنامه شماره  •
 استقرار نظام كنترلهاي داخلي در مؤسسات اعتباري))

مورخ  ١٩١٠١٢طي بخشنامه  عـات مؤسسـات اعتبـاريلااط حداقل الزامات ناظر بر ريسك فنـاوري •
٠٦/٠٧/١٤٠٠.  
 ي:داخل حسابرسي ماموريتهاي

 طراحي، نظر نقطه از بانك داخلي كنترل سيستم ارزيابي هدف با شده ريزيبرنامه اصلي ماموريتهاي .١

 د:باشيم زير شرح به مختلف هايحوزه در آن اثربخشي و مناسب كاربرد

 ز:ا اطمينان كسب جهت رعايت حسابرسي .الف

 آن مناسب كاربرد و نظارتي نهادهاي رهنمودهاي و مصوبات قوانين، صحيح درك •

 حاكم مقررات و قوانين با بانك داخلي مقررات و ضوابط انطباق •

 سازماني سطوح كليه در مديريت هايمشي خط همچنين و مقررات قوانين، رعايت •

 اجرا و طراحي نظر نقطه از داخلي كنترل سيستم ضعف نقاط تعيين •

 شده طراحي داخلي كنترل سيستمهاي درست اجراي از اطمينان منظور به رعايت آزمونهاي انجام •

 ز:ا اطمينان كسب جهت كارايي حسابرسي .ب

 منابع( بانك داخلي منابع از حفاظت و تخصيص تحصيل، جهت عمليات ابزارهاي و روشها كارايي 

 ك)بان داراييهاي ساير و تجهيزات فناوري، انساني،

 ز:ا اطمينان كسب جهت مديريت حسابرسي .ج

 راهكارهاي تعيين و كاري هايهگرو مديريت مسووليتها، ايفاي در مديريت مختلف سطوح توانايي •

 شده تعيين اهداف سوي به حركت جهت صحيح

 تعريف عملياتي هايبرنامه و راهبردها اجراي و اهداف به رسيدن براي سبامن هايشرو از استفاده •

 بانك وسطت شده

 ارجاع داخلي حسابرسي مديريت به حسابرسي كميته و مديره هيأت جانب از كه ويژه ماموريتهاي .٢

 كشف تقلب از مواردي يا وجوه از ستفادها سوء مشكوك، معاملات كه هنگامي خصوصد، به شومي

 .شود

 ت:اس ذيل شرح به ملت بانك در داخلي حسابرسي اجراي مراحل



 

٩ 
 

 (Mapping) بانك فعاليتهاي و كار و كسب شناخت .١

 شده شناسايي عملياتي فعاليتهاي و فرآيندها ريسك ارزيابي .٢

 حسابرسي ريزيبرنامه و ريسك حسب بر حسابرسي انجام جهت عملياتي فرآيندهاي بندي اولويت .٣

 .مديريت نظر و ريسك حسب بر شده تعيين اولويتهاي اساسرب .٣

 .فوق بندي اولويت براساس آن فرآيندهاي و رسيدگي مورد حوزه انتخاب .٤

 . آن فرآيندهاي و رسيدگي مورد حوزه حسابرسي زماني بودجه تهيه .٥

 . آن فرآيندهاي و رسيدگي مورد حوزه حسابرسي كار دامنه و طرح تهيه .٦

 .حسابرسي مورد عملياتي فرآيند حسابرسي) اوليه بررسي( سازي آماده مرحله .٧

 ارزيابي و تحليل و تجزيه توصيف،( حسابرسي مورد فرآيند داخلي كنترلهاي سيستم ارزيابي مرحله .٨

 )داخلي كنترل ساختار

 سيستم از نهايي ارزيابي و رسيدگي تكميل جهت داخلي كنترلهاي اضافي آزمون( يدگيسر مرحله .٩

 )داخلي كنترلهاي

 )حسابرسي گزارش تهيه و ها توصيه ها، يافته كردن مستند( حسابرسي گزارش مرحله .١٠

 حسابرسي هايتوصيه و هايافته پيگيري .١١

 رسيدگي مورد واحد با مرتبط مسئولين يا مدير با داخلي حسابرسي گزارشهاي نويسپيش در مندرج نكات

 رسيدگي مورد واحد مديريت. گرددمي ارايه مافوق مديريت به آن از اينسخه و شودمي گذاشته ميان در

 صورت در و دهد قرار بررسي مورد معقولي زماني فاصله در را پيشنهادات تمامي كه دارد مسووليت

 قرار ذينفعان اختيار در نهايي گزارش آن از پس. كند اعلام داخلي حسابرس به را آن رفع تاريخ پذيرش

 .گيردمي

 توسط شده عملي حد چه تا كه داخلي حسابرس هايتوصيه از يك هر مورد در اصلاحي اقدامات پيگيري

 مورد واحد مدير به هاتوصيه پيگيري گزارش معين زماني مقاطع در و انجام اخليد حسابرسمديريت 

 .شودمي گزارش مديره هيات و حسابرسي كميته رسيدگي،

 نظارت و بازرسي .٢

 رعايت در نظارت اعمال جهت نيز نظارت و بازرسي ل مديريت امورك اداره نظارتي فعاليتهاي زمينه در

 د:دهمي انجام را ذيل اقدامات بانك از خارج و داخلي مقررات و قوانين و هامشي خط ها،رويه

 بانك، عملياتي برنامه موازات به نظارت و بازرسي مديريت امور كل اداره در عملياتي برنامه اجراي .١

 .نظارت بخش استراتژيك اهداف تحقق جهت در

 با آسيبها رفع و تحليل شناسايي، منظور به "نظارت سازي بهينه و داخلي كنترلهاي "كارگروه ايجاد .٢

 .بانك ارشد كارشناسان و مديران حضور

 بازرسيمديريت امور  كل اداره در) نامحسوس بازرسي( دور راه از نظارت و كنترل يسامانه ايجاد .٣

 .نظارت و



 

١٠ 
 

 لااقل شعبه هر( ريالي و ارزي اجرايي واحدهاي تمامي فيزيكي بازرسي منظور به مدون برنامه وجود .٤

 .)گرددمي بازرسي فيزيكي صورت به يكبار سالي

 اطلاعات تجميع منظور به شعب بازرسيهاي از حاصل اطلاعات تحليل و ثبت سامانه برپاسازي و طراحي .٥

 .شعب ريسك شناسايي و

 و مرتبط جديد دستورالعملهاي ابلاغ و تهيه همچنين سيرباز پيشين دستورالعملهاي رساني روز به .٦

 .شعب در منصوب جديد افزاري نرم با متناسب

 مرتبط مراجع به گزارش ارائه و نظارت و بازرسي بخش توسط سيستمها و فرآيندها شناسي آسيب .٧

 .موجود نواقص رفع منظور به

 نرم و محصولات طراحي در بانك نظارت و بازرسي بخش تجربيات و نظرات نقطه از استفاده .٨

 .نياز مورد افزارهاي

 و كاركنان مشكوك رفتار كشف و شناسايي( جهت كاوي وب و كاوي داده قابليتهاي از استفاده .٩

 )مشتريان

 كبه بازرسان بان ITارائه آموزشهاي لازم به ويژه در زمينه  .١٠

 در بانك IT مزيتهاي و بسترها از گيريبهره با بازرسي هايشيوه تحول طرح اجراي .١١

 تقلب كشف سامانه اندازي راه و نصب جهت در اقدام .١٢

 شعب مسئولين سوي از داخلي كنترلهاي و نظارت بيشتر اعمال منظور به ويژه ليستهاي چك تهيه .١٣

 يپولشوي با مبارزه مختص افزارهاي نرم تهيه جهت در اقدام .١٤

 راهكارها ارائه و نوين بانكداري هايسامانه آسيب نقاط معرفي منظور به آموزشي هايدوره برگزاري .١٥

 .ذيربط همكاران به ضروري كنترلهاي و

 ريسك مديريت در تطبيق واحد .٣

 ثبات حفظ منظور به و ايران اسلامي جمهوري مركزي نكبا ٠٧/٠٢/١٣٨٨در راستاي دستورالعمل مورخ 

 مستقل و متمركز سازماني ساختار با مديره هيئت مصوب نظامنامه برمبناي تطبيق واحدبانك،  عملياتي امنيت

 نمودن فراهم از است عبارت واحد اين مسئوليت و وظيفه. است نموده كار به آغاز و ايجاد واحدها ساير از

 از پيشگيري و بانكي عمليات در ثبات حفظ منظور به مقررات، و قوانين رعايت در مراقبت و تمهيدات

 تنبيهات يا و قانوني مجازاتهاي و جريمه مشمول بانك است ممكن آنها موجب به كه مخاطراتي با مواجهه

 گزارشات واحد اين. گردد وارد صدمه بانك شهرت حسن به يا و مواجه اهميت با زيانهاي با گردد؛ نظارتي

  .دهدمي ارائه بانك مديره هيات به تاييد از پس و ريسك عالي كميته به ايدوره

  

  مديريت رعايت قوانين و مقررات .٤



 

١١ 
 

هيئت مديره محترم بانك؛ واحد مديريت رعايت  ١٦/١١/٩٦مورخ   ١٢/٣٥٦٤حسب تصويبنامه شماره 

نظارت هيئت مديره محترم در ساختار كلان بانك ايجاد گرديده قوانين ومقررات، در سطح اداره كل و تحت 

  باشد:اهم شرح وظايف واحد مزبور به شرح ذيل مي است.

مرتبط با  يالملل نيو ب يداخل يالزامات و استانداردها ، نيقوان يروزآور به و ينگهداري، آور جمع .١

 .بانك يتهايفعال

و  نيقوان تيموضوعات رعا ينامه ها وهيو ش شاخص ها، و مقررات نيقوان تيرعا يخط مش نيتدو .٢

 ي.اطيمقررات احت ژهيمقررات به و

و مقررات در تمامي سطوح بانك  نيقوان تيمشي رعاو حصول اطمينان از استقرار و اجراي خط ابلاغ .٣

 .از جمله واحدهاي مستقل فرعي و شعب خارج از كشور

 .بانك يت در واحدهاو گزارش وضعيت و كيفيت رعايت قوانين و مقررا ييشناسا .٤

 ؛ينظارت يبانك از جمله واحدها يواحدها يو مقررات از سو نيقوان تيگزارش موارد عدم رعا اخذ .٥

 .امور حراست تيريو مد سكير تيريمد ،يداخل يحسابرس تيريو نظارت، مد يامور بازرس تيريمد

 يي بانك.اجرا رانيعامل و مد ريو مقررات به مد نيقوان تيمشورت در خصوص رعا ارائه .٦

عامل  ئتيو ه رهيمد ئتيمصوب ه يو مقررات چارچوب ها نيقوان تيموارد مهم عدم رعا گزارش .٧

 .رهيمد ئتيو مقررات و ه نيقوان تيرعا تهيبه كم

و  نيقوان تيرعا تهيآنها به كم يو اثربخش تيكفا يابيانجام شده و ارز ياقدامات اصلاح گزارش .٨

 .بانك رهيمد ئتيمقررات و ه

 سكير تيريمد يو مقررات با هماهنگ نيقوان تياز عدم رعا يناش يها سكير يابيو ارز ييشناسا .٩

 .ربطيذ يو واحدها

و  نيقوان تيعدم رعا يها سكيبه ر ييو پاسخگو ليبه منظور تحل ربطيذ ياز واحدها يريگيپ .١٠

 .مقررات

و مقررات بانك  نيقوان تيعدم رعا سكير تيدر وضع يديكل راتييها و تغ يابيارز جينتا گزارش .١١

 .بانك رهيمد ئتيو مقررات و ه نيقوان تيرعا تهيبه كم

يي اجرا يو مقررات به واحدها نيقوان تيرفع نواقص موارد عدم رعا يمشاوره و راهكارها ارائه .١٢

و  نيقوان تيجهت كاركنان بانك در خصوص مباحث مرتبط با رعا يآموزش يبرنامه ها شنهاديپ

 .نكمحترم با تيريمقررات به مد

بر موسسه  يرماليو غ يو مقررات اعم از مال نيقوان تيآثار موارد عدم رعا يابيگزارش ارز ارائه .١٣

  .و مقررات نيقوان تيرعا تهيو كم رهيمد ئتيبه ه ياعتبار


