
 

 به نام خدا

سامانه بانکداري اینترنتی اشخاص  درتسهیلات قرض الحسنه نیکوکاران ملت  راهنماي کاربري خدمت

 حقوقی

ثبت معرفینامه و "در راستاي تنوع بخشی به محصولات بانکداري مجازي بانک، محصول جدیدي با عنوان 

در سامانه بانکداري  "کننده وجوهاخذ گزارش عملکرد تسهیلات قرض الحسنه نیکوکاران ملت توسط تودیع 

 راهنماي کاربري آن به شرح ذیل اعلام می گردد.ایجاد شده است که  اشخاص حقوقی اینترنتی

توانند با استفاده خدمت قرض الحسنه نیکوکاري نسبت به صدور معرفی نامه موردي و مشتریان حقوقی می

مربوطه درسامانه بانکداري اینترنتی اشخاص گروهی تسهیلات قرض الحسنه نیکوکاري و اخذ گزارشات 

 حقوقی اقدام نمایند.

پیش از استفاده از خدمت مزبور لازم است تا امکان استفاده از گزینه قرض الحسنه نیکوکاري توسط کاربر 

 ارشد سامانه جهت کاربران ذیربط فعال گردد.

 مراحل استفاده از خدمت قرض الحسنه نیکوکاري:

 ه اداره شدهمشخصات مصوبات وجو )1
 

 

 

 می نماید. گزینه مشخصات مصوبات وجوه اداره شده انتخاب اقدام به ، منوي قرض الحسنه نیکوکاري  کاربر از

 شایان ذکر است مشتري جهت صدور مصوبات مورد نیاز باید به شعبه مراجعه نماید.

 
~ ۱ ~ 

 



 

با  لنمایش جزئیات مصوبه، امکان تهیه فایپس از انتخاب هر یک از مصوبات و انتخاب گزینه تایید ، سامانه ضمن 

 د.همچنین امکان چاپ اطلاعات نمایش داده شده را براي کاربر فراهم می سازو  pdf  ،HTML  ،CSVفرمت هاي 

 .تمامی مصوبه هاي مربوط به مشتري  با عنوان مصوبه و شماره مصوبه در این فرم موجود باشد 

 قرار داد هاي ثبت شده مرتبط با تسهیلات انتخابی را نمایش می دهد.تعداد  ؛ فیلد تعداد کل قرار دادها 

  فیلد مبلغ استفاده شده مصوبه ستادي؛ جمع مبالغ استفاده شده از مصوبه ستادي مرتبط با تسهیلات انتخابی

 را نمایش می دهد.

 

 

~ ۲ ~ 
 



 

 صدور معرفی نامه )2

 ایجاد معرفی نامه موردي)2-1

 

 

 می نماید.  صدور معرفی نامهگزینه انتخاب اقدام به کاربر از منوي قرض الحسنه نیکوکاري ، 

 

 گزینه تائید و در صورت رعایت موارد ذیل، کاربر به صفحه تاییدیه موقت هدایت می شود :با انتخاب

 .مصوبه مشتري منقضی نشده باشد 

 وجوه اداره شده باشد. سقف فردي و مدت تسهیلات اعطایی مطابق مشخصات مصوبات 

 است(صرفا نام تودیع کننده وجوه اختیاري باشد.درج اطلاعات در موارد ستاره دار الزامی می( .           

 

~ ۳ ~ 
 



 

 در این فرم، کاربر امکان ویرایش اطلاعات وارد شده را خواهد داشت. -

 پس از انتخاب گزینه ثبت نهایی، رسید موقت به کاربر نمایش داده می شود. -

 
 پس از نمایش رسید، درخواست کاربر جهت اخذ تائید صاحبان امضاء وارد کارتابل می شود.

 ایجاد معرفی نامه گروهی)2-2

 

 

 می نماید.  صدور معرفی نامه گروهیگزینه انتخاب اقدام به کاربر از منوي قرض الحسنه نیکوکاري ، 

 

 امکان مشاهده صفحه تائید را خواهد داشت.کاربر پس از درج پارامترهاي ورودي با رعایت موارد ذیل 

~ ۴ ~ 
 



 

 هر فرد حقیقی و حقوقی فقط یک بار می تواند جهت بهره مندي از یک نوع تسهیلات خاص معرفی گردد 

 فرد حقیقی/حقوقی سامانه از ثبت اطلاعات وي جلوگیري خواهد نمود. باردر صورت معرفی بیش از یک

 وجوه اداره شده براي هر فرد بلامانع است. استفاده از تسهیلات متفاوت از محل یک مصوبه 

 
 کاربر امکان ویرایش اطلاعات وارد شده را در این فرم خواهد داشت.

پس از انتخاب گزینه ثبت نهایی توسط کاربر، رسید موقت صدور معرفی نامه گروهی به کاربر نمایش 

 داده می شود.

 
 فایل: ) ساختار2-1- 2

  شماره مصوبه+شمارنده عددي  +(هشت رقمی)نام فایل به صورت تاریخ ایجاد فایل

 باشد: (دورقمی)

 pay.1397022997272609 مثال :   

 ذاري باید از نوع گفایل بارtext  فرمتUTF-8   و با پسوندPAY  باشد. 

 .رکورد هر فایل با کاما بدون جاي خالی(بلانک) جداسازي می شود 

~ ۵ ~ 
 



 

  :) Headerسربرگ (

 فایل ایجاد تاریخ تسهیلات نوع فایل رکوردهاي تعداد جمع مبالغ پرداختی

 رقمی 8 عددي رقمی 5 عددي رقمی 8 عددي رقمی 15عددي 

 : )Detailبدنه (

 ردیف
نام / نام 

 شرکت

نام 

 خانوادگی

کد / 

 شناسه ملی
 نام پدر

شماره 

 شناسنامه

محل تولد 

 / ثبت

شماره 

 موبایل

مبلغ 

 تسهیلات

J تعداد

 اقساط

فاصله 

اقساط به 

 ماه

نام تودیع 

کننده درج 

 شود

کد  و نام 

 شعبه عامل

عددي 

 رقمی3
 حرفی30 حرفی30

عددي 

 رقمی10
 حرفی30

عددي 

 رقمی10
 حرفی 8

عددي 

 رقمی11

 15عددي 

 رقمی

 3عددي 

 رقمی

 3عددي 

 رقمی

) 1بلی(

) 0خیر(

 1عددي 

 رقمی

 7عددي 

 رقمی

 مثال:

 

 

13970712,10108,1,50000 

 09123111111,50000,12,1,1,65359,تهران,7611,محمد,0080111136,وحیدي,وحید,1

 

*** رکوردهایی که با خطا مواجه می شوند، براي آن ها فقط معرفی نامه صادر نشده و براي مابقی سطرها 

 معرفی نامه صادر می شود.

~ ۶ ~ 
 



 

 کارتابل معرفی نامه) 3

 

 

 

 

 
 

 . می نماید کارتابل معرفی نامهگزینه انتخاب اقدام به از منوي قرض الحسنه نیکوکاري ، صاحبان امضاء 

 سامانه کارتابل را مطابق تصویر ذیل به صاحبان امضاء نمایش می دهد.

 
امکان انتخاب شماره موقت درخواست مربوط به معرفی نامه موردي و معرفی نامه گروهی، در این فرم براي 

 میسر خواهد بود.صاحبان امضاء 

 پس از انتخاب شماره موقت درخواست مورد نظر، سامانه فرم ذیل را نمایش می دهد.

 
~ ۷ ~ 

 



 

 صاحبان امضاء از طریق این فرم امکان تائید یا لغو تسهیلات را خواهند داشت.

د نهایی گردد و با انتخاب گزینه تائید، سامانه رسیپس از اتصال توکن به دستگاه ، کلمه عبور توکن وارد می

 را مطابق با تصویر ذیل و با امکان چاپ به صاحبان امضاء نمایش می دهد.

 
 

 24الی  21 کلیه فایل ها همه روزه از ساعت، پس از تائید معرفی نامه گروهی توسط همه امضاداران نکته :

 گردد.بارگذاري می بانکداري متمرکز در سامانهطی فواصل زمانی یک ساعت یک بار 

 )ابطال معرفی نامه 4

 

  

 نماید.  می ابطال معرفی نامهگزینه انتخاب اقدام به از منوي قرض الحسنه نیکوکاري ، کاربر/ صاحبان امضاء 

 
~ ۸ ~ 

 



 

 پس از انتخاب شماره معرفی نامه و انتخاب گزینه باطل، فرم ذیل به کاربر/ صاحبان امضاء نمایش داده می شود.

 

ی نماید. م،سامانه نسبت به ابطال معرفینامه صادره اقدام  کاربر/ صاحبان امضاءتایید توسط  گزینه پس از انتخاب 

 سپس رسید ذیل به کاربر/ صاحبان امضاء نمایش داده می شود.

 

فرد معرفی شده از وضعیت ابطال ، رسان  پیاماطلاع رسانی از طریق همزمان با ارسال پیامک و با ابطال معرفی نامه، 

 گردد.مه اش مطلع میمعرفینا

 لازم به ذکر است :

  امکان ابطال آن وجود نخواهد داشت. استفاده از معرفی نامه (ثبت پیشنهاد در محیط شعبه)در صورت 

  در بخش گزارشات قابل دسترسی می باشد .، اطلاعات مربوط به ابطال معرفینامه ها 

~ ۹ ~ 
 



 

 گزارش اشخاص داراي معرفی نامه)5

 

 

 نامه گزارش اشخاص داراي معرفیگزینه انتخاب از منوي قرض الحسنه نیکوکاري ، اقدام به کاربر/ صاحبان امضاء 
 می نماید. 

 

 در این فرم کاربر امکان انتخاب یکی از گزارشات زیر را خواهد داشت:

 وضعیت معرفی نامه  -

 

 گزارش ریز عملکرد قرارداد -

 

~ ۱۰ ~ 
 



 

 گزارش تاریخچه گردش قرارداد -

 

مکان ، اتایید ، سامانه ضمن نمایش جزئیاتانتخاب گزینه رود اطلاعات و وگزارشات، پس از انتخاب هر یک از 

همچنین امکان چاپ اطلاعات نمایش داده شده را براي کاربر و  pdf  ،HTML  ،CSVبا فرمت هاي  تهیه فایل

 د.فراهم می ساز

 چاپ معرفی نامه )6

 

 

 ی نماید. م امکان چاپ معرفی نامهگزینه انتخاب از منوي قرض الحسنه نیکوکاري ، اقدام به  / صاحبان امضاءکاربر

 

فرد  لیم شماره ملی/شناسه،شماره معرفی نامه،نام فایل  (چاپ معرفی نامه بر اساس ورود یکی از سه پارامتر نکته  :

 .باشد می معرفی شده )

~ ۱۱ ~ 
 



 

معرفی نامه را وارد نماید، سامانه معرفی نامه را مطابق تصویر ذیل چنانچه کاربر/ صاحبان امضاء کدملی یا شماره 

 نمایش می دهد.

 

نام فایل را انتخاب نماید لیست شامل اطلاعات معرفی شدگان در فایل به همراه شماره  / صاحبان امضاءچنانچه کاربر

  .معرفی نامه مربوط به هرفرد با قابلیت دریافت فایل نمایش داده می شود

 

 pdfاي با فرمت ه ، امکان تهیه فایلتایید ، سامانه ضمن نمایش معرفی نامهانتخاب گزینه رود اطلاعات و از و پس

 ،HTML  ،CSV  د.همچنین امکان چاپ اطلاعات نمایش داده شده را براي کاربر فراهم می سازو 

 )گزارشات سرفصل وجوه اداره7

 شده و حساب هاي مرتبط  

 

 

 

~ ۱۲ ~ 
 



 

 دهگزارش سرفصل وجوه اداره شگزینه انتخاب از منوي قرض الحسنه نیکوکاري ، اقدام به  امضاء/ صاحبان کاربر
 می نماید. 

 

              پس از انتخاب شماره مصوبه و تاریخ مورد نظر امکان انتخاب یکی از پنج گزارش ذیل میسر

 می باشد.

o حساب تامین وجه 

o سرفصل وجوه اداره شده 

o بابت اصل بدهی حساب بازپرداخت اقساط 

o /سود بدهی حساب بازپرداخت اقساط بابت کارمزد 

o حساب بازپرداخت اقساط بابت جریمه بدهی 

پس از انتخاب هر یک از گزارشات، ورود اطلاعات و انتخاب گزینه تایید ، سامانه ضمن نمایش جزئیات، امکان 

شده را براي کاربر ات نمایش داده و همچنین امکان چاپ اطلاع pdf  ،HTML  ،CSVتهیه فایل با فرمت هاي 

 فراهم می سازد.

 

 

 

 پایان

~ ۱۳ ~ 
 


