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 نحوه فعالسازي، دسترسی و ورود به سامانه 

متقاضیان محترم ابتدا به شعبه افتتاح کننده  ، بانکداري اینترنتی اشخاص حقوقی خدماتبراي استفاده از 

می توانند از طریق وب سایت بانک ملت به نشانی ، کلمه عبورحساب مراجعه و بعد از دریافت نام کاربري و 

www.bankmellat.ir ش بخاز  "سامانه بانکداري اینترنتی اشخاص حقوقی " گزینه و انتخاب

، پس از  https://biz.bankmellat.ir      اینترنتی آدرس بطور مستقیم با مراجعه به دسترسی سریع و یا

 .کاربري و کلمه عبور از خدمات سامانه استفاده نمایند درج
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 ویرایش کلمه عبوراول :  گام

بور عو طبق روال نمایش داده شده ، اقدام به ویرایش کلمه  تنظیمات کاربرمنوي کاربر ارشد با استفاده از 

  نماید.خود می

ور جدید با کلمه عبو درج  بودهپس از اولین ورود به سامانه، تغییر کلمه عبور اولیه الزامی لازم به ذکر است 

 .امکان پذیر خواهد بوداستفاده از صفحه کلید مجازي 

 

 

 تواند نام کاربري ورود به سامانه را با رعایتمنوي ویرایش نام کاربري می کاربر ارشد با استفاده از : 1نکته

 .نکات ذکر شده، تغییر دهد
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 ءدریافت اطلاعات صاحبان امضادوم :  گام

داري به سامانه بانک بانک ملت از سامانه متمرکز صاحبان حساب براي انتقال اطلاعات شرایط برداشت  

روز رسانی شرایط  به "براي هر حساب به طور جداگانه از گزینه  مدیریت حسابهامنوي  بایستی در، اینترنتی

عملیات انتقال اطلاعات شرایط "ام پی، انجام صحیح عملیات مزبور در صورت  شود. استفاده "برداشت

 نمایش داده خواهد شد. "برداشت با موفقیت انجام شد

 

 

گزینه مشاهده، شرایط برداشت حساب موردنظر را مشاهده همچنین کاربر ارشد قادر خواهد بود با انتخاب 

  نماید.
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، "برداشت وضعیت شرایط"در ستون بروز رسانی شرایط برداشت، زینه اگر با انتخاب گکاربر ارشد :  2نکته

تا نسبت به د نمایبه شعبه افتتاح کننده حساب مراجعه  لازم است ، نمایدمشاهده را فاقد شرایط برداشت ام پی

 گردد.رفع نقص و تکمیل فرآیند فعالسازي خدمت اقدام 

ی در سامانه غیر فعال شدن حواله اینترنت سبب،  شعبهتعریف شده در هرگونه تغییر در شرایط برداشت :  3نکته

نه بروزرسانی شرایط برداشت در این سامات یالعملازم است و خواهد شد اینترنتی اشخاص حقوقیبانکداري 

 مجددا انجام پذیرد.

الزامی رسانی شرایط برداشت ، انجام عملیات بروز انجام فعالیت هاي مالی در صورت  توجه :

 خواهد بود.

 فعالسازي کاربرسوم:  گام

 بصورت کاربر غیر فعال نمایش داده می ،ءفرض صاحبان امضا به صورت پیش، مدیریت کاربراندر منوي   

 اربرک صاحبان امضاء(تغییر حالت ازاطلاعات نسبت به اصلاح ارشد  اربرک لازم است، در این بخش دنشو

 غیرفعال به فعال) اقدام نماید.
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فاده افراد مورد نظر جهت استبراي  افزودن کاربر جدیدمی تواند با استفاد از منوي کاربر ارشد  :4نکته 

 درج اطلاعات در گزینه هاي ستاره دار الزامی است.نماید. جدید اقدام به تعریف کاربر از خدمات سامانه، 

ز نام کاربري مربوط به کاربر ارشد قابلیت استفاده از عملیات و گزارشات سامانه ا استفاده ابتوجه: 

خدمات سامانه، بایستی در بخش افزودن کاربر جدید وجود ندارد.لذا در صورت نیاز به استفاده از 

 .نسبت به تعریف کاربر عملیاتی براي خود اقدام نماید.

مکرد سامانه یل اختلال در علکاربر مشابه با نام و کد ملی یکسان بدتعریف از  کاربر ارشد بایستی : 5نکته 

صوف وبه تغییر کد ملی و غیر فعالسازي کاربر م نسبت،  تکراريکاربر مشاهده و درصورت  نمودهخوددراي 

 اقدام نماید.

به سامانه را  کاربر یا کاربران مورد نظردسترسی می توان ،  فعالسازي کاربرغیرمنوي با استفاده از  :6نکته 

 .نموداده استف از گزینه ویرایش کاربرمی توان  یک کاربربراي فعال سازي مجدد  . همچنینغیر فعال نمود

 نقشتعریف چهارم:  گام

شرکت  /سازمان و ساختار مطابق با نیاز ي سازمانتعریف نقش ها ،مدیریت نقشبا استفاده از منوي    

خصیص تمجوز فعالیت ها به نقش مورد نظر  سازمانی،شرح وظایف  با مطابق متقاضی صورت می پذیرد و

هایی که در این بخش ایجاد می شوند متصل شده  نقش تعریف شده بهدر گام بعدي کاربران  می شود. داده

 خواهند شد.جداگانه مشخص به صورت  ،عملیاتو دسترسی به حسابها نیز براي هر 
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شروع تاریخ  ،نام نقشنسبت به درج اطلاعات در گزینه هاي کاربر ارشد با انتخاب گزینه تعریف نقش جدید 

 نماید.و شرح اقدام می نقش

 هاي بانکی عملیات جوزم ،از گزینه عملیات در ستون مجوزها با استفاده مطابق تصویر زیر، نقش ایجاداز  پس

  تعریف شود.لازم است ، شده ایجاد هاي نقشراي مورد نظر ب
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افزودن همه "یا کلید و  "اضافه"کلید با استفاده از می توان خدمات بانکی مورد نظر را  بخش عملیات، در    

نیز به همین طریق می توان به صورت  مجوز همچنین براي حذف .به نقش مربوطه اختصاص داد  "مجوزها

 ، مجوزهاي یک نقش را حذف کرد.لیو یا ک انفرادي

 

 اختصاص نقش به کاربرپنجم :  گام

، اتصال کاربران تعریف شده به نقش هاي  "مدیریت دسترسی کاربر "با استفاده از گزینه در گام بعدي   

ایجاد شده  در گام قبلی فراهم می گردد. همچنین مجوز دسترسی کاربر مورد نظر به حسابهاي سازمان / 

 شرکت  فراهم می شود. 
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 : با ذکر مثال زیر شرح داده می شود ، فرآیند انجام کار

ز بین نقشهاي ا مدیر پروژهود. در فرم زیر نقش ابتدا یک نقش به کاربر متصل و گزینه ثبت انتخاب می ش

 .براي کاربر انتخاب شده است موجود،

 

ر ستون د "مجوز/حساب" گزینهتخصیص مجوز جهت دسترسی به حساب هاي مورد نظر براي کاربر،  براي  

 .نماییمرا انتخاب میعملیات 

 

هر  انتخاببا  شده و داده ، کلیه حساب هاي سازمان/ شرکت  نمایش  "مجوز/ حساب"انتخاب گزینه  با   

خدمات بانکی نقش انتخابی می شویم. در این ، وارد فهرست "بازیابی "گزینه  تاییدیک از حساب ها و 

 تخصیص داد. بخش می توان، خدمات مورد نظر را براي کاربر
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 بازنویسی رمز عبورگام ششم : 

ابی کلمه براي کاربران و یا بازی ایجاد رمز عبوربه  نسبت می توان بازنویسی رمز عبورمنوي با استفاده از    

 ند انجام کار نمایش داده شده است :در تصاویر زیر فرآی .نمود اقدامعبور فراموش شده 
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نماید ، شناسه  بار متوالی در یک روز رمز ورود خود را اشتباه وارد 4اگر کاربر سامانه بیش از  :7 نکته

حذف  از منويکاربر ارشد ابتدا بایستی روز غیر فعال شده و براي فعال شدن مجدد آن  کاربري براي آن

 .ایدنماقدام  ایجاد کلمه عبور جدیدونسبت به حذف لاگین هاي ناموفق  تلاشهاي ناموفق کاربر

 سایر خدمات:

 حسابهابه تخصیص ایمیل 

اي هر یک از حسابهاي شرکت یک پست بر می توان "ایمیل حسابهاتخصیص "با استفاده از گزینه   

 نمود.مجزا جهت ارسال صورتحساب و... تعریف  یالکترونیک
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نی نسبت به انتخاب بازه زما ،همچنین کاربر ارشد می تواند از منوي تنظیمات ارسال صورتحساب ایمیل  

 دریافت ایمیل ها اقدام نماید.

 

 ریز عملکرد کاربران 
مالی و به تفکیک فعالیت هاي مالی، غیر ریز عملکرد هر یک از کاربران  با استفاده از این گزینه می توان   

 نمود.را در بازه زمانی مورد نظر مشاهده یا هر دو 

 
 

 

 خلاصه عملکرد کاربران
و وع فعالیت به تفکیک نرا تواند خلاصه عملکرد هر یک از کاربران کاربر ارشد با استفاده از این گزینه می

 در بازه زمانی موردنظر مشاهده نماید.
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  خدمتو زارش دسترسی براساس شخص گ

ساب ح همچنین و خدماتکلیه می توان گزارش  ، "خدمتو گزارش دسترسی براساس شخص "در بخش     

انتخاب "در قسمت در سامانه کاربران تعریف شدهخدمات هر یک از کاربران را مشاهد نمود.مربوط به 

به شرح بور ، گزارش مزتائیدگزینه ز انتخاب کاربر مورد نظر و مشاهده و انتخاب می باشد.پس اقابل   "کاربر

 ارائه می شود:ذیل 

 

 

 حساب هاي برگزیده

به منظور تسهیل در ارسال حواله ها می توان شماره حساب ها و یا شباهاي مقصد پرکاربرد را در این صفحه 

 بعنوان حساب هاي برگزیده ثبت نمود.
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در صورت انتخاب گزینه مشاهده تمامی برگزیده هاي قبلی نمایش داده شده و امکان ویرایش و اصلاح آن 

 .نیز وجود خواهد داشت

 

پس از نمایش اطلاعات، با انتخاب سطر مربوطه، می توان جهت حذف یا ویرایش از گزینه هاي ذیل فرم 

 .استفاده نمود

 

 

 

  

 پایان
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