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 هاي بانكتشريح ريسك – 61
هاي هاي موجود در صنعت بانكداري، وضعيت بانك از نظر ساختار و شيوههاي ريسك، اهم ريسكدر بخش يادداشت

 شود.هاي مالي بانك افشاء ميها بر اقلام صورتهاي انجام شده در خصوص تاثير هر يك از ريسكمديريت ريسك و تحليل

) و استانداردهاي 2صادره از كميته بال (بال  ،با توجه به رهنمودهاي مديريت ريسك ساختار اين بخش از گزارشگري بانك

 ) تنظيم گرديده است.IFRSالمللي گزارشگري مالي (بين

كنندگان ها توسط بانك، استفادهفعاليت و عمليات بانكداري و چگونگي مديريت اين ريسك شيوههاي ناشي از افشاء ريسك

از تاثير ريسك بر اقلام ترازنامه و  ،هاي بانكضمن درك نحوه انعكاس معيارهاي ريسك ناشي از فعاليتسازد تا را قادر مي

 صورت سود و زيان آگاهي يابند.

 هاي زير قرار دارد:بانك در معرض ريسك

 ؛اعتباري ريسك 

 ؛ريسك نقدينگي 

 ؛ريسك بازار 

 ريسك عملياتي. 

 باشد:تاثيرگذار به شرح نمودار ذيل مي مالي هايبانك از ريسكهاي مختلف كسب و كار ميزان تاثيرپذيري بخش

 هاي اصلي كه هر واحد با آنها مواجه است.هاي مختلف كسب و كار و ريسكنمودار رابطه بين بخش -1-61 

 

 

 

 

متوسطريسك اعتباريمتوسطريسك اعتباريكمريسك اعتباري
بالاريسك بازاربالاريسك بازارمتوسطريسك بازار

متوسطريسك نقدينگيكمريسك نقدينگيكمريسك نقدينگي
كمريسك عملياتي متوسطريسك عملياتي بالاريسك عملياتي 

بخش بانكداري شركتي  

بانك ملت (شركت سهامي عام)

بخش بانكداري تجاري  بخش بانكداري خرد  
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 ريسك مديريت ساختار چارچوب و نمودار– 2-61

 

 ريسك اعتباري-3-61

 تعريف ريسك اعتباري-1-3-61

وام گيرنده يا طرف مقابل بانك نسبت به انجام تعهداتش، طبق شرايط توافق  احتمال قصوراز  اعتباري، زيان ناشيريسك 

دهد. از مهمترين ابعاد ريسك ريسك اعتباري، وضعيت نقدينگي و سودآوري بانك را تحت تاثير قرار مي .باشدشده مي

 باشند.ريسك وثايق و ريسك تمركز مياعتباري، ريسك نكول مشتري، 

 هاي ريسك اعتباريسياستها و خط مشي-2-3-61

 توان به شرح ذيل بيان نمود:هاي مديريت ريسك اعتباري در بانك ملت را ميمهمترين سياستها و خط مشي

 حمايت از بخش توليد داخلي؛ )1

 حمايت از تجارت سبز؛ )2

 دار؛حمايت از صنايع مزيت )3

 حاد جامعه؛آتسهيل دريافت تسهيلات براي  )4

كميته دارايي   - بدهي

معاونت مالي و بازارمعاونت  تطبيق و عمليات

هيات مديره

كميته مديريت ريسك 

كميته تطبيق 

رياست مديريت ريسك 

واحد ريسك 
مالي 

واحد ريسك 
نقدينگي

واحد ريسك 
بازار 

واحد ريسك 
فناوري اطلاعات 

واحد ريسك 
تطبيق داخلي و  

كشوري

واحد ريسك 
تطبيق بين  
الملل

واحد ريسك  
عملياتي 

واحد ريسك 
اعتباري 
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 ؛داخليهاي توليد حمايت از مصرف كالا )5

 الحسنه؛رشد تسهيلات قرض )6

 ؛GDPحمايت از رشد صادرات و افزايش  )7

 هاي ملي؛حمايت از پروژه )8

 زايي در جامعه. حمايت از اشتغال )9

گذاري در مديريت ريسك اعتباري، بانك ملت به منظور تحقق اهداف فوق از ساختار مناسبي شامل واحدهاي سياست

   يندهاي مدون و توسعه يافته در مديريت ريسك اعتباري، آواحدهايي اجرايي به هم پيوسته با شرح وظايف مشخص، فر

 گيرد.مي بهرهيندهاي اعتباري آمنحصر به فرد در سيستم بانكي كشور و شركتهاي پشتيبان در فر بعضاًهاي متعدد و سامانه

 دهاي اجرايي مديريت ريسك اعتباريواح-3-3-61

   واحدهاي متعددي در سطوح مختلف  ،دهداز ريسكهاي بانك را ريسك اعتباري تشكيل مي ميبا توجه به اينكه قسمت اعظ

ك از شود كه هر يمياي مديريت نمايند. اين مساله در بانك ملت به گونهانك در مديريت ريسك اعتباري فعاليت ميب

باشد. كليه پرسنلي كه به ميمديريت ريسك حوزه فعاليت خود  مسئولوليت و اختيارات، با حوزه مسئپرسنل متناسب 

گيرد. با توجه به ميدر قالب پرسنل اجرايي مديريت ريسك اعتباري قرار  ،شوندمينوعي به فعاليتهاي اعتباري مربوط 

گذار و واحدهاي اجرايي ه دو بخش واحدهاي سياستمطالب فوق واحدهاي مرتبط با مديريت ريسك اعتباري در بانك ملت ب

 اند:گذار در مديريت ريسك اعتباري بانك ملت معرفي شدههاي سياستدشوند در ذيل واحميتقسيم 

 هيات مديره؛ -

 ته عالي مديريت ريسك؛ميك -

 ته دارايي و بدهي؛ميك -

 سازي مصارف؛ته بهينهميك -

 اداره كل مديريت ريسك؛ -

 و نظارت اعتباري؛ريزي اداره كل برنامه -

 واحد مديريت دارايي و بدهي. -

   ري در بانك ملت در ذيل معرفي واحدهايي اجرايي مرتبط با مديريت ريسك اعتبا ،گذار فوقعلاوه بر واحدهاي سياست

 اند:شده
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 از هيات مديره بانك؛ قبلم گيري تسهيلات و تعهدات در بالاترين سطح بانك ميتص ته عالي اعتباري:ميك

 ته عالي اعتباري؛ميتر از كته نواحي و پايينميم گيري تسهيلات و تعهدات در سطح بالاتر از كميتص اداره كل اعتبارات:

 تر از اداره كل اعتبارات؛م گيري تسهيلات و تعهدات در سطح بالاتر از مديريت شعب و پايينميتص ته هاي خاص نواحي:ميك

هاي خاص تهميتر از كگيري تسهيلات و تعهدات در سطح بالاتر از شعب و پايينمميتص ته هاي اعتباري مديريت شعب:ميك

 نواحي؛

 گيري تسهيلات و تعهدات در سطح اختيارات شعب با توجه به درجات آنها؛مميتص ته هاي  اعتباري شعب:ميك

 تهيه گزارشات كارشناسي در بالاترين سطح بانك؛  واحدهاي كارشناسي اداره كل اعتبارات:

گيري اعتباري به صورت تخصصي براي شركتهاي مميتهيه گزارشات كارشناسي و تص حدهاي كارشناسي بانكداري شركتي:وا

 بزرگ با توجه به حدود اختيار تعيين شده؛

 تهيه گزارش كارشناسي در سطح مديريت مناطق؛ واحدهاي كارشناسي مديريت مناطق:

شتري در تسهيلات و تعهدات در حدود اختيار شعب و همچنين تشكيل بررسي وضعيت اعتباري م كارشناسان اعتباري شعب:

 اري در حدود اختيار مراجع بالاتر.هاي اعتبپرونده

 حدود اختيارات سطوح مختلف سازماني براي تصويب تسهيلات و تعهدات-4-3-61

باشند. حدود ميواحدهاي اجرايي كه در بندهاي فوق به آنها اشاره شد داراي حدود اختيارات كاملا مشخص مي تما

يك از سطوح مختلف سازماني بانك تدوين شده است. به  اختيارات مذكور متناسب با سطح ريسك قابل پذيرش در هر

ني پارامترهاي متعددي منجمله: درجه شعب، يك از سطوح سازما منظور تعيين سطح ريسك اعتباري قابل پذيرش در هر

درجه مديريت شعب، ريسك مشتري، ريسك وثايق، حجم تسهيلات و تعهدات، نوع تسهيلات و تعهدات و ... در نظر گرفته 

گردد. حدود اختيارات ميمات تعيين ميشود. به عبارت بهتر حدود اختيارات در بانك ملت با توجه به سطح ريسك تصمي

 گردد.ميريزي و نظارت اعتباري مورد بررسي و پس از تاييد هيات مديره به شبكه بانك ارسال در بخش برنامههر ساله 

 روشهاي كاهش ريسك اعتباري-5-3-61

ت ريسك، ميمبني بر حاك فوق الذكربانك ملت به منظور مديريت ريسك اعتباري با توجه به ساختارهاي تشريح شده 

از آنها در كاهش ريسك اعتباري موفق  منديبهرهكه با  باشدمي ها و شركتهاي تخصصيسامانه ها، فرآيندها،صاحب برنامه

 گردد:ميهاي مورد استفاده تشريح ها، فرايندها و سامانهعمل نموده است. در ادامه به صورت مختصر برنامه
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 هابرنامه-1-5-3-61

ها به منظور كاهش نمايد. مهمترين برنامهميبه منظور كاهش ريسك اعتباري استفاده مي هاي منسجبانك ملت از برنامه

 ريسك اعتباري عبارتند از:

 :با توجه به شاخصهاي  ريسك اعتباري بايستيمانگونه كه در بال نيز اشاره شده، ه گزارشات واحد ريسك بازار

كشور را از ابعاد مختلف مانند: تورم،  وضعيت آتي اقتصاداحد ريسك بازار واقتصاد كلان و بازار مديريت شود. لذا 

دهد و نتايج ميكار و... مورد بررسي قرار  نرخ سود، قيمت ارز، وضعيت صنايع، بخشهاي اقتصادي، وضعيت كسب و

با توجه به نمايد. ميسازي مصارف ارائه ته بهينهميهاي عالي ريسك، هيات مديره و كتهميرا به صورت منظم به ك

اي است كه واحدهاي اعتباري گزارشات به گونهگردد. ريسك صنايع مختلف و... مشخص مي ،هاي فوقارزيابي

 نمايد.ميبانك را قادر به استفاده مشخص و مفيد از رهنمودهاي آن به منظور كاهش ريسك اعتباري 

 :ملت به منظور تسهيل در ارائه خدمات هاي اساسي بانك ها يكي از برنامهتوسعه بانكداري توسعه ارزيابي مشتريان

هاي شركتي، اختصاصي، تجاري و خرد به هر گروه از مشتريان بانكي و مديريت ريسكهاي اعتباري است. بانكداري

 نمايند.ميمتناسب با سطح ريسكهاي اعتباري آنها به صورت تخصصي خدمات ارائه 

 هاي ارزشمندي در بخش مديريت اعتباري لت از سامانههر چند در حال حاضر بانك م هاي اعتباري:توسعه سامانه

هايي مانند سامانه جامع هاي مهم بانك ملت است. توسعه سامانهها از برنامهاما توسعه سامانه ،گيردمي بهره

-، سامانهاعتباري، سامانه ارزيابي ريسك اعتباري، سامانه مدل ريسك مشتريان، سامانه اهليت و ظرفيت سنجي

اند كه شاخصها با هاي مذكور طوري طراحي شدهو... در دستور كار بانك قرار دارد. سامانه ي اعتباريهاي اجراي

 شوند. ميتوجه به تغييرات اقتصادي و تغييرات محيطي به روز 

 :هاي اقتصادي وجود دارد كه در بانك ملت واحد مطالعات نوين و بررسي طراحي خدمات متناسب با ريسك مشتريان

ف اين واحد طراحي خدمات متناسب با نياز مشتريان و همچنين حذف و يا محدود ساختن تسهيلاتي عمده هد

نه تنها  ،بانك ملت يند مديريت ريسك اعتباريآباشد. به عبارت بهتر در فرمياست كه متناسب با نياز مشتري ن

 شود. مينيز مديريت  مشتريانريسك اعتباري بانك، بلكه ريسك 

 يندهاآفر-2-5-3-61

يند مذكور از درخواست مشتري تا آيند جامع و يكپارچه است. فرآيند مديريت ريسك اعتباري در بانك ملت يك فرآفر

 باشد:مي صفحه بعديندها به منظور كاهش ريسك اعتباري به شرح آشود. مهمترين فرميمطالبات را شامل وصول 
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 يند ريسك مشتري به وسيله كارشناسان مختلف اعتباري از سطح شعب تا آفر يند بررسي ريسك مشتري:آفر

گردد. با استفاده از ميگيرد. در اين راستا از سامانه اهليت و ظرفيت سنجي استفاده ميبالاترين سطح بانك انجام 

براي يابد. رتبه مشتريان ميسامانه مذكور حجم تسهيلات مشتريان پر ريسك در پورتفوي اعتباري كاهش 

شود كه تغيير رفتار مشتريان اعتباري كاملا ميشود. موضوع مذكور باعث ميرساني مشتريان اعتباري بانك بروز

علاوه بر موارد مذكور اين نرم افزار از  مشخص شود و اثرات ناشي از ريسك اعتباري به شدت كاهش يابد.

 نمايد. ميفاده بيني و عملكرد واقعي) استآزمونهاي پشتيبان (تطابق بين پيش

 گردد. با ميچشم انداز تغييرات ارزشي وثايق به وسيله واحد ريسك بازار تعيين  يند مديريت ريسك وثايق:آفر

 شود.ميريسك مذكور مديريت  ،يند اخذ وثايقآلحاظ كردن تغييرات مذكور در فر

 هاي اقتصادي و تنوع بانك ملت با تنوع بخشي در نوع تسهيلات مبني بر ظرفيت يند مديريت ريسك تمركز:آفر

 نمايد. ميريسك تمركز خود را كنترل  ،جغرافيايي كشور

 تواند بانك را در شرايط بحراني كه مي بانك با اهداف شناسايي ريسكهايي يند آزمون بحران يا استرس تست:آفر

شناسايي فرآيندهاي آزمون بحران را توسعه داده است. آزمونهاي بحران در بانك به منظور تحت تاثير قرار دهد، 

 د.شونبكار گرفته مينقاط ضعف و همچنين ثبات مالي و اعتباري بانك 

 هاسامانه-3-5-3-61

د نافزارهاي مذكور عبارتيد. مهمترين نرمانمميبانك ملت از نرم افزارهاي مختلفي به منظور كاهش ريسك اعتباري استفاده 

 از:

 اين سامانه با توجه به شاخصهاي استانداردي كه تقريبا در بيشتر بانكهاي  سنجي:سنجي و ظرفيتنرم افزار اهليت

نمايد. سامانه مذكور با استفاده از اطلاعات ميشود، اقدام به تعيين ظرفيت اعتباري مشتري ميمطرح استفاده 

زان مياعتباري مشتري،  بندينمايد. خروجي اين سامانه رتبهميبندي مشتري به رتبه مالي، غير مالي و... اقدام

 نمايد.ميتسهيلات و همچنين نوع وثايق به منظور پوشش ريسك اعتباري مشتري را تعيين 

 :كليه اطلاعات شركتهاي حقوقي ازسامانه جامع اعتباري در واقع بانك اطلاعاتي ارزشمندي  سامانه جامع اعتباري، 

 در اختيار مراجع مختلف تصميم گير قرار مي دهد.

 :اعتباري بانك طراحي شده و  پرتفوياين نرم افزار به منظور بررسي وضعيت ريسك  سامانه گزارشگري آماري

 نمايد.ميگزارشهاي مختلف مورد نياز مديران در سطوح مختلف را تهيه 
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 :و همچنين  واحد نفعمنظور شناسايي اشخاص مرتبط و ذي نه منحصر به فردي است كه بهساما سامانه ذينفع واحد

بخش مهمي با استفاده از اين سامانه بانك  گيرد.ميزان تسهيلات و تعهدات اشخاص مرتبط مورد استفاده قرار مي

 د.اعتباري را مديريت مي نماي از ريسك تمركز

 :ارتباط با بخشهاي متعدد اقتصادي و  هايمتعدد ديگري منجمله سامانه هايبانك ملت از سامانه ساير سامانه ها

آنها  ضامنينهايي به منظور ارتباط با مشتريان و يا اجتماعي كشور به منظور پيگيري مطالبات و همچنين سامانه

 نمايد.مياستفاده 

 

 واسپاري-4-5-3-61

 هاييندآتخصصي به فر هايرويكرديندها و تاثيرات آن بر ايجاد آوجه واسپاري بخشهايي از فربا عنايت به مزاياي قابل ت

يندهاي فرعي و همچنين آ، سرعت ارائه خدمات و بهبود كنترل و كاهش ريسكها در فرانبا مشتريقابل حذف فرعي، ارتباط 

واسپاري  يند اعتباري را به شركتهاي تخصصيآبخشي از فر بانك ملت يند مديريت ريسك اعتباريآبه منظور توسعه فر

دريافت اطلاعات مشتري و وصول مطالبات بخشهايي هستند كه در آنها بانك ملت از خدمات دو  هاينموده است. بخش

هاي توسعه نمايد هر دو شركت مذكور داراي ساختار مناسب، پرسنل آموزش ديده و سامانهميشركت تخصصي استفاده 

 يافته مختص خدمات مورد نظر هستند.

  دريافت اطلاعات مشتري: بانك ملت به منظور كاهش ريسك اعتباري و افزايش سرعت و دقت خدمات اعتباري از

نمايد. شركت مذكور به منظور اخذ سريع ميخدمات يك شركت تخصصي در دريافت اطلاعات مشتريان استفاده 

نمايد. ميرشناسان خبره استفاده اطلاعات مالي و غير مالي مشتريان و همچنين ارزيابي وثايق مشتريان از كا

هاي بانك ملت مرتبط شده و گزارشات در بانك ملت قابل رويت هاي مورد استفاده شركت مذكور با سامانهسامانه

 است.

  وصول مطالبات: بانك ملت به منظور وصول مطالبات از خدمات يك شركت تخصصي در وصول مطالبات استفاده

هاي پيشرفته، نه وصول مطالبات و سامانهميبرخورداري از كارشناسان متخصص در زنمايد. شركت مذكور ضمن مي

موجب مذكور نمايد. خدمات شركت مياستفاده  ،انداي توسعه يافته كه همگي مستند شدهيندهاي حرفهآاز فر

به  ي اين شركت و همچنين اختياراتصيند تخصآفرمطالبات شده است. از سوي ديگر افزايش سرعت پيگيري 

 مندي مشتريان را نيز به همراه داشته است.منظور تغييرات اقساط و يا كاهش جرايم تاخير، افزايش رضايت

 



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي

 1397 شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره
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 فرآيند اعتبار سنجي مشتريان-6-3-61

يندي جامع و يكپارچه است كه در آن از استانداردهاي اعتبار سنجي آيند مديريت ريسك اعتباري در بانك ملت فرآفر

به تا زمان وصول مطالبات طراحي شده، كه  يند اعتباري در بانك ملت از زمان درخواست مشتريآشود. فرمياستفاده 

 :باشدميصورت مختصر به شرح ذيل 

 شود. رفتار مييند اعتبار سنجي مشتريان از دريافت درخواست تسهيلات و خدمات شروع آدرخواست مشتري: فر

گيرد. برخي از ميمالي و اعتباري مشتري به همراه ظرفيتها و... در اين مرحله مورد بررسي و پايش قرار 

گيرد. ريسك برخي از درخواستها، با تغيير در ميدرخواستها با توجه به ريسك بالاي مشتري مورد پذيرش قرار ن

ريسك نيز به مراحل بعد  شود. درخواستهاي كممينوع تسهيلات، مبلغ اقساط و سررسيد بازپرداخت تعديل 

هاي باشد و از سوي كارشناسان اعتباري، مشاورهمييند دريافت درخواست مشتري دوطرفه آيابد. فرميانتقال 

 گردد. ميبه مشتري در حوزه دريافت تسهيلات ارائه  گوناگوني

 اي كه مشتري كد اعتباري ويژه ،اي هر مشتريصدور كد اعتباري: به منظور مديريت ريسك اعتباري مشتريان بر

. اطلاعات مربوط به مشتري از طريق كد مذكور در بانك شودميصادر  ،نمايدميرا به يكي از شعب بانك مربوط 

 ملت قابل شناسايي و ارجاع است.

 ك اعتباري استعلام سيستم بانكي: بانك ملت به منظور كاهش ريسك اعتباري و مديريت ريسكهاي مرتبط با ريس

مانند ريسك تقلب و تخلف، استعلامات متعددي از مراجع مختلف در مورد رفتارهاي اعتباري، مالي و فردي 

نمايد. اهم اين استعلامات شامل: استعلام چك برگشتي، استعلام معوقات، استعلام روزنامه ميمشتري دريافت 

باشند كه از مزيتهاي ميو برخط مي كاملا سيستو استعلام ثبت احوال است. برخي از استعلامات مذكور مي رس

 گردد.ميبرتر بانك ملت در شبكه بانكي كشور محسوب 

 با اشخاص مرتبط  مربوطاطلاعات  ،اخذ اطلاعات ذينفع واحد: بانك ملت به منظور مديريت ريسك تمركز اعتباري

 گردد.ميه يافته و اعمال انك توسعاعتباري ب يندآفرمي نمايد. اين بخش در تماميمشتري را دريافت 

 تقريبا كليه اطلاعات  ،اخذ اطلاعات مالي و غيرمالي مشتريان:  به منظور بررسي دقيق در مديريت ريسك اعتباري

 گردد.مياي دريافت ي فرمهاي ويژهمالي و غيرمالي مشتريان ط

 مشتريان  "فني"و  "اقتصادي"، "اعتباري"، "مالي"هاي كارشناسي: در گزارش كارشناسي وضعيتتهيه گزارش

 گردد؛ ميع شده و گزارش واحدي درخصوص مشتري همراه با پيشنهاد و اظهار نظر اعتباري ارائه ميتج
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 شود و در نهايت رتبه مشتري ميآوري شده وارد مدل رتبه بندي مشتري: در اين بخش كليه اطلاعات جمع

 .گرددميمشخص 

 اعتباري كيفيت تحليل - 61 - 7-3

شده  اخذ وثايق كفايت و شده اخذ وثايق مبلغ و نوع ها،سرمايه گذاري و تعهدات و تسهيلات شامل بانك داراييهاي كيفيت

                                        جداول شماره در اعتباري ريسك منظر از )LTV -وثايق شده روزآوري ارزش به اعطايي تسهيلات مانده (نسبت

 :است شده داده نمايش  61 - 3 - 7 - 5 الي  61 - 3 - 7 - 1

 

 

 

1397/06/311396/12/291397/06/311396/12/291397/06/311396/12/291397/06/311396/12/29
152،780،00052،310،000816،604،629764،988،87982،624،64068،062،502185،101،353166،958،144درجه 1- ريسك كم

006،185،59610،214،3757،200،1949،931،233210،777،023224،668،080درجه 2- ريسك متوسط
00145،287،302139،773،652004،622،7683،948،856درجه 3- ريسك زياد

007،100،1316،572،5200000درجه 4- درآستانه سوخت شدن
152،780،00052،310،000975،177،658921،549،42689،824،83477،993،735400،501،144395،575،080جمع مبلغ ناخالص
0085،949،00583،316،4307،10410،66300ذخيره كاهش ارزش

152،780،00052،310،000889،228،653838،232،99689،817،73077،983،072400،501،144395،575،080خالص مبلغ دفتري

1-7-3-61 - جدول تحليل كيفيت اعتباري تسهيلات و تعهدات اعطايي و سرمايه گذاري ها بر اساس رتبه بندي اعتباري داخلي بانك

**  بانك در حال حاضر از مدل اهليت و ظرفيت سنجي براي سنجش ريسك و رتبه بندي تسهيلات اعطايي استفاده مي نمايد. همچنين در اين بانك مدل رتبه بندي اعتباري داخلي با رويكرد مبتني بر ريسك 
در حال توسعه مي باشد.

(ارقام به ميليون ريال  ) تحليل كيفيت اعتباري

تعهدات بابت ضمانت ها و اعتبار     سرمايه گذاري ها  تسهيلات اعطايي به مشتريان  **تسهيلات اعطايي به بانك ها    *
اسنادي 

* بانك اقدام به توسعه مدلي جهت رتبه بندي اعتباري بانكها نموده است.

1397/06/311396/12/291397/06/311396/12/291397/06/311396/12/29
152،780،00052،310،000816،604،629764،988،879400،501،144395،575،080جاري

006،185،59610،214،37500سررسيد گذشته
0010،384،82014،895،77700معوق 

00142،002،613131،450،39600مشكوك
152،780،00052،310،000975،177،658921،549،426400،501،144395،575،080جمع مبلغ ناخالص
0085،949،00583،316،43000ذخيره كاهش ارزش

152،780،00052،310،000889،228،653838،232،996400،501،144395،575،080خالص مبلغ دفتري

تسهيلات اعطايي به مشتريانتسهيلات اعطايي به بانك ها
تعهدات بابت ضمانت ها و اعتبار 

اسنادي

2-7-3-61 - جدول تحليل كيفيت اعتباري تسهيلات و تعهدات اعطايي  بر اساس طبقات دارايي ها 
( ارقام به ميليون ريال)
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 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي
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-61-3-7-3

1397/06/311396/12/29
ميليون ريالميليون ريال

اوراق دولتي و اسناد خزانه دولت 
7،863،646930،330اسناد خزانه اسلامي

1،410،0901،410،090صكوك دولتي ( اوراق اجاره) 
6،439،6004،400،000صكوك دولتي ( اوراق منفعت دولت) 

30،000،00030،000،000اوراق مرابحه ( وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي) 
500،000500،000اوراق مرابحه ( سلامت) 

10،400،00010،400،000محصولات استراتژيك كشاورزي
56،613،33647،640،420جمع

اوراق  شركت هاي غيردولتي  
1،986،027578،302صندوق سرمايه گذاري گسترش فرداي ايرانيان-بانك آينده

0516،455صندوق سرمايه گذاري امين ايرانيان-بانك حكمت
0920،000صندوق سرمايه گذاري مشترك تجربه ايرانيان -بانك آينده

3،105،398صندوق سرمايه گذاري زرين شهر
1،376،4741،290،347اوراق قرضه پرشيا بانك لندن

2،765،0462،344،361اوراق بهادار دولتي شعب خارج از كشور

476،0501،174،034اوراق بهادار خصوصي

9،708،9956،823،499جمع
66،322،33154،463،919جمع كل

     كيفيت اعتباري اوراق مشاركت و نظاير آن   

تحليل كيفيت اعتباري



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
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 1397 شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره
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1397/06/311396/12/29            انواع اصلي وثايق 
ميليون ريالميليون ريال

تسهيلات اعطايي به مشتريان حقيقي  
4951نقد

15،677،65914،336،877سپرده
192،885267،021اوراق مشاركت / صكوك

00اوراق سهام سريع المعامله
378395اوراق سهام غيربورسي

139،022،453126،545،763املاك و مستقلات
38،595،23539،781،946كارخانه و تجهيزات

64،854172،037ضمانتنامه
0112،221چك
184،152،878259،648،129سفته

00چك سفته و بروات تضميني*
75،887،91874،008،862قرارداد لازم الاجرا

00ساير
453،594،308514،873،303جمع حقيقي

تسهيلات اعطايي به مشتريان حقوقي  
00نقد

47،551،25529،338،226سپرده
1،839،2614،623،706اوراق مشاركت/ صكوك

49،842،89737،805،766اوراق سهام سريع المعامله
55،65139،579اوراق سهام غيربورسي

84،296،67645،408،797املاك و مستغلات
13،606،63422،112،241كارخانه و تجهيزات

2،789،765117،832،903ضمانتنامه
08،355،104چك
65،776،96268،276،020سفته

00چك سفته و بروات تضميني*
428،669،206293،110،018قرارداد لازم الاجرا

00ساير
694،428،307626،902،359جمع حقوقي

1،148،022،6151،141،775،661جمع كل

4-7-3-61- نوع و مبلغ وثايق اخذ شده از مشتريان اعتباري

1396 بهبود يافته است. * سطح گزارشدهي سيستمهاي اطلاعاتي بانك از سال
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٨٩ 
 

 

 اعتباري ريسك تمركز – 61 - 8-3

هاي داخل و خارج هاي اقتصادي، بخشدر اين بخش سياست بانك در خصوص توزيع ريسك اعتباري از منظر بخش

                              الي  61 - 3 - 8 - 1 شمارهها به شرح جداول شود و نتايج حاصل از اعمال اين سياستميكشور و انواع عقود بيان 

  .است شده داده نمايش  61 - 3 - 8 - 2

1397/06/311396/12/29                       شرح
ميليون ريالميليون ريال

تسهيلات اعطايي به بانك ها   

152،780،00052،310،000كمتر از 50 درصد

5100 تا 70

7100 تا 90

9100 تا 100
00بالاتر از 100 درصد

152،780،00052،310،000جمع تسهيلات اعطايي به بانك ها

تسهيلات اعطايي به مشتريان حقيقي  

297،372،879315،185،171تا 50 درصد

5115،731،37312،622،367 تا 70

7130،669،96828،357،173 تا 90

9135،761،14425،176،128 تا 100
63،420،52151،974،074بالاتر از 100 درصد

442،955،885433،314،913جمع تسهيلات اعطايي به مشتريان حقيقي
تسهيلات اعطايي به مشتريان حقوقي  

357،127،402322،016،423تا 50 درصد
5149،302،39943،844،912 تا 70
7116،997،90115،581،551 تا 90

919،889،9698،918،557 تا 100
12،955،09714،556،640بالاتر از 100 درصد

446،272،769404،918،083جمع تسهيلات اعطايي به مشتريان حقوقي
889،228،654838،232،996جمع تسهيلات اعطايي به مشتريان

1،042،008،654890،542،996جمع کل

5-7-3-61-مانده تسهيلات بر اساس نسبت مانده تسهيلات    (به كسر ذخاير ) به ارزش نقد روزآوري شده وثايق 
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٩٠ 
 

-61-3-8-1

1397/06/311396/12/291397/06/311396/12/291397/06/311396/12/29يادداشت 
مبلغ دفتري

ميزان تسهيلات/ تعهدات بر اساس بخش هاي اقتصادي
1254،027،171282،736،0026،634،5075،524،76500-1-8-3-61صنعت و معدن

57،321،19560،704،846365،693359،76600مسكن
130،709،845147،387،5703،460،9312،773،942362،858،748359،973،323بازرگاني  
204،682،312250،235،03060،256،95748،745،18900خدمات 

24،367،69225،781،5940000كشاورزي 
1152،780،00052،310،00015،487،39917،023،47500-3-10بانك ها 

218،120،43771،387،9543،612،2433،555،93537،642،39635،601،757ساير 
1،042،008،653890،542،99689،817،73077،983،072400،501،144395،575،080جمع

ميزان تسهيلات/ تعهدات بر اساس داخل و خارج از كشور*

1،035،506،472886،926،40084،730،33172،895،673165،106،809148،174،290داخل کشور
6،502،1813،616،5965،087،3995،087،399235،394،335247،400،790خارج از کشور

1،042،008،653890،542،99689،817،73077،983،072400،501،144395،575،080جمع

* جمع شامل  تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص غير دولتي و تسهيلات اعطايی به بانک ها می باشد 

سرمايه گذاري هاتسهيلات اعطايي
تعهدات بابت ضمانت ها و اعتبار 

اسنادي

جدول توزيع بخش اقتصادي تسهيلات و سرمايه گذاري ها و تمركز درون يا برون مرزي آن

ارقام به ميليون ريال
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-61-3-8-1-1

1397/06/311396/12/29
ماندهمانده     شرح

ميليون ريال ميليون ريال 
تسهيلات

34،466،73139،062،626خودرو و قطعات
44،488،99931،149،357صنايع معدني
51،856،38140،080،278صنايع فلزي

22،836،56135،506،040صنايع شيميايي و پتروشيمي
5،222،41633،218،436فرآورده هاي نفتي
32،705،78738،838،035غذايي و دارويي

7،322،0203،163،750انرژي به جز بخش نفت
0902،109مخابرات و رايانه و صنايع وابسته

9،044،00115،482،630ابزار آلات، تجهيزات و ماشين آلات
8،300،2489،634،431نساجي و پوشاك

4،470،3224،550،163چاپ و تكثير و كاغذ
2،848،1572،363،453صنايع چوبي
1،979،8332،026،405بسته بندي
2،259،5832،585،289سراميك

674،3433،151،197صنايع تفريحي
25،551،78921،021،801ساير

254،027،171282،736،002جمع تسهيلات

سرمايه گذاري ها
2،618،2822،535،379صنايع فلزي

1،373،0421،678،131صنايع شيميايي و پتروشيمي
422،770501،282فرآورده هاي نفتي

316،692344،302مخابرات و رايانه و صنايع وابسته
1،903،721465،671ساير

6،634،5075،524،765جمع سرمايه گذاري ها
260،661،678288،260،767جمع کل

*افشاء توزيع تعهدات بر اساس نوع صنعت، همزمان با ارتقاء سطح گزارش دهي نرم افزارهاي بانك مطابق با سطح   
افشاء اعلام شده توسط نهاد ناظر در دستور كار قرار دارد  .

توزيع تسهيلات و سرمايه گذاري ها بر اساس نوع صنعت و معدن به شرح زير است: 
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 جارينحوه مديريت تسهيلات غير – 61 - 9-3

-شركتهاي تخصصي استفاده مي خدمات ها و نرم افزارها و همچنينبانك به منظور مديريت تسهيلات غير جاري از سامانه

                              ها به شرح جداول شماره. نتايج حاصل از اعمال اين سياستن پرداخته شده استآهاي قبلي به كه در يادداشت نمايد

 .است شده داده نمايش  61 - 3 - 9 - 3 الي 61 - 3 - 9 - 1

 

جدول توزيع تسهيلات غير دولتي بر اساس عقود مبادله اي و مشاركتي و نوع مشتري61-3-8-2

نسبت كلمبلغنسبت كلمبلغ

درصدميليون ريالدرصدميليون ريال
%25          223،057،904%10,1          80،835،413حقيقي
%9            78،909،235%18,4        147،090،914حقوقي
%12          107،687،671%19,5        155،407،875حقيقي
%34          299،402،961%35,4        282،785،544حقوقي

%13          112،210،310%13,8        110،133،807حقيقي
%7,6            67،960،573%2,81          22،419،970حقوقي

%100          889،228،653%100        798،673،522جمع

مبادله اي 

مشاركتي 

ساير و ارز 

عقود

تسهيلات اعطايي طي شش ماهه منتهي 
مانده تسهيلات در 31 شهريور 1397به 31 شهريور 1397

جدول گردش تسهيلات غيرجاري61-3-9-1-

        شرح     

جمع گردشجمع گردش*
ميليون ريال ميليون ريال 

156،560،548135،752،509مانده تسهيلات غيرجاري در ابتداي سال
132،701،469148،958،250انتقال يافته به غيرجاري در طي سال

تسهيلات غيرجاري تسويه شده طي سال 
61،893،4122،692،760وصول نقدي

1،549،1631،890،259وصول شده با تمليك دارايي
00تسويه با تسهيلات جديد

67،246،413123،567،192استمهال
00سوخت شده
00انتقال دين

00بخشش جرائم
158،573،029156،560،548مانده تسهيلات غيرجاري در پايان سال

دوره مالي منتهي به 
29 اسفند 1396

*افشاء گردش تسهيلات غير جاري به تفكيك اصل، سود و وجه التزام همزمان با ارتقاء سطح گزارش دهي نرم افزارهاي بانك  
مطابق با سطح افشاء اعلام شده توسط نهاد ناظر در دستور كار قرار دارد  .

دوره مالي شش ماهه 
منتهي به 31 شهريور 
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توزيع تسهيلات غيرجاري بر اساس بخش هاي اقتصادي 61-3-9-2-

1397/06/311396/12/291397/06/311396/12/291397/06/311396/12/29
 ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال

توزيع بخشي تسهيلات غيرجاري 
27،790،67857،975،60913،230،50128،052،49614،560،17829،923،113صنعت

17،978،8189،691،07510،032،9814،143،5947،945،8375،547،481ساختماني و مسكن
8،136،96439،205،9364،443،75717،961،1753،693،20721،244،760بازرگاني
42،494،59033،472،59123،279،08813،660،26319،215،50219،812،328خدمات

4،383،1736،667،1662،364،5003،022،5262،018،6733،644،641كشاورزي
000000بانك ها

57،788،8069،548،17220،349،1105،001،54337،439،6954،546،628ساير 158،573،029156،560،54873،699،93671،841،59784،873،09284،718،951جمع 

خالص تسهيلات و مطالبات غيرجاري    ذخيره اختصاصي مطالبات مشكوك الوصول   مانده غيرجاري تسهيلات اعطايي   
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 ريسك نقدينگي-4-61

 تعريف ريسك نقدينگي-1-4-61

-گردد (ديون عمدتا سپردهمين وجوه به منظور پرداخت به موقع ديون اطلاق ميريسك نقدينگي به عدم توانايي بانك در تا

اي كه نقدينگي كافي در اختيار بانك نيست، بانك قادر نخواهد بود كه به سرعت و با هزينهمي شود). هنگاميها را شامل 

دهد. به عبارت ميحت تاثير قرار ن نمايد. ريسك نقدينگي عمدتا ريسك سودآوري را نيز تميمعقول، وجوه مورد نياز را تا

ن مالي با نرخ بالاتر از مشتريان و ساير بانكها خواهد ميشود، ناگزير به تاميديگر زمانيكه بانك با ريسك نقدينگي مواجه 

 گذاريهاي سرمايهفرصت باشد چرا كه نيز مطلوب نمي داشتن مقادير زيادي نقدينگي مازادسوي ديگر در اختيار نگهاز شد. 

 .را از بانك سلب نموده و باعث كاهش بازدهي بانك خواهد شد

 هاي مديريت ريسك نقدينگيخط مشي سياستها و-2-4-61

هاي مديريت ريسك نقدينگي ها و برنامهها، تطابق و همسويي بين استراتژيها و خط مشيمهمترين نكته در بخش سياست

-ميهاي بلند مدت ريسك نقدينگي طراحي نقدينگي با توجه به برنامه مدت ريسكهاي كوتاهباشد. در بانك ملت برنامهمي

هاي گيرند. مهمترين سياستها و برنامهميهاي مديريت ريسك نقدينگي از استراتژيها نشات شود و از سوي ديگر برنامه

 مديريت ريسك نقدينگي عبارتند از:

مانده دارايي هاي تمليكي 61-3-9-3-

1397/06/311396/12/29	     شرح
ميليون ريالميليون ريال

2،8995،399وسايط نقليه
3،005،4792،562،989ملك مسكوني

1،137،537970،439زمين
1،118،131953،511ملك تجاري

3،388،0292،889،218كارخانه
2،375،4422،392،874تجهيزات

6،934،1556،934،155سهام
15،73715،737اثاثه

17،977،40916،724،322جمع
00كاهش ارزش انباشته

17،977،40916،724،322مجموع
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باشد. مهمترين ميجهت مديريت ريسك نقدينگي مي هاي منسجبانك ملت داراي برنامه هاي مديريت ريسك نقدينگي:برنامه

 هاي مديريت ريسك نقدينگي عبارتند از:برنامه

 هاي نقد در سند مذكور سطح وجوه نقد و معادل نقد بانك در دو بخش دارايي :نقدينگي سند اشتهاي ريسك

 هستندهاي نقد داراي تركيباتي از داراييگردد. هر يك از دو بخش مذكور ميهاي نقد تعيين سريع و ساير دارايي

 دو بخش مذكورهر يك از  در بانك نقدينگي مورد نيازسطح  ،به تفكيك اشتهاي ريسك نقدينگيكه در سند 

 .گرددمعين مي

  :از سطح شعب تا  سطح در برنامه عملياتي بانك، شاخصهاي مختلف مديريت ريسك نقدينگي برنامه عملياتي

شود. به عبارت ديگر در برنامه ميداده شده و شاخصهاي مذكور به صورت مستمر پايش و مديريت كل بانك قرار 

 شود.ميعملياتي، مديريت ريسك نقدينگي از سطح شعب تا سطح كل بانك به صورت يكپارچه مديريت 

 گيرد.ميمديريت ريسك نقدينگي در تدوين بودجه سالانه بانك مورد توجه قرار بندي: بودجه 

  :گردد.ميب با نقدينگي بانك طراحي در سياستهاي اعتباري مصارف بانك متناسسياستهاي مرتبط 

ته ميته دارايي و بدهي، كميهاي متعددي به منظور مديريت ريسك نقدينگي بانك در دستور كار كبرنامه ها:ساير برنامه

 گيرد.ميعالي مديريت ريسك و ساير واحدهاي بانك قرار 

باشد، بانك ملت ميبا توجه به اينكه ريسك نقدينگي در بسياري از مواقع تابع ريسك اعتباري  اعتباري بانك:سياستهاي 

سياستهاي مديريت ريسك نقدينگي و اعتباري را يكپارچه نموده است. سياستهاي اعتباري بانك ملت با توجه به وضعيت 

هش يابد. همچنين در سياستهاي اعتباري مصارف بانك گردد كه درجه ريسك نكول مشتري كامياقتصادي طوري تعيين 

 شوند.ميمتناسب با نقدينگي بانك طراحي 

 دهاي اجرايي مديريت ريسك نقدينگيواح-3-4-61

بر لزوم ايجاد ساختار استاندارد مديريت ريسك نقدينگي  ،بانك مركزي  09/08/1396مورخ  251081/96بخشنامه شماره 

مصوبات كميته  فرعي مديريت ريسك نقدينگي در ذيل كميته مديريت ريسك ايجاد شده است.كميته  تاكيد نموده است.

 فرعي مديريت ريسك نقدينگي در صورت تصويب كميته ريسك ( به علت نقش ارتباطي ريسكها) قابل اجرا خواهد بود.

ريسكها به صورت يكپارچه در مديريت ريسك،  اعضا و وظايف كميته مطابق با بخشنامه بانك مركزي طراحي شده است.

گيرد. واحد مديريت ريسك نقدينگي نيز به صورت تخصصي در ذيل مديريت ريسك همانند سالهاي مورد بررسي قرار مي

 نمايد.گذشته فعاليت مي
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ساختار مديريت ريسك "، "ت نقدينگيميريسك حاك"واحدهاي مديريت ريسك نقدينگي در بانك ملت در سه بخش  

 آورده شده است: 1به شرح شكل  "ريسك نقدينگي مسئولان"و  "نقدينگي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) ساختار مديريت ريسك نقدينگي در بانك ملت1شكل

 
 

 نقدينگي (شامل مباني و مفروضات) روش سنجش ريسك-4-4-61

 
 مديرعامل
 هيات مديره

 كميته مديريت ريسك
 كميته فرعي مديريت ريسك نقدينگي

واحد مديريت ريسك نقدينگي، مديريت 
ريسك، كميته دارايي و بدهي و اداره كل 
 حسابداري مديريت و سرمايه گذاري

 ريسك حاكميت نقدينگي

 ساختار مديريت ريسك نقدينگي

 لان ريسك نقدينگيمسئو
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-ميهاي استاندارد سنجش اين ريسك و به شرح ذيل سنجش ريسك نقدينگي بانك ملت مطابق با روش هايها و روشمدل

 باشد:

گذاري انتقالي وجوه يكي ديگر از ابزارهايي است كه به منظور مديريت ريسك گذاري انتقالي وجوه: قيمتقيمت )1

گردد. با تغييرات ميبانك، تعيين  شود. قيمت انتقالي وجوه با توجه به وضعيت نقدينگيمينقدينگي استفاده 

 شود.مينرخهاي سود، منابع و مصارف در سطح شعب مديريت شده و در نهايت نقدينگي بانك مديريت 

انحراف از سند اشتهاي ريسك نقدينگي: حجم و تركيب ذخاير نقدينگي واقعي بانك با حجم و تركيب ذخاير  )2

در مديريت مي انحرافات در هر بخش مشخص و به عنوان مبناي مهنقدينگي سند اشتهاي ريسك بانك مقايسه و 

 گيرد.مينقدينگي مورد توجه قرار 

ها را ها و بدهيريسك نقدينگي، سررسيد دارايي مناسب مديريتبه منظور بانك ملت سررسيد دارايي و بدهي:  )3

تحليل شكاف مربوط به داراييها و . شودمحاسبه ميبدهي و نردبان دارايي  به صورت روزانه داده ومد نظر قرار 

  .بسيار مفيد واقع شودريسك نقدينگي بانك تواند در رعايت ميبدهيها با سررسيد كوتاه مدت 

      هايگيرد. نسبتميهاي مختلف ريسك نقدينگي در بانك مورد پايش قرار نسبت هاي نقدينگي:نسبت )4

داراييهاي با نقدينگي سريع به بدهي "، "بخش ريال و ارزها در هاي با نقدينگي سريع به كل داراييدارايي"

هايي هستند كه در و...  از نسبت "نسبت سپرده به تسهيلات در بخش ريال و ارز"،  "ديداري در بخش ريال و ارز

 گيرند.ميبخش نقدينگي مورد توجه قرار 

و همچنين تغييرات نرخ سود،  با توجه به پيش بيني وضعيت نقدينگي در آينده برنامه مقابله با بحران: )5

مدل اصلي بحرانهاي نقدينگي كه وارد  شود. برخي از منابعميسناريوهاي مختلفي جهت مقابله با بحران طراحي 

 شوند عبارتند از:مي

  تغييرات سياستهاي پولي و مالي دولت: تغيير عمده در سياستهاي پولي مالي دولت سريعا نقدينگي بانكها را

 گيرند.مياي در بانك ملت مورد بررسي قرار دهد. اين عوامل به صورت دورهميتحت تاثير قرار 

 تواند ميخ سود بازار تغييرات نرخ سود: عدم تغيير نرخ سود سپردها و تسهيلات متناسب با تغييرات نر

 نقدينگي بانكها را تحت تاثير قرار دهد.

  تغييرات  مختلفي بر روي تسهيلات، تعهدات و سپرده ها دارد. تاثيراتتغييرات نرخ ارز: تغييرات نرخ ارز

 گردد.مذكور در مدل نقدينگي لحاظ مي
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  كليه تعهدات و  دهد.نقدينگي بانك را تحت تاثير قرار  تواندميتغييرات ترازنامه: حركت زير خط ترازنامه

 شود.ريزي نقدينگي بانك در نظر گرفته ميهاي بانك به همراه سررسيد آنها  در برنامهضمانت نامه

  وضعيت نقدينگي ساير بانكها: به دلايل متعدد مشكلات نقدينگي هريك از بانكها به سرعت به ساير بانكها

و خطوط اعتباري تخصيصي بانك مركزي به بانكها  بانك ملت وضعيت نقدينگي كليه بانكها يابد. در ميانتقال 

گردد. ميها سياستهاي نقدينگي بانك تعديل اساس نتايج بررسياي بررسي و پايش شده و بربه صورت دوره

شاخصهاي نقدينگي در  روش كملز (نسبتهاي كملز) در بانك ملت به منظور بررسي نقدينگي برخي از 

 گيرد.ميبانكهاي مهم مورد استفاده قرار 

  ساير ريسكهايي كه ممكن است بر ريسك نقدينگي بانك تاثير بگذارد: از جمله ريسكهاي عملياتي مانند

زمون بحران آحت تاثير قرار دهد در تواند نقدينگي بانك را تيمطعي سيستمهاي الكترونيك بانك كه ق

 .گرددنقدينگي بانك لحاظ مي

هاي تداوم فعاليت به منظور مقابله با بحران ريسك نقدينگي طراحي در بانك ملت برنامهبرنامه تداوم فعاليت:  )6

 باشد:چند بعد ميدر برگيرنده مذكور  شده است. برنامه

 اند. اعضاي اين هاي نقدينگي به منظور مقابله با بحران نقدينگي طراحي شدهتهميكهاي نقدينگي: تهميك 

هاي مذكور در صورت لزوم در كليه كميته آنها تدوين شده است. ها تعيين و شرح وظايف هر كدام ازتهميك

 سطوح سازمان ايجاد خواهند شد.

 متناسب با وضعيت بانك در برنامه نقدينگيبه منظور كنترل نقدينگي و نگهداشت ريزي نقدينگي: برنامه-

 هاي بانك گنجانده شده است.

 :گذاري، تسهيلات و همچنين اوراق مشاركت زان تبادلات بين بانكي مانند سپردهمي تبادلات بين بانكي

گردد. ميگردد. حدود اعتباري بانكهاي مختلف در مديريت ريسك تعيين ميصادره در بانك ملت مشخص 

-ميمديريت ريسك به تصويب هيات مديره  هاي ريسك نقدينگي و كميتهتهميك پس از تاييد حدود مذكور

 نمايد.ميداري بانك در چارچوب حدود تعيين شده با ساير بانكها تعامل رسد و مديريت خزانه

 ته مين وجوه از ساير بانكها و همچنين ساير مشتريان پس از بررسي در كميتا ن وجوه:ميبرنامه ريزي تا

 شود.مينقدينگي جهت اجرا به واحدهاي اجرايي مديريت ريسك نقدينگي ارجاع 

 :زان اقساط دريافتي و جريان ورودي تسهيلات با توجه به روندهاي مي پيش بيني جريان ورودي تسهيلات

 گيرد.ميمشابه و همچنين  رفتارهاي تاريخي مورد پيش بيني قرار 



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي

 1397 شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره

٩٩ 
 

، محاسبه ريسك ر از روشهاي محاسبه ريسك نقدينگييكي ديگ :تعهداتسپرده، تسهيلات و ريسك تمركز  )7

، هاهريشمن بر روي طبقات مختلف سپرده -شاخص هرفيندالريسك نقدينگي از طريق  باشد.ميتمركز 

تمركز تعهدات به خصوص تعهدات ارزي براي بانك ملت بسيار  گيرد.ميمورد محاسبه قرار  تسهيلات و تعهدات

 اهميت دارد.

 

 

 ساز و كارهاي كنترل و پايش ريسك نقدينگي-5-4-61

علاوه بر آنچه كه در بخشهاي فوق در خصوص واحدهاي اجرايي و روشهاي مديريت ريسك نقدينگي در بانك ملت به آنها 

كنترل و پايش (نظارت در سطح بانك) ريسك مذكور با توجه به شرح وظايف واحدهاي متولي مديريت ريسك  ،اشاره شد

و FTP"  "، "تجزيه و تحليل سررسيد دارايي و بدهي"هايي مانند: نقدينگي در بانك ملت با استفاده از داده ها و سامانه

 پذيرد: ميت توسط واحدهاي متعددي صور" افزارهاي گزارشهاي آمارينرم"

 در واحد مديريت ريسك، ريسك نقدينگي، تغييرات روندها و شاخصهاي مربوطه مورد  ته مديريت ريسك:ميك

ته مديريت ريسك گزارش و پس از تاييد و ابلاغ ميگيرد. تغييرات عمده به همراه پيشنهادات  به كميپايش قرار 

     آن به واحدهاي متولي پيگيريهاي لازم از بخشهاي مرتبط به منظور تعديل ريسك از سوي مديريت ريسك انجام 

 گيرد.مي

 در كميته نقدينگي بانك ملت تمام گزارشات لازم در خصوص مديريت ريسك نقدينگي : كميته نقدينگي

خصوص مديريت ريسك مذكور اتخاذ بانك بصورت هفتگي بررسي و تحليل شده و تصميمات لازم در 

كميته نقدينگي به زير مجموعه كميته مديريت ريسك انتقال العمل بانك مركزي مطابق دستورگردد. مي

 ت.داده شده اس

 دهد.ميهاي ريسك نقدينگي را مورد بررسي قرار اي شاخصته به صورت دورهمياين ك  ته دارايي و بدهي:ميك 

 نمايد.ميتراكنشهاي عمده را نظارت  نقدينگي بانك در فضاي بين بانكي،مديريت  داري:مديريت خزانه 

 نقدينگي  ،مرتبط با ريسك نقدينگيي عملياتي هاشعب و مديريت شعب: شعب و مديريت شعب با پيگيري برنامه

 نمايند.ميبانك را مديريت 



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي

 1397 شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره

١٠٠ 
 

 :شود. ميهاي نظارتي كنترل اثربخشي و كارايي سيستم مديريت ريسك نقدينگي توسط واحد واحدهاي نظارتي

 پذيرد.ميهاي مذكور انجام همچنين نقص در فرآيندها و اجراي مديريت ريسك نقدينگي توسط واحد

 

 

 

 

 

 

  ذخاير نقدينگي61-4-5-1-

جدول زير تركيب ذخاير نقدينگي بانك را نشان مي دهد:

1397/06/311396/12/29        شرح	
ميليون ريال ميليون ريال 

16،326،5970مانده نزد بانك مركزي ( محدود نشده - ريال) 
11،367،4103،658،717مانده نزد بانك مركزي ( محدود نشده - ارز) 

156،873،43056،553،215مانده نزد ساير بانك ها ( محدود نشده - ريال) 
9،742،9009،696،025مانده صندوق ريالي
5،446،9414،737،151مانده صندوق ارزي

56،613،33647،640،420اوراق منتشر شده توسط دولت
1،376،4741،290،347اوراق بهادار خريداري شده از بانكها

5،450،50336،778،317مطالبات بابت شاپرك
263،197،591160،354،192جمع

 جدول نسبت هاي نقدينگي61-4-5-2-

ميانگين دورهابتداي سال
حداكثر طي 

دوره
حداقل طي 

دوره
پايان دوره

درصددرصددرصددرصددرصد
%10,1%6,7%10,1%7,9%6,7دارايي نقد و معادل نقد به كل دارايي ها

%13,6%9,4%17,7%12,2%9,4دارايي نقد و معادل نقد به كل سپرده ها

%10,1%8,7%10,1%6,9%6,7خالص دارايي هاي نقدي به كل سپرده ها *

%82%79%126%95%92تسهيلات به كل سپرده ها

%249%179%249%216%214تسهيلات به سپرده هاي يك ساله و بالاتر

%22,1%18,8%44,1%27,6%44,1سپرده هاي فرار به كل سپرده ها **



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي

 1397 شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره

١٠١ 
 

 

تحليل سررسيد دارايي ها و بدهي ها 61-4-5-3-
جدول زير سررسيد دارايي ها و بدهي هاي مالي بانك را بر اساس تاريخي كه احتمال مي رود مطالبه و يا تسويه شوند نشان مي دهد.

بدون سررسيد مشخصبالاتر از  5 سال 1 الي 5  سال بين 3 ماه الي  1 سال بين 1 الي 3 ماه كمتر از يك ماه مبلغ دفتري
 ميليون ريال  ميليون ريال  ميليون ريال  ميليون ريال  ميليون ريال  ميليون ريال  ميليون ريال 

دارايي ها
279،493،944279،493،9440000موجودي نقد 

218،894،174166،448،711049،908،3562،537،107مطالبات از بانك ها و ساير موسسات اعتباري
114،569،7140114،569،7140مطالبات از دولت

684،512،10412،888،19534،768،707138،987،229473،729،74424،138،229تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص دولتي
889،228،65367،976،233135،934،222302،714،566201،626،93722،403،666158،573،029تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص غيردولتي

89،817،7305،389،06410،778،12821،556،25552،094،283سرمايه گذاري در سهام و ساير اوراق بهادار
44،540،6507،405،4922،352،16634،782،9920مطالبات از شركت هاي فرعي و وابسته

22،978،8163،327،4934،880،3247،450،5147،098،652221،833ساير حساب هاي دريافتني
41،540،1380000041،540،138دارايي هاي ثابت مشهود

6،345،818000006،345،818دارايي هاي نامشهود
186،190،80900000186،190،809سپرده قانوني
38،962،9990000038،962،999ساير دارايي ها
2،617،075،549542،929،132188،713،546505،491،556899،027،68749،300،835431،612،793جمع داراييها

بدهي ها
255،386،1767،253،88821،183،52247،743،643179،205،1230بدهي به بانك ها و ساير موسسات اعتباري

716،475،67825،567،3410690،908،337سپرده هاي مشتريان*
38،69600038،696سود سهام پرداختني

0000000اوراق بدهي
4،466،10100004،466،101ذخيره ماليات عملكرد
345،290،7710345،290،771ذخاير و ساير بدهي ها

23،004،5730000023،004،573ذخيره مزاياي پايان خدمت و تعهدات بازنشستگي كاركنان
1،211،876،909590،186،555132،281،552457،561،58031،847،2220حقوق صاحبان سپرده هاي سرمايه گذاري

2،556،538،903623،007،784153،465،074505،305،223211،052،34501،063،708،477جمع بدهي ها و سپرده ها
60،536،6450000060،536،645جمع حقوق صاحبان سهام

جمع خروجي نقدي ناشي از اقلام زير خط
2،617،075،548623،007،784153،465،074505،305،223211،052،34501،124،245،122جمع بدهي ها، حقوق صاحبان سهام و اقلام زير خط

               (632،095،684)            49،300،835      687،975،342           186،333       35،248،472     (80،078،652)شكاف
                   60،536،646          692،632،330      643،331،495     (44،643،846)      (44،830،180)     (80،078،652)شكاف انباشته

-0,480,009,340,678,58-1,09نسبت شكاف به سرمايه نظارتي درصد
8,739,400,82-0,61-0,61-1,09نسبت شكاف انباشته به سرمايه نظارتي درصد **

-0,450,008,750,638,04-1,02نسبت شكاف به سرمايه نظارتي مبناي ساير نسبت هاي احتيـاـطي*** - درصد
ــاطي - درصد 8,188,810,77-0,57-0,57-1,02نسبت شكاف انباشته به سرمايه نظارتي مبناي ساير نسبت هاي احتي

1-7-61  مي باشد سرمايه نظارتي مبناي ساير نسبت هاي احتياطي براساس استانداردهاي بانك مركزي براي گزارشات ريسك و مطابق ياداشت شماره ***

1397/06/31

سپرده هاي مشتريان شامل سپرده هاي ديداري، پس انداز و مشابه و ساير سپرده ها مي باشد *
1-7-61  مي باشد سرمايه نظارتي براساس استانداردهاي بانك مركزي براي گزارشات ريسك و مطابق ياداشت شماره **



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي

 1397 شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره

١٠٢ 
 

 

جدول زير سررسيد دارايي ها و بدهي هاي مالي بانك را بر اساس تاريخي كه احتمال مي رود مطالبه و يا تسويه شوند نشان مي دهد.

بدون سررسيد مشخصبالاتر از  5 سال 1 الي 5  سال بين 3 ماه الي  1 سال بين 1 الي 3 ماه كمتر از يك ماه مبلغ دفتري
 ميليون ريال  ميليون ريال  ميليون ريال  ميليون ريال  ميليون ريال  ميليون ريال  ميليون ريال 

دارايي ها
131،568،017131،568،01700000موجودي نقد 

153،589،39446،601،6750010،109،213096،878،505مطالبات از بانك ها و ساير موسسات اعتباري
104،301،96200000104،301،962مطالبات از دولت

607،220،15678،437،70474،081،305126،728،609190،377،659551،348137،043،530تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص دولتي
838،232،996101،991،41995،763،434197،856،333265،380،4499،661،723167،579،638تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص غيردولتي

77،983،0720041،330،3308،324،8471،450،46626،877،429سرمايه گذاري در سهام و ساير اوراق بهادار
45،670،678006،256،90939،413،76900مطالبات از شركت هاي فرعي و وابسته

16،179،4160000016،179،416ساير حساب هاي دريافتني
41،846،9810000041،846،981دارايي هاي ثابت مشهود

5،993،316000005،993،316دارايي هاي نامشهود
153،838،71800000153،838،718سپرده قانوني
41،826،7780000041،826،778ساير دارايي ها
2،218،251،484358،598،816169،844،739372،172،180513،605،93811،663،537792،366،273جمع داراييها

بدهي ها
243،141،4898،721،33900189،093،838045،326،312بدهي به بانك ها و ساير موسسات اعتباري

416،355،164289،418،4562،979،23887،914،137515،509035،527،825سپرده هاي مشتريان*
39،3010000039،301سود سهام پرداختني

0000000اوراق بدهي
3،263،920000003،263،920ذخيره ماليات عملكرد
355،885،6741،810،909280،50291،02923،644،867311،141،79918،916،567ذخاير و ساير بدهي ها

21،243،4930000021،243،493ذخيره مزاياي پايان خدمت و تعهدات بازنشستگي كاركنان
1،121،268،493402،423،262103،380،955154،531،448248،809،4780212،123،350حقوق صاحبان سپرده هاي سرمايه گذاري

2،161،197،533702،373،965106،640،695242،536،614462،063،692311،141،799336،440،768جمع بدهي ها و سپرده ها
57،053،9510000057،053،951جمع حقوق صاحبان سهام

جمع خروجي نقدي ناشي از اقلام زير خط
2،218،251،484702،373،965106،640،695242،536،614462،063،692311،141،799393،494،719جمع بدهي ها، حقوق صاحبان سهام و اقلام زير خط

                455،925،505   (299،478،262)      51،542،247    129،635،566      63،204،044 (343،775،150)شكاف
                  57،053،951  (398،871،555)    (99،393،293)  (150،935،539)   (280،571،106) (343،775،150)شكاف انباشته

6,61-0,921,880,754,34-4,99نسبت شكاف به سرمايه نظارتي درصد
0,83-5,79-1,44-2,19-4,07-4,99نسبت شكاف انباشته به سرمايه نظارتي درصد **

اـطي*** - درصد 5,80-0,801,650,663,81-4,37نسبت شكاف به سرمايه نظارتي مبناي ساير نسبت هاي احتيـ
اـطي - درصد 0,73-5,07-1,26-1,92-3,57-4,37نسبت شكاف انباشته به سرمايه نظارتي مبناي ساير نسبت هاي احتيـ

1-7-61  مي باشد سرمايه نظارتي مبناي ساير نسبت هاي احتياطي براساس استانداردهاي بانك مركزي براي گزارشات ريسك و مطابق ياداشت شماره ***

1396

سپرده هاي مشتريان شامل سپرده هاي ديداري، پس انداز و مشابه و ساير سپرده ها مي باشد *
سرمايه نظارتي براساس استانداردهاي بانك مركزي براي گزارشات ريسك و مطابق ياداشت شماره 1-7-61  مي باشد **



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي

 1397 شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره

١٠٣ 
 

 

تحليل سررسيد قراردادي بدهي هاي مالي61-4-5-4-

جدول زير سررسيد بدهي هاي مالي را بر اساس سررسيد قيدشده در قرارداد نشان مي دهد.61-4-5-4-1-

بالاتر از 5 سال1 الي 5  سالبين 3 ماه الي 1 سالبين 1 الي 3 ماهكمتر از يك ماهمبلغ دفتري
بدون سررسيد 

مشخص

بدهي ها
255،386،1769،015،13200186،534،063059،836،981بدهي به بانك ها و  موسسات اعتباري

716،475،678505،473،5905،230،272140،042،555931،418064،797،843سپرده هاي مشتريان
0000000اوراق بدهي

285،968،89310،31822،163،68429،028،131183،666،05051،100،7100تسهيلات دريافتي از صندوق توسعه ملي
1،211،876،909451،181،773114،764،743173،419،585274،611،3070197،899،501حقوق صاحبان سپرده هاي سرمايه گذاري

2،469،707،656965،680،813142،158،699342،490،271645،742،83851،100،710322،534،325جمع 

                                                                               1397/06/31                                (ارقام به ميليون ريال)

بالاتر از 5 سال1 الي 5  سالبين 3 ماه الي 1 سالبين 1 الي 3 ماهكمتر از يك ماهمبلغ دفتري
بدون سررسيد 

مشخص

بدهي ها
243،141،4898،188،08400168،219،804066،733،601بدهي به بانك ها و  موسسات اعتباري

416،355،164289،418،4292،979،23880،042،555514،628043،400،314سپرده هاي مشتريان
000اوراق بدهي

255،414،7320063،131،120189،252،9463،030،6650تسهيلات دريافتي از صندوق توسعه ملي
1،121،268،493402،423،262103،380،955154،531،448248،809،4780212،123،350حقوق صاحبان سپرده هاي سرمايه گذاري

2،036،179،878700،029،775106،360،193297،705،123606،796،8563،030،665322،257،265جمع 

                                                                               1396/12/29                                (ارقام به ميليون ريال)
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جدول زير سررسيد بدهي هاي مالي ارزي را بر اساس سررسيد قيدشده در قرارداد نشان مي دهد.61-4-5-4-2-

بالاتر از 5 سال1 الي 5  سالبين 3 ماه الي 1 سالبين 1 الي 3 ماهكمتر از يك ماهمبلغ دفتريشرح
بدون سررسيد 

مشخص
ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال 

بدهي ها
26،780،70914،211،26809،895،9511،176،87001،496،620بدهي به بانك ها و  ساير موسسات اعتباري

137،675،60287،672،7932،407،40747،595،4020سپرده هاي مشتريان
0000000اوراق بدهي

285،968،89310،31822،163،68429،028،131183،666،05051،100،7100تسهيلات دريافتي از صندوق توسعه ملي
192،474،332024،208،012168،266،320000حقوق صاحبان سپرده هاي سرمايه گذاري

642،899،535101،894،37948،779،103254،785،804184،842،92051،100،7101،496،620جمع 

بالاتر از 5 سال1 الي 5  سالبين 3 ماه الي 1 سالبين 1 الي 3 ماهكمتر از يك ماهمبلغ دفتريشرح
بدون سررسيد 

مشخص
ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال 

بدهي ها
29،304،92710،795،941016،884،9561،511،6430112،388بدهي به بانك ها و  ساير موسسات اعتباري

125،920،61079،001،3812،406،40244،512،827000سپرده هاي مشتريان
0000000اوراق بدهي

255،414،7320063،131،120189،252،9463،030،6650تسهيلات دريافتي از صندوق توسعه ملي
179،642،35523،54623،871،226155،747،583000حقوق صاحبان سپرده هاي سرمايه گذاري

590،282،62489،820،86826،277،628280،276،486190،764،5893،030،665112،388جمع 

1397/06/31

1396/12/29
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برنامه مقابله با بحران:-6-4-61 .  

هاي عملياتي، ريسك سيستمهاي اطلاعاتي، ريسك اعتباري، تواند از ريسكميو ريسك نقدينگي يك ريسك تبعي است 

بال و رهنمودها و ته ميهاي كدر بانك ملت بر مبناي توصيهريسك نرخ ارز و... نشات بگيرد. برنامه مقابله با ريسك نقدينگي 

،  "طراحي فرضيات نقدينگي"از  سه مرحله  اين بانكرنامه مقابله با بحران در بانك مركزي طراحي شده است. بالعمل دستور

 است. تشكيل شدهبه شرح ذيل  "طراحي برنامه اقتضايي"و  "و تجزيه و تحليل سناريوهاي آزمون بحران بهبود"

  :ميسناريوهاي مختلف ريسك نقدينگي در حالات مختلف مورد بررسي قرار طراحي فرضيات نقدينگي-

تواند از عوامل و ريسكهاي مختلفي ناشي شوند در ذيل برخي از مواردي كه در مي گيرد. اين سناريوها 

 :گيرند آورده شده استمي ر مديريت ريسك نقدينگي مورد بررسي قرا

 اي بر هظتواند تاثير قابل ملاحمياختلال در فعاليتهاي عملياتي هاي اطلاعاتي: ريسك سيستم

زان تاثير در نقدينگي در ميريسك نقدينگي داشته باشد. تاثير اين اختلالات با بررسي عوامل آن و 

 گيرد.ميسناريوهاي مختلف مورد بررسي قرار 

 :زان تاثيرات آنها وارد مدلمين سناريوهاي مختلف ريسك اعتباري و همچني ريسك اعتباري      

شود. يكي از مهمترين ابعاد ريسك اعتباري، ريسك تمركز است كه در مدل به صورت گسترده مي

 شود.ميبه آن پرداخته 

 :انك زان تاثير آن بر نقدينگي بميسناريوهاي مختلف تغييرات نرخ ارز و همچنين  ريسك نرخ ارز

(همانند يورو) در  دهدرا تشكيل ميفعاليت بانك  بالايي ازبه خصوص براي ارزهايي كه حجم 

 گيرد.ميسناريوهاي مختلف مورد بررسي قرار 

 :ريسك نقدينگي گردد.  منجر بهتواند ميزاي مختلف ريسك عملياتي در بانك اج ريسك عملياتي

  گيرد.عملياتي در مدل ريسك نقدينگي ملحوظ نظر قرار ميمهمترين عوامل ريسك تاثير 

 :زان تاثير سناريوهاي بحران با استفاده از ميگيري اندازه بهبود و تجزيه تحليل سناريوهاي آزمون بحران

شود. ميانجام  ،فلتاثيرات تاريخي آن و همچنين نظرات خبرگان و همچنين تاثيرات دروني سناريوهاي مخت

 شود.ميمحاسبه  تاريخيهاي گيري ارزش در معرض خطر ريسك نقدينگي با استفاده از دادهاندازه

 :گرددميطراحي  با توجه به موارد فوقبرنامه اقتضايي در بانك ملت  طراحي برنامه اقتضايي: 
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هايي در مورد اينكه ساير ريسكها مانند ريسك اعتباري، به مديران و كاركنان بانك آموزش آموزش: -1

 شود.ميبازار چه تاثيراتي بر نقدينگي بانك دارند داده  عملياتي و

هاي مورد نياز بانك در شرايط بحراني مديريت ريسك نقدينگي تهميك هاي اقتضايي:تهميراه اندازي ك -2

 اند.اند و وظايف واحدها و مديران مختلف مشخص گرديدهطراحي شده

-ميسند مذكور توسط هيات مديره تصويب  طراحي سند اشتهاي ريسك نقدينگي و مراقبت از آن: -3

نمايند. در سند مير مراقبت واحدهاي موثر در مديريت نقدينگي از نقدينگي سند مذكوشود و كليه 

جهت استخراج سند اشتهاي ريسك از  كليه سناريوهاي بحران ريسك نقدينگي ديده شده است.مذكور 

هاي آماري انحراف معيار، نيمه انحراف و كاوي از شيوهداده تاريخي استفاده گرديده است. پس از داده

. سناريوهاي مختلف گرددنقدينگي مورد نياز محاسبه ميدرصد  95نان ميهاي منفي، در سطح اطداده

-ميگرديده و در نهايت آستانه بالا و پايين نقدينگي در حالت بحران و غير بحران تعيين  مدل بحران وارد

 .گردد

ول ئكارشناساني كه مس گيري اطلاعات در اختيار كليه مديران وقرار :هاي اطلاعاتيطراحي سيستم -4

براي بانكها بسيار  ،دهندميمديريت ريسك نقدينگي و يا به نوعي نقدينگي بانك را تحت تاثير قرار 

سب نقدينگي در شرايط بحران است. در مات مناميمكمل تصتي قوي، يك سيستم اطلاعا .حياتي است

سك تمركز و طبقه بدهي، بررسي ريحال حاضر سيستمهاي اطلاعاتي بانك قادر به طراحي نردبان دارايي 

سطح بانك مديريت مناطق و  اساس فيلدهاي مختلف مانند نرخ سود سپرده و ... دربندي مشتريان بر

 باشد.ميشعب 

 ريسك بازار -5-61

 ريسك بازارتعريف  -1-5-61

هاي بازار است. به عبارت ديگر ريسـك   ها يا نرخ هاي غيرمنتظرة قيمت ريسك بازار، ريسك زيان ناشي از تغييرات يا نوسان

معاملاتي يك موسسه مالي به واسطه تغيير در شـرايط بـازار (شـامل قيمـت      پرتفويبازار مربوط به عدم قطعيت درآمدهاي 

 باشد.بازار) مي دارايي، نرخ بهره، نوسانات بازار و نقدينگي
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 انواع ريسك بازار:

شود شامل: ريسك نرخ بهره، نرخ ارز، سهام و ساير موارد مـرتبط بـا   انواع ريسك بازار كه در بانك ملت به آنها پرداخته مي

 شود:تاثيرات شاخصهاي اقتصاد كلان است كه در ذيل به صورت مختصر به آنها پرداخته مي

شود. با توجه به عدم تطابق سررسيد زيان ناشي از نوسانات نرخ بهره ريسك نرخ بهره گفته ميبه ريسك  :ريسك نرخ بهره

ها و يا تفاوت زماني در سررسيد آنها، ممكن است موسسه مالي دچار زيـان و يـا كـاهش سـود در نتيجـه      ها و بدهيدارايي

 باشند.ريسك نرخ بهره مي ... در معرض ها، تسهيلات، اوراق قرضه وتغييرات نرخ بهره شود. سپرده

 شود.به ريسك زيان ناشي از نوسانات نرخ ارز ريسك نرخ ارز گفته مي :ريسك نرخ ارز

 باشد:ريسك نرخ ارز شامل موارد ذيل مي

 هاي ارزي؛دارايي ها و بدهي 

 معاملات ارزي؛ 

 معاملات مشتقات ارزي شامل (فيوچر، سوآپ، آپشن و...)؛ 

 باشد.ي كه جريان وجوه نقد آنها به ارز خارجي ميهايها و بدهيساير دارايي 

-شود. اين ريسك زماني ايجـاد مـي  به ريسك زيان ناشي از نوسانات ارزش بازار سهام، ريسك سهام گفته مي ريسك سهام:

 بانك با كاهش قيمت مواجه گردد.پورتفوي سهام هاي سهام موجود در شود كه دارايي

 مديريت ريسك بازار  هايها و رويهسياست -2-5-61

با عنايت به اين كه  موسسات اعتباري شامل داراييهايي مي باشد كه به صورت گسترده از نوسانات نرخ بهره، ارز و يا سـهام  

پذيرند؛ چندين واحد در بانك ملت به مديريت ريسك بازار (شامل سياست گذاري، تكنيكهاي شناسـايي، ارزيـابي،   تاثير مي

پردازند. برخي از واحدهاي اجرايي مديريت ريسك بازار با توجه به هر يك از وظـايف  ل ريسك بازار) ميمانيتورينگ و كنتر

كـل   داري ، اداره كـل اعتبـارات ، اداره  تشريح شده متشكل از مديريت ريسك، اداره كل امور مالي، اداره كل مديريت خزانه

كل امور ارزي شعب داخل، بانكـداري شـركتي، بانكـداري تجـاري و      گذاري و امور شركتها، اداره كل بين الملل، ادارهسرمايه

، "كميتـه فنـي ريسـك    "، "كميته عـالي ريسـك  "هايي مانند باشد. علاوه بر واحدهاي مذكور كميتهبانكداري شخصي مي
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 روشهاي محاسبه ارزش در معرض خطر 

هـا و  اسـاس وضـعيتهاي مختلـف بـازار، انـواع داده     رزش در معرض خطر وجود دارد كه برروشهاي بسياري جهت محاسبه ا

 شوند:نوع طبقه بندي مي 3شوند و بطور كلي در انتظارات خاص انتخاب مي

 كوواريانس (-روش واريانسVariance - Covariance method( 

 ) شبيه سازي تاريخيHistorical Simulation( 

 ) شبيه سازي مونت كارلوMonte Carlo Simulation( 

 كوواريانس-روش واريانس

-ها جهت محاسبات استفاده ميهاي تاريخي و همبستگي ميان داراييكواريانس از انحراف استاندارد دادهدر روش واريانس و 

هاي تاريخي يـك سـال   شود استفاده از حداقل دادهيكي از مواردي كه ضروري است و توسط قانونگذاران پيشنهاد ميشود. 

اين است كه سود و زيان پرتفـوي از توزيـع نرمـال     باشد. فرض اساسي در اين روشبراي محاسبه ارزش در معرض خطر مي

 كند.پيروي مي

 روش شبيه سازي تاريخي 

هاي تاريخي واقعي براي ساختن چگالي تجربي براي سـود و  سازي تاريخي ساده است، استفاده از دادهايده اساسي در شبيه

 .گيـرد رائيها و فاكتورهاي ريسك در نظر نميزيان پرتفوي اين روش هيچ مفروضاتي در مورد نوع توزيع و همبستگي بين دا

 هاي اختيار معامله و تركيبات مختلف فاكتورهاي ريسك قابليت استفاده دارد.اين روش براي ارزيابي قيمت

 شبيه سازي مونت كارلو

ونـت  لغت شبيه سازي دلالت بر ايجاد يك مدل مجازي از يك سيستم واقعي براي مطالعه و درك سيسـتم دارد و عبـارت م  

كارلو نيز اشاره بر استفاده از اعداد تصادفي دارد. شبيه سازي مونت كارلو يك روش تجزيه و تحليل مبتني بر خلق مجـدد و  

مجازي به كمك فرآيند تصادفي (معمولا توسط يك كامپيوتر) است كه بارها و بارها اجرا شده و نتايج مستقيما قابل مشاهده 

 است.

دهد كه با نگهداري مبلغ محاسـبه شـده توسـط شـاخص     اين اطمينان را به سرمايه گذار ميدر معرض ريسك ارزش تعيين 

همـين علـت ايـن شـاخص     كند بـه   تواند تعهدات خود را ايفاارزش در معرض ريسك حتي در صورت تحقق حداكثر زيان ب
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 1397شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره

١١٠ 
 

گيرد بـه طـوري كـه    ده قرار ميمعياري مناسب جهت تعيين حد كفايت سرمايه براي بازارها و نهادهاي مالي نيز مورد استفا

 ت.هـا الزامي كرده اس استفاده از اين معيار را براي تعيين حد كفايت سرمايه براي بانك 1995سال  در  كميته بال

-هاي جامع كيفي و كمي و با بهرهبا توجه به پوياييهاي محيط كلان اقتصادي، واحد مديريت ريسك بازار با استفاده از تحليل

ليـل جـامع شـرايط    اقدام به بررسي و تح EVIEWS, EXCEL, MICROFIT, CRYSTAL BALLافزارهايي مانند  گيري از نرم

جهـت   نمايـد. گيري ارزش در معرض ريسك ارز، سهام و غيـره مـي  داخلي نموده و سپس اقدام به اندازهاقتصادي جهاني و 

 ردد.گاستفاده مي كوواريانس/واريانسريسك سنجي در بانك ملت از رويكرد  

 تحليل ارزش در معرض خطر سرمايه گذاري در سهام و ساير سرمايه گذاري هاي داراي بازار -4-5-61

 بانك هاي دارايي پورتفوي در موجود بازار قيمت داراي هايگذاري سرمايه و سهام بازار قيمت تغييرات بيني پيش به توجه با

 داراي هـاي گـذاري  سـرمايه  سـاير  و سهام در گذاري سرمايه براي خطر معرض در ارزش ميزان تاريخي، روش از استفاده با

 :باشد مي ذيل جدول مطابق جاري سال براي بازار، قيمت

 

مبلغ
تغيير 

احتمالي در 
قيمت بازار

تاثير در سود و 
زيان

مبلغ
تغيير 

احتمالي در 
قيمت بازار

تاثير در سود 
و زيان

ميليون ريال درصدميليون ريال ميليون ريال درصدميليون ريال 
0)1،376،474 اوراق بهادار ارزي و      (12،903)(2- و 0)1،290،347       (13،764)(2-

0)56،613،336اوراق مشارکت بخش دولتی و    (357،303)(1/5- و 0)47،640،420     (424،600)(1/5-
0)5،091،425اوراق مشارکت بخش غير دولتی و      (30،221)(3- و 0)2،014،757       (76،371)(3-

0)2،765،046اوراق بهادار دولتی شعب خارج از کشور و      (23،444)(2- و 0)2،344،361       (27،650)(2-
0)476،050اوراق بهادار خصوصی شعب خارج از کشور و      (11،740)(2- و 0)1،174،034         (4،760)(2-

    (435،611)......54،463،919     (547،145)66،322،331جمع

* افق زمانی پيش بينی صورت گرفته ١٢ ماهه بوده و محاسبات در سطح اطمينان ٩٩ درصد صورت پذيرفته است

نوع سرمايه گذاري
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1396/12/29

ساير اسعار  (ميليون كرون دانمارككرون سوئددرهم اماراتين ژاپنلير تركيهون كرهيورودلار آمريكا
ريال)

خالص وضعيت باز ارزي 
(ميليون ريال)

124،221،1442،224،898،18740،424،214،29211،307،5917،576،307،524124،320،2922،172،03204،643،001117،730،853موجودي نقد
80،000،000524،846،151212،069،986،49433،082،2092،317،419،6041،694،725،961001،661،60844،149،358مطالبات از بانكها و سايرموسسات اعتباري

36،829،231000000001،388،094مطالبات از دولت
929،008،87611،761،448،82900000035،910،359614،964،285تسهيلات دولتي

427،699،7641،733،891،42878،808،219،55725،922،2022،073،185،3203،972،306،874001،521،583114،035،181تسهيلات غيردولتي
027،900،00000000001،290،347سرمايه گذاري در اوراق بهادار

0243،365،95500000003،088،729مطالبات از شركت هاي فرعي و وابسته
017،422،7520000000806،247ساير حساب هاي دريافتني

0106،707،77881،171،091،7081،337،661865،862،356509،000003،478،12911،595،696ساير داراييها
1،597،759،01516،640،481،080412،473،512،05071،649،66312،832،774،8045،791،862،1282،172،032047،214،681909،048،791جمع دارائيهاي پولي ارزي

45،320،7313،795،211،3410347،46710،391،210754،145،721100،59517861،605178،852،670بدهي به بانكها و سايرموسسات اعتباري
72،875،4281،640،096،55336،794،252،13712،522،3272،469،678،048482،816،5691،052،49702،665،75289،519،875سپرده هاي مشتريان
27،015،810329،765،829(61،455،013)3،176،041،0941،589،102،75520،884،941(168،030،368)766،008،9345،480،885،187160،657،374،738ساير ذخاير و بدهي ها

365،443،4031،190،486،32300247،756،807758،521،73000076،705،328سپرده هاي سرمايه گذاري مدت دار
26،785،6281،767،3060024،113،5518،231،8920001،184،360سود پرداختني سپرده هاي سرمايه گذاري مدت دار

30،543،167676،028،062(61،454،996)5،927،980،7103،592،818،66722،038،033(155،160،575)1،276،434،12512،108،446،710197،451،626،875جمع بدهيهاي پولي ارزي
61،454،99616،671،514233،020،729(19،866،000)321،324،8904،532،034،370215،021،885،176226،810،2377،770،236،2712،199،043،461خالص دارايي هاي(بدهي هاي) پولي

381،5745،662،513233،020،729(91،185)5،259،679194،676،3126،953،3472،162،8572،422،77815،492،852معادل ريالي وضعيت باز ارزي (ميليون ريال)
%228%8%1%0%22%3%3%10%282%8درصد وضعيت باز ارزي نسبت به سرمايه پايه

%296%7%0%0%20%2%3%9%248%7درصد وضعيت باز ارزي نسبت به سرمايه پايه نقد

61،459،6027،739،870163،539،179(22،243،883)315،271،5243،589،440،486305،367،716،284124،249،0255،711،839،8083،432،515،548خالص دارايي هاي(بدهي هاي) پولي در تاريخ 1395/12/30

8،472،2022،275،057،51956،568،772،32619،817،58611،973،886،365346،3770078،225،010190،213،098تعهدات مشتريان بابت اعتبارات اسنادي
203،865،146962،076،48502،400،0002،967،974،950101،418،0677،849،57501،329،55555،681،752تعهدات مشتريان بابت ضمانتنامه ها به ارز

58،109،548000000000002،190،149تعهدات سازمان مديريت و برنامه ريزي بابت تسهيلات از محل ذخيره ارزي
6،116،094،185220،515،590تعهدات صندوق توسعه ملي بابت پرداخت تسهسيلات ارز

03،578،796،1650000047،104،6410165،808،217تسهيلات اعطايي از محل وجوه اداره شده به ارز
63،200،00050،987،589236،124،9940000048،599،73953،351،948ساير تعهدات

1-5-5-61-رعايت حدود مقرر بند 2  دستورالعمل مربوط به ضوابط نظارتي و كنترل وضعيت باز ارزي موضوع  بخشنامه شماره مب 1345 مورخ 80/12/27 بانك مركزي مبني بر حد مجاز وضعيت باز مثبت يا منفي براي هر ارز حداكثر 15 درصد و براي مجموع ارزها حد مجاز وضعيت باز مثبت حداكثر به ميزان 35 درصد و حد مجاز منفي حداكثر 30 درصد سرمايه پايه 
همواره مد نظر بانك بوده است ليكن به دلايلي از جمله تهاتر بدهي هاي ارزي بانك از بابت حساب ذخيره ارزي با حساب مطالبات از دولت و بعضاٌ عدم امكان تبادلات با ساير بانكهاي بين المللي بدليل تحريم و محدوديت بانك مركزي در تبديل برخي اسعار به يكديگر، در برخي مقاطع امكان رعايت حدود را ميسر ننموده است.

وضعيت داراييها و بدهي ها و تعهدات ارزي در پايان اسفند ماه 1396 به شرح زير است:
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 خلاصه وضعيت باز ارزي -1-5-5-61

 

 تحليل ارزش در معرض خطر نرخ ارز -2-5-5-61

 خالص براي خطر معرض در ارزش ميزان ارز، نرخ در احتمالي تغييرات به توجه با و كواريانس و واريانس روش مبناي بر

 :است شده ارائه زير جدول در ارزي هاي بدهي و ها دارايي

 

 

 ميزان سرمايه مورد نياز براي پوشش ريسك بازار -6-5-61

1397/06/311396/12/29
ميليون ريالميليون ريال

257،189،381233،111،914وضعيت باز مثبت تمامي ارزها- ميليون ريال

(91،185)(95،836)وضعيت باز منفي تمامي ارزها- ميليون ريال

257،093،545233،020،729وضعيت باز ارزي- ميليون ريال

%338%349وضعيت باز مثبت تمامي ارزها نسبت به سرمايه نظارتي- درصد

وضعيت باز مثبت تمامي ارزها نسبت به سرمايه نظارتي مبناي ساير 
نسبت هاي احتياطي نافذ- درصد

327%296%

%0,13%0,13وضعيت باز منفي تمامي ارزها نسبت به سرمايه نظارتي- درصد

وضعيت باز منفي تمامي ارزها نسبت به سرمايه نظارتي مبناي ساير 
نسبت هاي احتياطي-درصد

0,12%0,12%

تغيير 
احتمالي در 
قيمت بازار

سطح بالا و پايين تاثير در سود و زيان
متوسط تاثير 

در سود و 
زيان

تغيير 
احتمالي در 
قيمت بازار

سطح بالا و پايين تاثير در سود و زيان
متوسط تاثير 

در سود و 
زيان

ميليون ريال ميليون ريال درصدميليون ريال ميليون ريال درصد
752,085859،526 الي 966,967(14و 18)1،315،423      1,127,505 الي 1,503,340(15و 20)دلار آمريكا

63،949،539      59,952,693 الي 67,946,385(30 و 34)48،562،672      43,166,819 الي 53,958,524(20 و 25)يورو

1،529،736       1,390,669 الي 1,668,803(20 و 24)1،531،547       1,385,686 الي 1,677,409(19 و 23)وون كره

151،399 108,142 الي 194,657(5 و 9)116،589 46,635 الي 186,543(3 و 12)لير تركيه

508,783577،239 الي 605,694(21و 25)490,091539،100 الي 588,110(20و 24)ين ژاپن

2,168,9992،478،856 الي 2,788,713(14و 18)2,318,6692،705،114 الي 3,091,559(15و 20)درهم امارات

54،770،44569،546،295جمع

* افق زمانی پيش بينی صورت گرفته ١٠ روزه بوده و محاسبات در سطح اطمينان ٩٩ درصد صورت پذيرفته است

نوع ارز

1397/06/311396/12/29
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 روزه ده خطـر  معـرض  در ارزش كواريانس، - واريانس روش اساس بر ريسك مديريت در گرفته صورت محاسبات به توجه با

 مبنـاي  بـر  گرفتـه  صـورت  محاسبات به عنايت با. باشد مي ريال ميليارد 130.8 معادل درصد 99 اطمينان سطح در ارز نرخ

 .  است ريال ميليارد 392.4 ارز نرخ ريسك سرمايه ذخيره ميزان حداقل بال هاي توصيه

 

 

 

ارزش در 
معرض 
خطر

ذخيره 
سرمايه لازم 

دارايي 
موزون 
شده به 
ريسك

ارزش در 
معرض 
خطر

ذخيره سرمايه  
لازم

دارايي هاي  
موزون 
شده به 
ريسك

ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال 
مدل واريانس - 
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-61-5-7

غير حساس به نرخ بهرهبالاتر از 5 سال1 الي 5  سالبين 3 ماه الي 1 سالبين 1 الي 3 ماهكمتر از يك ماهمبلغ دفتري
 ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال

دارايي ها
279،493،94400000279،493،944موجودي نقد 

218،894،174166،448،711049،908،3562،537،1070مطالبات از بانك ها و ساير موسسات اعتباري
114،569،7140114،569،71400مطالبات از دولت

684،512،10412،888،19534،768،707138،987،229473،729،74424،138،2290تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص دولتي
889،228،65367،976،233135،934،222302،714،566201،626،93722،403،666158،573،029تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص غيردولتي

89،817،7305،389،06410،778،12821،556،25552،094،2830سرمايه گذاري در سهام و ساير اوراق بهادار
44،540،6507،405،4922،352،16634،782،99200مطالبات از شركتهاي فرعي و وابسته

22،978،8163،327،4934،880،3247،450،5147،098،652221،8330ساير حسابهاي دريافتني
41،540،1380000041،540،138دارايي هاي ثابت مشهود

6،345،818000006،345،818دارايي هاي نامشهود
186،190،80900000186،190،809سپرده قانوني
38،962،9990000038،962،999ساير داراييها

2،617،075،549263،435،188188،713،546505،491،556899،027،68749،300،835711،106،737جمع داراييها
بدهي ها

21،183،52247،743،643179،205،12300           7،253،888             255،386،176بدهي به بانك ها و ساير موسسات اعتباري
00690،908،337                    -                     -          25،567،341             716،475،678سپرده هاي مشتريان
0000038،696                     38،696سود سهام پرداختني

0000000اوراق بدهي
4،466،101000004،466،101ذخيره ماليات عملكرد
345،290،77100000345،290،771ساير ذخاير و  بدهي ها

23،004،5730000023،004،573ذخيره مزاياي پايان خدمت و تعهدات بازنشستگي كاركنان
1،211،876،909590،186،555132،281،552457،561،58031،847،22200حقوق صاحبان سپرده هاي سرمايه گذاري

                                1،063،708،477                          -            211،052،345        505،305،223         153،465،074         623،007،784           2،556،538،903جمع بدهي ها 
                                      0000060،536،645               60،536،645جمع حقوق صاحبان سهام

            2،617،075،548جمع بدهي ها و حقوق صاحبان سهام
                             (352،601،740)          49،300،835          687،975،342         186،333,20          35،248،472       (359،572،596)شكاف

                                60،536،645        413،138،386          363،837،551      (324،137،790)       (324،324،124)       (359،572،596)شكاف انباشته

تحليل شكاف بين داراييها و بدهي هاي حساس به نرخ سود

                                                                                  1397/06/31                                                             ( ارقام به ميليون ريال)
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1 سالبين 1 الي 3 ماهكمتر از يك ماهمبلغ دفتري 3 ماه الي غير حساس به نرخ بهرهبالاتر از 5 سال1 الي 5  سالبين
 ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال ميليون ريال

دارايي ها
131،568،01700000131،568،017موجودي نقد 

153،589،394100،548،701015،034،8010038،005،892مطالبات از بانك ها و ساير موسسات اعتباري
104،301،962000104،301،96200مطالبات از دولت

607،220،156000554،274،940052،945،216تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص دولتي
838،232،9960050،475،051730،324،975057،432،970تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص غيردولتي

77،983،07200077،983،07200سرمايه گذاري در سهام و ساير اوراق بهادار
45،670،67800045،670،67800مطالبات از شركتهاي فرعي و وابسته

16،179،4160000016،179،416ساير حسابهاي دريافتني
41،846،9810000041،846،981دارايي هاي ثابت مشهود

5،993،316000005،993،316دارايي هاي نامشهود
153،838،71800000153،838،718سپرده قانوني
41،826،7780000041،826،778ساير داراييها

2،218،251،484100،548،701065،509،8521،512،555،6270539،637،304جمع داراييها
بدهي ها

21،183،52247،743،643166،960،436        7،253،888     243،141،489بدهي به بانك ها و ساير موسسات اعتباري
00370،794،473                 -                    -      45،560،691      416،355،164سپرده هاي مشتريان
             0000039،301             39،301سود سهام پرداختني

0000000اوراق بدهي
3،263،920000003،263،920ذخيره ماليات عملكرد
355،885،6740022،315،636311،436،806022،133،232ساير ذخاير و  بدهي ها

21،243،4930000021،243،493ذخيره مزاياي پايان خدمت و تعهدات بازنشستگي كا
1،121،268،493400،492،484101،764،814147،390،936249،155،7510222،464،507حقوق صاحبان سپرده هاي سرمايه گذاري

    639،938،926                     -    727،552،993     217،450،215       122،948،336    453،307،063   2،161،197،533جمع بدهي ها 
      0000057،336،208       57،053،951جمع حقوق صاحبان سهام

                      -                     -                      -                     -                         -                     -  2،218،251،484جمع بدهي ها و حقوق صاحبان سهام
    (100،301،622)                 -     785،002،634   (151،940،363)      (122،948،336)   (352،758،362)شكاف

       57،053،951    157،355،573     157،355،573   (627،647،062)       (475،706،698)   (352،758،362)شكاف انباشته

                                                                             1396/12/29                                                             ( ارقام به ميليون ري



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي

 1397شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره

١١٧ 
 

 ريسك عملياتي -6-61

 تعريف ريسك عملياتي -1-6-61

 نامناسب عملكرد سازمان، ييندهاآفر در اختلال و بودن نامناسب از ناشي هايبه ريسك ملت، ريسك عملياتي در بانك

 عمليات بر گذارتاثير بيروني رويدادهاي و حوادث بروز همچنين و افزاري نرم يها سيستم در شده ايجاد مشكلات ،كاركنان

 گردد.بانك، اطلاق مي

باشد. هاي مطرح در مديريت ريسك عملياتي بانك ملت ميها يكي از حوزهيندها و روشآهاي ناشي از فرريسك يندها:آفر

ها؛ عدم كفايت ارتباطات و يا ها و رويههايي از قبيل عدم كفايت يا نامناسب بودن رهنمودها، سياستاين حوزه، ريسك

 نها؛ مستندسازيآ بودن ناكافي يا و هاروش و فرآيندها سازگاري اطلاعات؛ عدم ورود به مربوط ايجاد وقفه در آنها؛ خطاهاي

 ها،روش فرآيندها، در شده انجام تغييرات بودن امنيتي؛ نامناسب هايكنترل كفايت مشتريان؛ عدم اطلاعات ناقص و ضعيف

كاري و... را در  عمليات به استمرار مربوط هايبرنامه جمله از احتياطي يا و اقتضايي هايبرنامه در نارسايي ساختارها؛ وجود

 گيرد.بر مي

 از ها؛ عدولرويه و هاسياست داخلي، هايدستورالعمل مجموعه عملكرد نامناسب نيروي انساني كه منجر به نقض كاركنان:

 مورد در ويژه به سهوي غلط (عمدي يا هايگزارش ؛ ارائهءارتشا و اختلاس شامل استفاده شده؛ موارد سوء واگذار اختيارات

دسترسي  ها؛چك و اسناد جعل امانت؛ در خيانت خود؛ شخصي حساب قانوني به غير سرقت؛ مبادلات ها)؛حساب مانده

بانك؛ و  حساب به نامناسب تجاري هايمشتري؛  فعاليت محرمانه اطلاعات از استفاده سوء مشتريان؛ حساب به غيرمجاز

 گردد.هاي بانك بشود، تحت عنوان ريسك عملياتي كاركنان تعريف ميدارايي و اموال ميل و حيف

 سخت مديريت و نگهداري نحوه كفايت هاي مربوط به اختلالات كاري و نواقص سيستم  از قبيل عدمريسك ها:سيستم

 از استفاده افزاري؛ و نرم و افزاري سخت مختلف؛ نواقص هايسيستم نارسايي و كاري افزارها و شبكه؛ اختلالات نرم افزارها،

 گيرند.هاي عملياتي ناشي از سيستم ها قرار ميزمره ريسك استاندارد درغير و قديمي هاي آوريفن

وقوع پيوسته و بر عمليات بانك تاثير نامطلوبي دارند  و حوادثي كه بيرون از محيط بانك به رويدادها  رويدادهاي بيروني:

 سوء جعل، سرقت، كلاهبرداري، مانند مجرمانه گردند. مواردي همچون اعمالبندي ميتحت عنوان رويدادهاي بيروني طبقه

 سوزي، آتش زلزله، مانند طبيعي اجتماعي؛ و بلاياي هايناآرامي و تروريستي ي؛ عملياتاانهجرايم راي و چك از استفاده

 باشند.از جمله ريسكهاي ناشي از رويدادهاي بيروني مي  سيل
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 واحدهاي اجرايي مديريت ريسك عملياتي -2-6-61

اي از افراد و واحدهاي سازماني است كه هريك از اين افراد و مستلزم مشاركت طيف گستردهمديريت ريسك عملياتي 

-هاي متفاوتي را در اين زمينه بر عهده دارند. در بانك ملت، حفاظت از سازمان در مقابل ريسكواحدها، وظايف و مسئوليت

هاي دفاعي سازمان ا به عنوان بخشي از لايههاي عملياتي توسط واحدهاي مختلفي صورت گرفته كه هر يك از اين واحده

 نمايند.در مقابل ريسك هاي عملياتي، ايفاي نقش مي

نمايد. هاي عملياتي استفاده ميبراي مديريت ريسك "سه سپر دفاعي"بانك ملت در ساختار حاكميتي ريسك از مدل 

وليت مستقيم مديريت و كنترل ريسك را بر واحدهايي كه در اولين سپر ساختار مديريت ريسك عملياتي قرار دارند مسئ

باشد كه به طور مستقيم با فرآيندهاي عهده دارند. در واقع اين سطح شامل كليه كاركنان در سطوح مختلف سازماني مي

هاي ذاتيِ نهفته در كسب و كار درگيرند. به بيان ديگر، اين واحدها اولين سپر دفاعي سازمان در برابر بسياري از ريسك

 دهد.ب و كار را تشكيل ميكس
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يند آدهند كه داراي نقش نظارت و پشتيباني در فردومين سپر مدل مديريت ريسك عملياتي را واحدهايي تشكيل مي

ها، نظارت بر تبعيت از باشند. از جمله وظايف اين سطح از مديريت ريسك عملياتي طراحي چارچوبمديريت ريسك مي

 باشد. ها، ايجاد هماهنگي، تسهيل فرآيندها، نظارت بر يكپارچگي و تهيه اطلاعات به موقع ميچارچوب

يند مديريت ريسك عملياتي برعهده دارد. اثربخشي نظام راهبري آخط سوم دفاعي، وظيفه اطمينان بخشي را در فر

 مديريت سيستم يكپارچگي و كارايي سطح، گيرد. در اينمديريت ريسك عملياتي توسط اين سطح مورد بررسي قرار مي

-گزارش مي آن و يا نقايص عملكرد صحت و گرفته قرار بررسي مورد كار و كسب اهداف  به دستيابي ريسك عملياتي در

  گردد.

هاي عملياتي (شامل: دليل حجم بالاي عمليات شعب و تعاملات گسترده اين واحدها با مشتريان، مديريت ريسكه ب

عنوان ه يابد. تمامي شعب بانك و مديريت شعب ناظر برزيابي، كاهش و كنترل ) در اين حوزه ها اهميت ميشناسايي، ا

 نمايند.هاي عملياتي ايفا ميهاي عملياتي، نقش بسزايي را در مديريت ريسكمهمترين و بزرگترين بخش

-اساس طبقه بنديو مديريت مشتريان بر ط كسب و كاربا توجه به حركت بانك ملت به سمت بانكداري جامع و تفكيك خطو

هاي عملياتي و ارائه پاسخ مناسب به ريسكهاي شناسايي شده و هاي صورت پذيرفته، شناسايي و ارزيابي مستمر ريسك

امور بانكداري شركتي و اداره كل بانكداري  هاي آتي، توسط مديريتاقدامات پيشگيرانه به منظور جلوگيري از بروز ريسك

 پذيرد.طريق برقراري تعامل با مديريت ريسك و ديگر ادارات مرتبط صورت مي تجاري از

هاي مورد توجه در مديريت ريسك عملياتي بانك ملت حوزه سرمايه انساني است. در اين حوزه ادارات كل يكي از حوزه

ي تعاملات مورد نياز با كاركنان، كارگيري سازوكارهاي لازم و با برقراره سرمايه انساني، رفاه و جبران خدمت و آموزش با ب

انتصاب، ارزيابي عملكرد و آموزش را  هاي مرتبط با سرمايه انساني از قبيل جبران خدمات، ارتقاء وهاي حوزهريسك

 آورند. هاي احتمالي آتي بعمل ميهاي موجود و ريسكشناسايي نموده و اقدامات لازم را به منظور پاسخ به ريسك

هاي مختلف به منظور تسهيل و تسريع دسترسي به اطلاعات افزار طراحي و توليد نرم افزار نرم و يرساختز كل وظايف اداره

هاي همورد نياز واحدهاي مختلف، نياز سنجي و تامين تجهيزات سخت افزاري واحدهاي مختلف و طراحي و اجراي پروژ

هاي اين اداره كل بطور مستقيم در راستاي مديريت تباشد. بخشي از وظايف و مسئوليمرتبط با حوزه فناوري اطلاعات مي

كاربران، بروزرساني نرم  دسترسي سطوح ها وتغييرسامانه پارامترهاي تنظيم باشد كه عبارتند از:هاي عملياتي ميريسك
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خاص،  حوادث در تجهيزات ديدگي آسيب بر نظارت و كاربران، مديريت رايانه وير بر امنيتي موارد كنترل و افزارها، رعايت

 افزاري. نرم هايسامانه شناسي آسيب اشكالات و بررسي رفع در همكاري ، هاسامانه عملكرد تاييد و كنترل

هاي عملياتي بانك ملت منوط به عملكرد مناسب اداره كل عنوان بخش با اهميت ريسكه ب ITهاي بخش مديريت ريسك

 سازيپياده و اقداماتي از قبيل: تدوين ITهاي راستاي مديريت ريسكباشد. اين اداره كل در وري داده ميآامنيت و فر

امنيتي،  هايساخت زير و هاسرويس سازي پياده و طراحي و ها، تعريفداده حفاظت و دسترسي سطوح امنيتي، هايكنترل

 امنيتي، بررسي هايسياست و هادستورالعمل ابلاغ و بانك، تدوين اطلاعات آوريفن امنيت تامين منظور به ريزيبرنامه

 تطابق از اطمينان حصول و بانكي، نظارت هايسامانه امنيتي هايحفره كشف و واحدها، تشخيص هايپروژه و طرح امنيتي

 ITامنيتي  حوادث موجود، شناخت هايابزار از استفاده با اطلاعات فناوري جرايم ها، پيگيريسرويس امنيتي هايپيكربندي

 نظارت و مديريت و عمومي بانك و راهبري كليد ساخت زير هايسرويس توسعه و اي، طراحيمقابله هايطرح ارائه و سازمان

 دهد.امنيتي را انجام مي هاي گواهينامه بر

هاي متعددي هاي عملياتي، كميتهوري داده در مديريت ريسكآعلاوه بر نقش ادارات كل زيرساخت و نرم افزار و امنيت و فر

 ها عبارتند از: نمايند. اين كميته، ايفاي نقش ميITدر حوزه 

 كميته راهبري امنيت؛ 

 يراهبر تهكمي ISMS؛ 

 ؛انيجامع اطلاعات مشتر بانك يكارگروه تخصص 

 ؛كيحوزه انفورمات تمعاملا ونيسكمي 

 راتييتغ تهكمي. 

تدابير لازم براي حفاظت از اين بخش از به دليل تمركز وجوه نقد و اوراق بهادار در ادارات كل مديريت عمليات/خزانه داري، 

هايي نظير مبادلات چك، اتاق پاياپاي، سامانه هاي عملياتي مرتبط  با فعاليتگيرد. ريسكهاي بانك صورت ميدارايي

هاي داخلي، ايجاد كنترل هاي بانكي؛ توسط ادارات مذكور باها و كارتچكاوك، مبادلات وجوه نقد با شعب، چاپ و ارائه چك

يندهاي آها و زيرساخت و نرم افزار به منظور بهبود فرشوند. همكاري و تعامل با ادارات كل سازمان و بهبود روشمديريت مي

از ديگر اقدامات اين ادارات در خصوص  MQهاي مورد نياز مانند واگذاري چك، اصلاح سامانه چكاوك و راه اندازي سيستم

 باشد.هاي عملياتي ميمديريت ريسك
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باشد. يند مديريت ريسك عملياتي در بانك ملت ميآهاي تابعه بانك بخشي ديگر از فريندها و عمليات شركتآجه به فرتو

هاي تابعه، بخشي از مسئوليت شناسايي گذاري با توجه به وظايف خود در خصوص تعامل با شركتدفتر امور مجامع و سرمايه

هاي شناسايي شده هاي وابسته را برعهده داشته و با ارائه گزارش ريسكهاي مترتب بر فعاليتهاي شركتو ارزيابي ريسك

 دهد.از طريق تعامل با ايشان انجام ميبه مديريت ريسك و ادارات مربوطه، اقدامات لازم را 

يند مديريت ريسك عملياتي بوسيله واحد مديريت ريسك عملياتي زير نظر مدير ريسك بانك ملت آبخش متمركز فر

پذيرد. واحد مديريت ريسك عملياتي از طريق برقراري تعامل با كليه ادارات و واحدهاي سازمان به وسيله صورت مي 

هاي عمده عملياتي بانك را شناسايي نموده و رهنمودهاي لازم را به رابطين ريسك مستقر در واحدهاي مختلف، ريسك

 نمايد.ميهاي عملياتي ارائه واحدهاي ذيربط در خصوص كاهش و كنترل ريسك

يندها، اداره كل سازمان و بهبود روشها اقدامات لازم را با انجام تغييرات آمتناسب با موارد عدم كارايي و نامناسب بودن فر

يندها و آآورد. همچنين در زمان ايجاد فرعمل ميه هاي اجرا و تغييرات ساختارهاي سازماني بيندها، بهبود در روشآدر فر

وسيله تعامل با مديريت ريسك و ساير ادارات ذيربط به منظور ه هاي مترتب بر آن بشناسايي ريسكمحصولات نوين، 

-هاي عملياتي طراحي و اجرا ميهاي احتمالي آتي صورت گرفته و اقدامات لازم به منظور كاهش ريسكپيشگيري از ريسك

پرسنل بانك، به شناسايي و ارائه راهكار مناسب در گردد. ايجاد سامانه نظام پيشنهادها و در دسترس بودن آن براي كليه 

 نمايد.هاي عملياتي بانك كمك مييندهاي مختلف و كاهش ريسكآخصوص موارد ضعف و قابل بهبود در فر

يندهاي اعتباري در زمان معرفي و خلق محصولات اعتباري و انجام اقدامات لازم به آهاي مترتب بر فرشناسايي ريسك

يندها و آريزي و نظارت اعتباري صورت پذيرفته و در خصوص فرهاي مربوطه توسط اداره كل برنامهمنظور پوشش ريسك

يندهاي آهاي عملياتي مترتب بر آن نيز اين اداره كل تغييرات لازم را در فرمحصولات طراحي شده قبلي و مديريت ريسك

 نمايد.يهاي مربوطه را اعمال مموجود به منظور ارائه پاسخ مناسب به ريسك

هاي مركز تحقيقات و مديريت استراتژيك و با برقراري تعامل با اساس پژوهشهاي مناسب براي بانك براستراتژي تدوين

گيرد. در تدوين استراتژي بانك و واحدهاي مختلف آن و به تبع آن واحدهاي ذيربط و مديريت ريسك و تطبيق صورت مي

هاي عملياتي مورد توجه مركز تحقيقات و مديريت ويژه ريسك ها بهريسكتنظيم برنامه عملياتي واحدها، مديريت 

 باشد.استراتژيك مي
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هاي پولشويي توسط مديريت مبارزه با پولشويي شناسايي يند شناسايي مشتريان مبتني بر ريسكآمشكلات موجود در فر

 گيرد. ت ميشده و با برقراري تعامل با واحد مديريت ريسك عملياتي، اقدامات لازم صور

نظارت و پيگيري اجراي مصوبات هيات مديره و كميته عالي مديريت ريسك در خصوص ريسك عملياتي در كليه واحدها، 

هاي عملياتي نيز هاي لازم در خصوص ريسكپذيرد. گزارش عدم رعايت كنترلتوسط مديريت حسابرسي داخلي صورت مي

يندهاي آگيرد. مديريت حسابرسي داخلي اثربخشي و كارايي فرمي توسط اين مديريت در اختيار مديريت ريسك قرار

هاي عملياتي بانك مورد بررسي مستمر مديريت ريسك عملياتي را به منظور حصول اطمينان از مديريت مناسب ريسك

 دهد.قرار مي

گذشته توسط واحدهاي مديريت امور بازرسي و نظارت در بانك ملت به بررسي و كنترل عمليات صورت گرفته در طي دوره 

شامل شناسايي موارد  هاكنترل رعايت قوانين و دستورالعملهاي اين مديريت علاوه بر پردازد. بررسيمختلف صف/ستاد مي

هاي عملياتي هاي ناشي از ريسكگردد. موارد تخلف شناسايي شده و جبران زيانهاي عملياتي نيز ميزيان ناشي از ريسك

شود. كليه روساي شعب و حوزه ها ملزم به تكميل ادواري اطلاعات مورد نياز مديريت پيگيري ميوارده نيز توسط اين 

هاي متعددي من جمله سامانه كشف تقلب به باشند. مديريت امور مذكور از سامانهبازرسي شعب از طريق سامانه نظارت مي

 نمايد.برداري ميهاي شعب بهرهمنظور بازرسي مداوم فعاليت

اماكن و اموال، حراست فناوري اطلاعات،  حفاظت فيزيكيه به ماهيت فعاليتهاي مديريت امور حراست در خصوص با توج

اي از قش بسزايي را در مديريت بخش عمدهسازمان، اداره كل مذكور ني عوامل فساد اداري، مالي و اقتصادي در يشناسا

-ها، كنترل تخصيص كدهاي كاربري سامانهي اوراق بهادار و چكهاي عملياتي بانك بر عهده دارد. كنترل موارد امنيتسكري

هاي مستقر در شعب و دوربين پايشيند شناسايي مشتريان از طريق مدارك شناسايي و نظارت و آها، نظارت و كنترل فر

 باشد.هاي عملياتي ميساير نقاط حساس از جمله اقدامات با اهميت اين مديريت امور در خصوص مديريت ريسك

 تدابير پيشگيرانه از وقوع خطاهاي عمدي و سهوي انساني-3-6-61

يندها و همچنين تعبيه آهاي لازم در فريندهاي عملياتي در سطوح مختلف، نسبت به ايجاد كنترلآبانك ملت با نظارت بر فر

نمايد. برخي سهوي پيشگيري ميهاي مورد استفاده، تا حد قابل قبولي از وقوع خطاهاي عمدي و آن در نرم افزارها و سامانه

 گردد:تبيين ميشرح  بدينهاي عمده عملياتي به منظور كاهش ريسك از اقدامات صورت گرفته
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 تمهيدات مقابله با بحران-4-6-61

ريت گيرد. در بخش مدي) در بخشهاي مختلف فناوري اطلاعات صورت ميstress testهاي بحران (در بانك ملت آزمون

-اي و موردي انجام ميسايتهاي حساس بانك به صورت دوره اي نفوذ پذيري بر روي وبهاي دورهآزمون امنيت اطلاعات

پذيرد. در بخش مراكز داده به ايجاد سايت پشتيبان به منظور پشتيباني از سايت اصلي بانك و ايجاد سايت بحران به منظور 

شتيبان و بحران در مانورهاي است. شرايط عملياتي سايت پجايگزين شدن براي سايت اصلي در زمان بحران اقدام شده 

هاي اطلاعاتي هاي اطلاعاتي آزمونهاي مرتبط با ظرفيت و عملكرد سيستمگردد. در بخش سيستماي تست و اصلاح ميدوره

اقدامات از  در اين بخش برخيگيرد. اي صورت ميبه صورت دورهمبتني بر تغيير متغيرهاي مرتبط با امنيت و افزايش بار 

 گردد:تشريح ميي مقابله با بحران انجام شده برا

مديريت اجرايي،   
عرضه و فرايند 

اختلالات كاري و 
نواقص سيستم

خسارت به 
داراييهاي فيزيكي

مشتريان، محصولات و 
عملكرد كاري

عملكرد استخدامي  
و ايمني محيط كار

كلاهبرداري اختلاس

● ● ●
تخصيص كدهاي كاربري سامانه ها بر اساس سمت و وظايف   

محوله

● ● ● دوكاربره نمودن فرايندهاي با احتمال زيان بالا 

● ●
عدم امكان دسترسي به اينترنت از طريق سيستم هاي مستقر   

در شعب 

●
تعريف اولويت در اجراي پردازش هاي سامانه بانكداري   

متمركز

● ●
تعيين محدوديت مبالغ در اجراي برخي پردازش ها با توجه   

به سمت كاركنان 

● ● ● ●
استفاده از زير سامانه ها به منظور ثبت اطلاعات كليه  

پردازش هاي صورت گرفته توسط كاربران

● ● ● تعيين حد اعتباري 

● ● ● ●
دستورالعملهاي كنترل عمليات روزانه شعب / واحدهاي  

عملياتي

● ● ●
شناسايي و افزايش كنترل كاركنان داراي سابقه 

تخلف/ اشتباهات متعدد 

● اموزش مستمر كاركنان در خصوص وظايف محوله

● ● ● ●
غير فعال سازي سامانه ها و سيستم هاي كاربري طي مدت  

زمان مشخص عدم فعاليت  

● ● ● ● تغيير الزامي كدهاي كاربري سامانه هاي مختلف بانك 

● ● ● ●
كنترل و نظارت بر عدم افشاي اطلاعات مرتبط با كدهاي   

كاربري

● ● كنترل توليد نرم افزارها 

● ● ● ● نصب دوربينهاي مدار بسته  

●
كنترل و نظارت بر فرايندهاي مربوط به جبران خدمات   

كاركنان مطابق با قوانين موضوعه

●
بررسي و كنترل فرايندهاي  مربوط به پوشش خدمات   

درماني كاركنان

نوع زيانهاي عمده عملياتي پوشش داده شده  
اقدامات صورت گرفته 
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 نرم و اطلاعاتي سيستمهاي بخش اين در هاي بانك:اي نفوذ پذيري وب سايتها و سيستمهالف)تحليل سناريو و انجام آزمون

 سناريو گيرند. تحليلمي آزمونهاي بحران قرار مورد ايامنيتي بصورت دوره وضعيت بررسي منظور به بانك حساس افزاري

هاي وابسته و و ساير سرويس Active Directoryحساس بانك، آزمون سرويس  هايسايت وب نفوذپذيري آزمونهاي انجام

محيط اصلي مبتني بر وب از اهم اقدامات صورت گرفته  عملياتي شدن در ها قبل ازمون نفوذپذيري برروي كليه سامانهآز

 باشند.مي

امنيت و افزايش صحت در اين بخش متغيرهاي مرتبط با هاي اطلاعاتي: مرتبط با ظرفيت و عملكرد  سيستم هايب)آزمون

گيرد. بررسي صحت عملكرد سيستم پشتيبان سامانه هاي بانك مورد آزمون قرار ميها و سامانهها، سرويسعملكرد سيستم

 هاي وابسته و آزمون سامانه ضدو ساير سرويس  Active Directoryاتوماسيون اداري در سايت بحران، آزمون سرويس 

 باشند.ي از مهمترين اقدامات اين بخش ميويروس مركز

هاي جهيزات سخت افزاري و همچنين رويهدر اين بخش تامنيتي:  هايرويه و افزار سخت منابع عملكرد با مرتبط هايج)آزمون

قرار گرفته است. اهم اقدامات صورت گرفته بدين شرح است: امنيتي تدوين شده به منظور صحت عملكرد مورد آزمون 

ي ارتباطي بانك و هاهاي امنيتي شبكهجهيزات در سايتهاي بانك، ارزيابيمانور قطع برق جهت تست عملكرد تاسيسات و ت

 اي امنيتي ازمديريت شعب استانها و شعب تابعه.بازديدهاي دوره

 عملياتي ريسك سنجش روش -5-6-61

 داده قرار بررسي و نظارت مورد را عملياتي ريسك با مرتبط هايحوزه مستمر طور به لازم، هايزيرساخت ايجاد با ملت بانك

 از گيريبهره با خصوص اين در استفاده روشهاي مورد .نمايدمي پايش و كنترل ارزيابي، شناسايي، را مربوطه هايريسك و

كميته بال تدوين شده است. با توجه به رويكرد بالا به پايين   رهنمودهاي و استانداردها و .ا.ا.ج مركزي اسناد منتشره بانك

هاي عملياتي، روش مورد استفاده براي تخصيص سرمايه موردنياز براي پوشش ريسك عملياتي، روش براي مديريت ريسك

هاي )، استفاده از شاخصهاي ريسكRSAي (باشد. همچنين مبتني بر رويكرد پايين به بالا روش خودارزيابشاخص پايه مي

 گيرد.هاي زيان داخلي مورد استفاده قرار ميكليدي و داده

پذيرد. رابطين هاي غير متمركز آن توسط رابطين ريسك صورت ميارتباط بين  بخش متمركز مديريت ريسك و بخش

هاي بخشهاي حوزه فعاليت خويش، ريسكريسك ضمن اشراف و آگاهي از حيطه كاري خويش با برقراري تعامل با ساير 

 نمايند. عملياتي با اهميت را شناسايي و ارزيابي نموده و در فواصل زماني شش ماهه به مديريت ريسك عملياتي گزارش مي
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يندهاي عمده و اصلي سازمان و با همكاري ادارات و واحدهاي متولي هر يك از آواحد مديريت ريسك عملياتي با توجه به فر

موده هاي كليدي را طراحي نرا شناسايي نموده و شاخصهاي ريسكهاي كليدي تاثير گذار بر فعاليت بانك يندها، ريسكآفر

ها و تعيين سطوح اشتهاي مناسب شاخصها مبتني بر سطح اشتهاي مورد پذيرش بانك از است. جمع آوري اطلاعات شاخص

 باشد.هاي در حال انجام بانك ميبرنامهجمله 

د كننده وقوع پيوسته و عوامل ايجاه هاي بهاي ريسك عملياتي، در تحليل ريسكهاي زيان ناشي از رويدادي دادهگردآور

 هاي زيان در سنوات گذشته توسط واحدهاي نظارتي بانكاشد. عمده اطلاعات مربوط به دادهبآن، بسيار حائز اهميت مي

هاي نظارتي بانك در حال روند رويدادهاي گذشته با همكاري واحدهاي آماري و بررسي كشف و ضبط گرديده و انجام تحليل

 باشد.انجام مي

 عملياتي ريسك پايش و كنترل سازوكارهاي -6-6-61

 و پايش.2 گيري؛ اندازه و ارزيابي شناسايي،.1 جزء سه شامل ملت بانك در عملياتي ريسك مديريت يندآفر سازي پياده

 .باشدمي عملياتي ريسك كاهش و كنترل.3 و دهي؛ گزارش

باشد. واحد مديريت ريسك عملياتي در بانك ملت مبتني بر مدل سه سپر دفاعي مي گيري: اندازه و ارزيابي شناسايي،

فاعي، گامي اساسي در مديريت مديريت ريسك عملياتي با تبيين نقش واحدهاي مختلف سازمان در هريك از سپرهاي د

يند مديريت ريسك عملياتي، با آخود، برداشته است. همچنين در زمينه اجراي فرهاي عملياتي ناشي از فعاليتهاي ريسك

گيري ريسكهاي مترتب بر فعاليت آنها را به زمان، شناسايي، ارزيابي و اندازهانتصاب رابطين ريسك در واحدهاي مختلف سا

طور مستمر از طريق رابطين ه سازمان بهاي مختلف ربوط به ريسكهاي عملياتي در لايهايشان محول نموده است. گزارشات م

ريسك  )RSA( خودارزيابي گيرد. علاوه بر اين و به منظور تكميل روشيار مديريت ريسك عملياتي قرار ميريسك در اخت

هاي سرمايه انساني، ارزي، اعتباري و ... با حضور مديران ارشد و كارشناسان ارگاههاي ادواري در هريك از حوزهعملياتي، ك

 گردد. گيري ميروحه شناسايي، ارزيابي  و اندازههاي مطهاي عمده هريك از حوزهده و ريسكهاي ذيربط تشكيل شهحوز

هاي شناسايي شده به روش خودارزيابي توسط رابطين ريسك-1ريسك عملياتي بانك ملت از پروفايل دهي:  پايش و گزارش

هاي شناسايي شده حاصل از بررسي محصولات و خدمات ريسك -3گزارشات دريافتي از واحدهاي نظارتي؛ -2ريسك؛ 

هاي شناسايي شده توسط خبرگان در كارگاههاي ريسك-4د مديريت ريسك عملياتي؛ و معرفي شده جديد توسط واح

اساس اهميت و ميزان بندي برشناسايي شده با عنايت به اولويت هايسك سازماني؛ تشكيل شده است. ريسكمديريت ري

هاي با اهميت، اقدامات صورت گرفته به گيرند. در بانك ملت گزارشات ريسكمعرض خطر، مورد پايش قرار مير ارزش د
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-عالي ريسك و هيات مديره گزارش ميمنظور مديريت آنها و همچنين پايش وضعيت پروفايل ريسك، بطور منظم به كميته 

 گردد.

هاي عملياتي تصميمات لازم را در خصوص گيري ريسكو اندازه يبانك ملت همزمان با شناسايي، ارزيابكاهش:  و كنترل

هاي منظور كاهش خسارات ناشي از ريسك نمايد. بهكاهش احتمال وقوع آنها اتخاذ مي افزايش كنترلهاي لازم به منظور

ه از ابزارهايي آيد. همچنين استفادي و بازگشت به حالت عادي بعمل ميعملياتي اقدامات لازم براي استمرار عمليات كار

 گيرد.هاي عملياتي صورت مينيز در راستاي كاهش و كنترل ريسكمانند بيمه و برون سپاري فعاليتها 

 :است شده تشكيل ذيل اجزاي از بانك حاكميت ساختار بر و مبتني استاندارد ساختاري عملياتي ريسك مديريت منظور به

 عملياتي؛ ريسك مديريت واحد 

 ريسك؛ مديريت عالي كميته  

 داخلي؛ حسابرسي كميته  

 ها؛ بخشنامه كميسيون  

 ريسك رابطين . 

 ميزان سرمايه لازم براي پوشش ريسك عملياتي -7-6-61

ي از سرمايه پايه بانك سرمايه اقتصادي مورد نياز براي پوشش ريسك عملياتي در راستاي تعيين سهم ريسك عمليات

كميته بال، بانك ملت براي تعيين سرمايه موردنياز براي پوشش  گردد. با توجه به روشهاي پيشنهاديمحاسبه مي

نمايد. در اين روش متوسط درآمد ناخالص بانك براي سه سال متوالي روش شاخص پايه استفاده مياز اتي ريسكهاي عملي

ي به شرح هاي عملياتسرمايه مورد نياز براي پوشش ريسكگردد. ميزان %) ضرب مي15شده و در ضريب الفا (محاسبه 

 باشد:جدول ذيل مي

 

 
  

ميليون ريال 
9،446،148روش شاخص پايه

روش اندازه گيري
سرمايه در معرض  
ريسك عملياتي 
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 مديريت ريسك تطبيق
-هاي بانك مركزي ج.ا.ا در ارتباط با مديريت موثر ريسكدر راستاي اجراي بهينه الزامات كميته بال و همچنين بخشنامه

ريسك ها در بانك ملت، اهداف و دامنه مديريت هاي تطبيق و با عنايت به اهميت مديريت بهينه اين حوزه از ريسك

گردد. در گزارش حاضر به جزئيات فعاليتهاي بانك ملت در مورد هر يك از موارد بيق  مختصرا به شرح ذيل ارايه ميتط

 فوق خاصه بخش دامنه مديريت ريسك تطبيق پرداخته نشده است.

 اهداف مديريت ريسك تطبيق
بانك ملت با شناسايي قوانين، مقررات و مديريت ريسك تطبيق در  جلوگيري از نقض قوانين، مقررات و استانداردها:

بيني نموده و همچنين اقدامات لازم جهت  استانداردهاي اساسي و مرتبط، تدابير لازم جهت حسن اجراي آنها را پيش

آشنا ساختن واحدهاي مختلف بانك با قوانين، مقررات و استانداردهاي مربوطه را فراهم و با رويكرد پيشگيرانه بر رعايت 

 نمايد.رت ميظاآنها ن

از اهداف اساسي بانك ملت افزايش شهرت و اعتبار بانك در نظام بانكي و به طور كلي در جامعه  حفظ شهرت و اعتبار بانك:

باشد. مديريت ريسك تطبيق بانك ملت با نظارت بر رعايت قوانين، مقررات و استانداردها در بدنه بانك موجب افزايش  مي

هاي ناشي از عدم رعايت قوانين، مقررات و استانداردها  اعتماد و رضايت مشتريان، كاهش هزينهشفافيت، بالا رفتن سطح 

 گردد.جر به حفظ شهرت و اعتبار بانك ميو ترويج فرهنگ اجراي قانون گرديده كه درنهايت من

انك ملت ضمن شناسايي مديريت ريسك تطبيق ب هاي ناشي از قصور در رعايت قوانين، مقررات و استانداردها: كاهش زيان 

 نمايد. هاي احتمالي جلوگيري مي موارد قصور در رعايت قوانين، مقررات و استانداردها، از افزايش سطح زيان

مديريت ريسك تطبيق در بانك ملت با پيگيري رعايت قوانين، مقررات و استانداردها در  افزايش شفافيت در عمليات بانك:

هاي بانك در چارچوب قوانين  گردد. انجام فعاليتل پيش بيني شدن عملكرد بانك ميقاببانك منجر به افزايش شفافيت و 

 شود.طمينان ذينفعان مختلف به بانك ميو مقررات موجب افزايش ا

مديريت ريسك تطبيق در بانك ملت با نظارت بر اجراي  حفظ حقوق مشتريان در چارچوب قوانين و مقررات مربوط به آن:

كند.  نسبت به حفظ حقوقشان در بانك ايجاد مي را و استانداردهاي مربوطه، حس اعتماد در مشتريانقوانين، مقررات 

اعتماد و اطمينان از حفظ حقوق يكي از عوامل اصلي در انتخاب بانك ملت براي مشتريان محسوب شده و مديريت 

 نمايد. ريسك تطبيق در راستاي اين انتخاب توسط مشتريان به بانك كمك مي

يكي از مهمترين اهداف مديريت ريسك تطبيق بانك ملت، دروني ساختن فرهنگ  ويج فرهنگ رعايت قوانين و مقررات:تر

باشد، در اين ارتباط مديريت ريسك تطبيق در بانك ملت با پيگيري  رعايت قوانين، مقررات و استانداردها در بانك مي
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و   قوانين، مقررات و استانداردها عمل كرده و حقوق بانكمستمر تلاش نموده است كه كليه اركان بانك در چارچوب 

 مشتريان را حفظ نمايند.

 دامنه مديريت ريسك تطبيق
تطبيق "، "تطبيق در رفتار مشتري"، "تطبيق در رفتار سازماني"حوزه  6دامنه مديريت ريسك تطبيق در بانك ملت 

را در بـر   "رفتار ساير ريسـكها  تطبيق در"و  "احتياطي قوانينتطبيق در "، "تطبيق در رفتار كاركنان"، "در خدمات مالي

 گيرد.مي

 تطبيق در رفتار سازمان .1
هاي مديريت ريسك، حسابرسي داخلي، رعايت قوانين و مقررات و ...، ايجـاد اداره كـل مسـتقل رعايـت     وجود كميته

و همچنين منشور كميته رعايت قوانين و  قوانين و مقررات زير نظر هيات مديره بانك، تدوين منشور مديريت ريسك تطبيق

مقررات، طراحي و تدوين سند اشتهاي ريسك تطبيق مطابق با استانداردهاي بانكهاي اروپايي،كنترل معاملات بـا اشـخاص   

 باشد.در رفتار سازمان در بانك ملت مي وابسته (ذينفع واحد) از موارد تطبيق

 تطبيق در رفتار مشتري .2
 ايران، توصيه اسلامي مركزي جمهوري بانك هايدستورالعمل پولشويي، با مبارزه قانون با بيقتط منظور به ملت، بانك

ولفزبـرگ   گـروه  هـاي ، دسـتورالعمل (FATF)مـالي   اقـدام  ويـژه  گـروه  المللـي بـين  هايتوصيه (BASEL)بال  كميته هاي

(WOLFSBERG GROUP)  اسـت،  نموده تنظيم بنحوي را خود تروريسم مالي تامين و پولشويي با مبارزه هايدستورالعمل 

   .باشد لازم كننده استانداردهاي تامين و كامل شفافيت برگيرنده در كه

در اين راستا با عنايت به اهميت موضوع مبارزه با پولشويي، اقدامات موثري در بانك ملت صورت گرفته كـه مهمتـرين   

) و شـروع فـاز   AMLاز سامانه جامع ضدپولشـويي در بسـتر انبـار داده (   توليد و بهره برداري  ) طراحي،1آنها عبارتند از: (

اسـاس  ي سازي مدل رتبه بندي مشتريان براساس سطح ريسك تطبيـق بر ) طراحي و بوم2هوشمند سازي سامانه مذكور ؛ (

شناسـايي  ينـد  آ، بهبـود فر (STR)هاي عمليات مشكوك تهيه گزارش ) اصلاح و بهبود شيوه3حوزه كارائيب،  ( FATFمدل 

ي مشتريان، ايجاد پروفايل جـامع اطلاعـات مشـتريان، ايجـاد آرشـيو      : طراحي سامانه نرم افزاري شناسايمشتريان شامل

ثبت اطلاعات شناسه ملي   هاي بانك، الكترونيكي اسناد شناسايي مشتريان، ايجاد طبقه مشتريان حقوقي خارجي در سامانه

هاي بانك مركزي بابت توليد شناسـه هويـت   ايجاد وب سرويس متصل به سامانه  ، و شماره فراگير مشتريان داخلي و خارجي

تاييد اصالت مشتريان حقيقي و حقوقي خـارجي از طريـق اسـتعلام بـرخط از       الكترونيكي بانكي( شهاب) مشتريان بانك، 

ت سوئيفت به عنوان يكي از اولين ) به روز رساني پروفايل بانك در سايت سوئيفت و دريافت تاييديه از شرك4سامانه فيدا، (

هـاي ارزي  هاي تحت تحريم موسسه سوئيفت جهت كنترل تراكنش) راه اندازي سيستم كنترلي ليست5بانك هاي ايراني، (
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هـاي  ) تكميـل و پاسـخگويي بـه پرسشـنامه    6به منظور مديريت ريسكهاي ناشي از اعمال تحريم ها، ( صادره توسط شعب،

 و قـوانين  بـر رعايـت   تاكيـد  و مستمر به كليه كاركنـان  ) آموزش7الي از سوي كارگزاران خارجي، (پولشويي ارس مبارزه با

 پولشويي. با مقابله هايروش و هادستورالعمل

 تطبيق در رفتار خدمات مالي .3
عرضه محصولات شفاف، ارائه خدمات مالي الكترونيكي شفاف، امنيت اطلاعـات مشـتريان، مـديريت شـكايات و ... از     

 باشد.رفتار خدمات مالي در بانك ملت ميموارد تطبيق در 

 كاركنان رفتارتطبيق در  .4
رفتارهاي مشكوك، حفـظ   هاي جلوگيري از اختلاس و كشف تقلب، بكارگيري نرم افزارهايي مانند نرم افزار كشفشيوه

 باشد.  بانك ملت مي محرمانگي اطلاعات مشتريان، وجود منشور اخلاقي كاركنان و ... از موارد تطبيق در رفتار كاركنان در

 احتياطي قوانينتطبيق در  .5
 قوانينر تطبيق دهاي ثابت، ذينفع واحد، حد مجاز سرمايه گذاريها و ... از موارد از قبيل حد مجاز دارايي قوانينرعايت 

 باشد.احتياطي در بانك ملت مي

 تطبيق در رفتار ساير ريسكها .6
هاي مختلف مديريت ريسك ماننـد؛  هاي متعدد در حوزهها و اطلاعيهها، بخشنامهرالعملوجود فرآيندها، روشها، دستو

 باشد.ملت مي فتار ساير ريسكها در بانكاعتباري، مالي، عملياتي، بازار و ... از موارد تطبيق در ر

 متدولوژي مديريت ريسك تطبيق

) كـه  SIRAبانك ملت به منظور مديريت موثر ريسكهاي تطبيق ، از متدولوزي يكپارچه و سيستماتيك ريسك تطبيق(

نمايد. باشد استفاده ميوشهاي اجرايي بانكهاي اروپايي ميمبتني بر شناسايي، ارزيابي و كنترل ريسكهاي تطبيق مطابق با ر

وصـيه شـده از سـوي نـاظران و     ها و سناريوهاي احتمالي ، ارزيابي ريسك يكپارچـه ت  با شناسايي شاخص SIRAلوژي متدو

پول، و گـروه ولفسـبرگ را    المللي، بانك جهاني، صندوق بينFATFهاي ارايه دهنده  استاندارد بين المللي از جمله: سازمان

  دهد.پوشش مي



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي

 1397شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره

١٣٠ 
 

 مديريت سرمايه -7-61
 

 

 

 

 

 

 

 

سرمايه پايه 61-7-1-

1397/06/311396/12/28شرح

ميليون ريالميليون ريال

الف ) سرمايه اصلي

30،743،26030،621،163سرمايه به كسر سرمايه تامين شده از محل مازاد تجديد ارزيابي

17،602،25717،601،997اندوخته قانوني

2،405،9492،981،194ساير اندوخته ها

(13،246،983)(9،471،562)سود انباشته 

41،279،90437،957،371 سرمايه اصلي

ب ) سرمايه تكميلي

16،070،88514،537،297ذخيره عمومي مطالبات مشكوك الوصول

19،256،74019،378،837مازاد تجديد ارزيابي دارايي هاي ثابت

35،327،62533،916،134سرمايه تكميلي

00كسر مي شود  : فزوني سرمايه تكميلي به سرمايه اصلي

76،607،52971،873،505سرمايه پايه قبل از كسور

ج ) كسور از سرمايه پايه

(1،028،400)(1،028،400)سرمايه گذاري در بانك ها و موسسات اعتباري فرعي تلفيق نشده 

(1،902،504)(1،902،504)سرمايه گذاري در ساير بانك ها و موسسات اعتباري 

(2،930،904)(2،930،904)

73،676،62568،942،601سرمايه پايه

78،656،00078،656،000سرمايه پايه نافذ

سرمايه پايه نافذ بانك براي محاسبه نسبت هاي احتياطي تا تاريخ تصويب صورت هاي مالي مبلغ 78،656،000 ميليون ريال مي باشد.
سرمايه پايه جديد بانك بر اساس صورت هاي مالي مصوب پس از تشكيل مجمع عمومي و اعمال هر گونه تغييرات و كسورات احتمالي از قبيل توزيع سود سهام بين 

سهامداران ، توسط بانك مركزي تصويب خواهد شد.



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي

 1397شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره

١٣١ 
 

 

 

تخصيص سرمايه61-7-2-

دارايي ها و تعهدات تعديل شده بر حسب ضريب ريسكدارايي ها و تعهدات
دارايي ها و تعهدات تعديل ضريب ريسكدارايي ها و تعهداتريسك

شده بر حسب ريسك

ميليون ريالدرصدميليون ريالميليون ريالدرصدميليون ريال

0%0131،564،9900%279،491،2360موجودي نقد

0%0153،838،7180%186،190،8090سپرده قانوني

605%5423،02720%2،70820وجوه در راه

0%086،719،4970%52،847،9960مطالبات از بانك مركزي

5،640،143%23،821،15028،200،71520%119،105،75220مطالبات از بانك ها و ساير موسسات اعتباري

0%0104،301،9620%114،569،7140مطالبات از دولت

0%047،640،4200%56،613،3360اوراق مشاركت دولتي

30،342،652%5،091،42530،342،652100%5،091،425100سرمايه گذاري در سهام و اوراق مشاركت غيردولتي

7،914،359%13،347،96415،828،71850%26،695،92850وام ها و تسهيلات اجاره به شرط تمليك و تسهيلات مسكن

0%0287،108،9630%328،640،2460تسهيلات اعطائي دولتي و غير دولتي با تضمين دولت

866،080،616%939،057،102866،080،616100%939،057،102100ساير وامها و تسهيلات پرداختي و مطالبات

41،846،981%47،885،95641،846،981100%47،885،956100خالص دارايي هاي ثابت و سرقفلي

104،098،878%106،482،465104،098،878100%106،482،465100ساير داراييها

14،849%147،64714،849100%147،647100ساير تعهدات(مشمول ضريب تبديل %100)

59،376،926%105،095،082118،753،853100%210،190،164100تعهدات بابت ضمانت نامه هاي صادر شده ( مشمول ضريب تبديل%50) 

366،875%366،875733،750100%733،750100تضمين اوراق مشاركت بخش غير دولتي (مشمول ضريب٪50)

11،758،054%13،144،23858،790،268100%65،721،190100تعهدات بابت ضمانت نامه هاي صادر شده ( مشمول ضريب تبديل%20) 

2،366%47311،830100%11،83020تعهدات بابت تسهيلات بين بانك ها( مشمول ضريب تبديل%20) 

35،540،490%31،229،872177،702،448100%156،149،361100تعهدات بابت اعتبارات اسنادي صادر شده ( مشمول ضريب تبديل%20)

1،285،670،7921،162،983،794جمع دارايي ها و تعهدات موزون شده بر حسب ريسك

شرح 
1397/06/311396/12/29



 (شركت سهامي عام) بانك ملت
 تلفيقي گروه و بانك يادداشتهاي توضيحي صورتهاي مالي

 1397شهريور 31منتهي به شش ماهه مالي  دوره

١٣٢ 
 

 

  

 

نسبت كفايت سرمايه  61-7-3-

1397/06/311396/12/29

ميليون ريالميليون ريال

78،656،00078،656،000سرمايه پايه نافذ

1،285،670،7921،162،983،794جمع دارايي ها و تعهدات موزون شده برحسب ريسك

6,126,76نسبت كفايت سرمايه(درصد)

درجه اهرمي61-7-4-

1397/06/311396/12/29
ميليون ريال ميليون ريال 

60،536،64557،053،951جمع حقوق صاحبان سهام
2،617،075،5492،218،251،484جمع دارايي ها

2,32,6درجه اهرمي - درصد

درجه اهرمي بانك  درجه اهرمي عبارتست از جمع حقوق صاحبان سهام به دارايي هاي بانك.
2,3 درصد مي باشد. 1397/06/31 برابر در پايان دوره مالي منتهي به
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