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 به نام خدا

  پیشگفتار

قانون بازار اوراق بهادار و رعایت   45و  41( و ماده  1347اصلالالالاحیه قانون تجارت ص مصلالالاو   232دراجرای مفاد ماده 

شرکت     شای اطلاعات  ستورالعمل اجرایی اف سازمان بورس و اوراق بهادار تهران، گزارش فعالیت و    مفاد د شده در های پذیرفته 

پایه سلالاواب، ، مدارو و اطلاعات موجود تهیه شلالاده اسلالات، به   که بر 29/12/1398انک برای سلالاال منتهی به وضلالاعیت عمومی ب

تقدیم   1398اسفند ماه   29منتهی به برای سال مالی   های مالی بانکانضمام گزارش بازرس و حسابرس محترم قانونی و صورت   

 گردد.می حضور

د  کیأباشلالالاد ، با تاضلالالار که درباره عملیات و وضلالالاع عمومی بانک می، اطلاعات مندرج در گزارش ح هیأتبه نظر این 

مدیره و درجهت حفظ منافع بانک و منطب، با مقررات قانونی و اساسنامه بانک تهیه و ارائه     هیأتبرارائه منصفانه نتایج عملکرد  

حدی                تا  نده  های موجود بوده و ا رات آن در آی یت  با واقع ن   ماه یده اسلالالالات. این اطلاعات ه یت فعلی    گرد   که درموقع

گمراهی موجب ، به نحو صلالالاحی  و کافی درگزارش ارائه شلالالاده و موضلالالاوعی که عدم آگاهی از آن  می توان پیش بینی نمود

 به تائیدوامضای اعضاء هیأت مدیره رسیده است.  15/04/1399 یخشود، ازگزارش حذف نگردیده ودرتارنندگان میکاستفاده

 ءامضا نمونه  سمت  مدیره  هیأتاعضای 

  (وظفصم رهیمد هیأت عضو و عامل ریمد  محمد بیگدلی
 

  صموظف( رهیمد هیأت سیرئ  محمد تقی صمدی
 

  صموظف( مدیره و قائم مقام مدیر عامل هیأتعضو   رضا لگزائی علی
 

  ف(صموظ رهیمد هیأت نایب رئیس   بهمن اسکندری

 

  صموظف( رهیمد هیأتعضو   مرتضی نجف
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 مدیره هیأتپیام 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                    

 سهامداران ارجمند

عنوان یکی از ب کوش بانک، بانک ملتسختای  و حرفهپرسنل  شائبهبی با همتو ایزد منان درسایه عنایت و فضل 

با تکیه بر بنیادهای قوی مالی از بازدهی گذشته  سال نیز همچون 98پنج شرکت برتر اقتصادی کشور توانست در سال مالی

بخش سرعت گرفتن رشد آن نیز نوید 1399آن در ابتدای سال  روند رو به رشدکه  بسیار خوبی برخوردارگردد، بنحوی

 باشد.می
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ه منجر به رشد پایدار سود عملیاتی گردید منابع  تجهیز های غیرهزینه زا و مصارف، به همراه کاهش هزینهرشد سپرده

 و حاکی از رشد مداوم درآمدهای عملیاتی و سود خالص بانک است.

های ظالمانه، بانک ملت توانست با اتکاء به وضعیت ارزی قابل توجه خود در بخش بین فشار تحریم رغم تشدیدعلی

 ای موف، ارائه دهد.الملل نیز کارنامه

در تلاش   1398تسعیر ارز از سال اندوختهها  وریزی افزایش سرمایه از دو محل تجدید ارزیابی دارائیبانک با برنامه

ای بانک هتری از پتانسیلتراز بانک، صاحبان سهام را به حقوق خود رسانده و ارزیابی عینی مارقا نمودنبروز است با 

های زیاد اقتصادی و سیاسی در شرایط بازار ا ر گذاشته و پیش بینی سال پیش رو را دشوار ارائه دهد. اگر چه مولفه

اهش بانک را توسعه ، بهای تمام شده منابع را کنماید، مدیران وکارکنان بانک در تلاشند بصورت پیوسته سهم بازار می

می فراتر گا ،آوری اطلاعات بروز شده در سال جهش تولیدوری شعب و پرسنل و با استفاده از فنداده و با افزایش بهره

 های گذشته بردارند.از سال

 مو لذا همچون گذشته بر آنی که بانک ملت از برکت وجود سهامداران همراه و وفادار خود بالنده گردیده باور داریم

در سراسر این کشور  سهامداران ارجمندتا با ایفای مسئولیت خود در روزهای دشوار پیش رو، قدردان همراهی و همدلی 

الی م های عمرانی بزرگ و ملی، به تامین نیازهایضمن تامین مالی طرحتا نیز تلاش نمودیم  1398پهناور باشیم. در سال 

 ای مثبت و قابل قبول ارائه نماییم و به لطف خداوند و حمایتت خرد نیز بپردازیم و در مجموع، کارنامهمتقاضیان تسهیلا

 شما سهامداران گرامی، بالاترین سود عملیاتی را در بین رقبا کسب نمودیم.

لت م،گزارش عملکرد بانک ارجمندمدیره مفتخر است ضمن قدردانی از حضور گرم و مو ر شما سهامداران  هیأت

مدیره به مجمع عمومی صاحبان سهام، گزارش بازرس قانونی و حسابرس مستقل  هیأتمشتمل بر گزارش  1398در سال 

د وضعیت عمومی بانک با تاکیو  های مالی بانک را تقدیم نماید. این گزارش شامل اطلاعاتی درباره عملیاتو صورت

 بر ارایه ی دقی، نتایج عملکرد است.

ه ویژه ب ی ذینفعانیزال خداوند متعال، استمرار موفقیت ها و کسب رضایت بیش از پیش همهاز آستان رحمت لا

 را به دعا خواستاریم. سهامداران محترم
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 های سازمانی بانک ملتارزش
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 منشور در قالب بانک رفتاری استانداردهای

ولازم  تهیه و تدوین شده ملت بانک کارکنان اخلاقی

 با و یکدیگر با در تعامل مامی کارکنانت است

نمایند. این موارد  رعایت را اصول این مشتریان

 عبارتند از: 

مقررات،  و قوانین اجتماعی، رعایت مسئولیت

مشترو،  منافع به یکپارچگی، توجه و انسجام

 دقت، شخصی، اد ، علای، و فردی هاینگرش

 و پاسخگویی، رازداری و مؤ ر دادن سرعت، گوش

، رفتار در مقابل رقبا، سلامت در تعاملات داری انتام

 دمت با عش، و ...ختجاری،پاداش و هدیه، 
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 رعایت قوانین و مقررات حاکمیتی ساختار

 اتعملی مدار همواره رعایت قوانین، مقررات و استانداردهای لازم الاجرا را در بانک ملت به عنوان یک بانک قانون

د. رعایت قوانین و مقررات به عنوان یکی از اصول اساسی حاکمیت شرکتی نقش مو ری دهمطم  نظر قرار می بانکی

رکنان در حوزه های کانماید. وجود ساختارهای مناسب و تعیین صحی  مسئولیتدر  بات و سلامت فعالیت بانک ایفا می

 قرار گرفته است. رعایت قوانین و مقررات به عنوان یکی از الزامات حاکمیت شرکتی در بانک مورد توجه

بانک ملت در راستای مدیریت مو ر رعایت قوانین و مقررات و به منظور جاری سازی تطبی، به شیوه ای مؤ ر و به 

نماید. بر این اساس تمامی واحدهای صف و استفاده می "سه لایه دفاعی"عنوان بخشی از فرهن  سازمانی، از مدل 

یرند. گه رعایت قوانین و مقررات بر عهده دارند، در لایه دفاعی اول قرار میادارات پشتیبان که وظایف اجرایی در حوز

ها را در حوزه رعایت لایه دوم دربرگیرنده واحدهایی است که وظایف نظارتی، خط مشی گذاری و طراحی سیاست

  رایندها وها، فسیاست حسابرسی داخلی که مسئولیت اطمینان بخشی از وجود .قوانین و مقررات برعهده دارند

 گیرد.های ا ربخش را در این خصوص بر عهده دارد در لایه دفاعی سوم قرار میخط مشی

تطبی، رفتاری و "و  "تطبی، مشتریان"های محوله، واحدهای در راستای اجرای صحی  وظایف و مسئولیت

  در ساختار سازمانی مدیریت رعایت قوانین و مقررات ایجاد گردیده است. "عملکردی
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 1398 وضعیت و تحولات صنعت بانکداری در سال

 فرابورسی، صنعت بانکداری از شرکت بورسی و 452و بین  بورس اوراق بهادار صنعت حاضر در 46در میان  

  می باشد. ای برخوردار جایگاه ویژه

 چهارمدررتبه  1398درپایان سال ،ارزش بازار صنعت بانکداری  

 قراردارد.

  گردد.می میلیارد ریال برآورد2.352.399ل در بورس و فرابورس، نزدیک بههای فعاارزش بانک 

قانون تجارت( با استفاده از افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی 141بهبود وضعیت سرمایه بانکها صمشمول ماده  

 دارائیهای  ابت خود 

 رشدرصنعت بانکداری و وضعیت رقابتی آن در سال مورد گزا ملت جایگاه بانک

 الحسنه جاریهای قرضرتبه اول در شبکه بانکی در مانده سپرده 

 های ارزیرتبه اول در شبکه بانکی به لحاظ مانده سپرده 

 رتبه اول در شبکه بانکی به لحاظ سرانه شعب در جذ  منابع 

 های ریالیرتبه اول در شبکه بانکی به لحاظ سرانه شعب در جذ  سپرده 

 لحاظ سرانه کارکنان در جذ  منابع رتبه اول در شبکه بانکی به 

 رتبه اول در شبکه بانکی در مصارف 

 رتبه دوم در شبکه بانکی در صدور ضمانتنامه 

 درصد رشد نسبت به سال قبل180با  ریالی هزار میلیارد 409 کسب ارزش بازار 
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 بانک ومیزان دستیابی به اهداف تعیین شده نسبت به سال مالی قبل عملکرد

  ای پول بانکت بهرهقیمنرخ کاهش  

منتج به عدم اضافه برداشت از حسا  جاری بانک نزد بانک مرکزی درتمامی روزهای سال ،مدیریت بهینه نقدینگی  

 .گردیده است

 .مدیریت نقدینگی مطلو  بانک منجر به اعطای حجم قابل توجه تسهیلات در بازار بین بانکی شده است 

 

 1398در سال  بانک ملت دستاوردهایاهم فعالیتها و 

 …سیمان، هواپیمایی و،فولاد ،حوزه نفت وگاز ،طرح های پتروشیمی:ملی ازجمله های بزرگ ومشارکت درطرح 

های بزرگ از محل اوراق مشارکت ، منابع داخلی ها و پروژههای سندیکایی، تأمین مالی شرکتمشارکت در پروژه 

 بانک و صندوق های  انرژی و توسعه ملی 

ارتابل و  سرویس استعلام بانکی به عنوان اولین بانک در شبکه بانکی کشور به درخواست مرکز اطلاعات ایجاد ک 

 ( FIU)مالی و مبارزه با پول شویی 

  ترسیم نقشه راه استقرار بانکداری دیجیتال وکسب رتبه نخست در همگامی با تحول دیجیتال  

در بین صد شرکت  1397در سال ی سازمان مدیریت صنعتی کسب رتبه نخست از حیث بیشترین دارائی در رتبه بند 

 برتر 

 مساعدت با خسارت دیدگان سیل و زلزله و تجلیل از مدیر عامل بانک ملت توسط ریاست کمیته امداد امام خمینی 

 سازی و انتقال آ  خلیج فارس های ملی مانند پروژه شیریناعطای تسهیلات در غالب نظارت بر اجرای طرح 

 های بانک مرکزی در خصوص امهال و اعطای تسهیلات  به آسیب دیدگان شیوع کرونا ستورالعملاجرای د 

 جمهور کسب رتبه نخست در واگذاری املاو مازاد و دریافت لوح  تقدیر از معاون اول محترم رییس 

ای نیروی انسانی و هپیشگام در تحول دیجیتال و تهیه نقشه راه استقرار بانکداری دیجیتال ،با استفاده از قابلیت 

 جمهور یسرئ های دولتی و خصوصی و دریافت لوح  تقدیر از معاون اول محترمهای فناورانه در بین بانکظرفیت

در بین صد  1397در سال رتبه بندی سازمان مدیریت صنعتی کسب رتبه سوم از لحاظ بیشترین میزان سودآوری در  

 شرکت برتر 
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در بین  1397 در سالرتبه بندی سازمان مدیریت صنعتی میزان اشتغال زایی در  کسب رتبه پنج از حیث بالاترین 

 صد شرکت برتر
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 افتخارات ملی و بین المللی بانک

 

 

 

 

 

 

 

 

 ه روابط عمومی بانک     دریافت تندیس زرین سرآمدی ب                                                                 96سال  محبو  دریافت تندیس بانک

 هزار مشتری شبکه بانکی 100به انتخا  
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 لیاتی درباره بانکک

 اریخچهت

  

ها مصو  لایحه قانونی اداره امور بانک 17بانک ملت به موجب ماده 

آذر ماه 29شورای انقلا  اسلامی و به استناد مصوبه مورخ  1358مهر ماه 

میلیارد ریال تشکیل  5/33سرمایه اولیه  بانک و با 10سال مذکور از ادغام 

 گردیده است.

 

ورخ م، به استناد صورتجلسه مجمع عمومی فوق العاده بانک 

محترم وزیران به شماره  هیأتنامه و  تصویب 17/1/1387

انک به سهامی ، شخصیت حقوقی ب2/5/1386/ت مورخ 68985

اصلی  تابلویر د 22/11/1387سهام بانک به تاریخ عام تبدیل و 

سسات ؤم وها بازار بورس اوراق بهادار تهران در بخش بانک

 اعتباری و سایر نهادهای پولی درج گردید.  
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 تغییرات سرمایه بانک

 تغییرات سرمایه بانک از زمان تأسیس تا پایان سال مالی مورد گزارش به شرح جدول زیر بوده است:

تاریخ افزایش 

 سرمایه

درصدافزایش 

 سرمایه

 یهسرما

 )میلیون ریال(

افزایش میزان 

 سرمایه

 )میلیون ریال(

سرمایه پس از 

 افزایش

 ریال( یون)میل

 محل افزایش سرمایه

 تجدیدارزیابی دارائی ثابت 605,000 571,500 33,500 1706 10/06/72

10/06/80 8/104 605,000 634,000 1,239,000 
 93اوراق مشارکت ویژه موضوع ماده 

 توسعه قانون برنامه سوم

19/05/84 957 1,239,000 11,861,000 13,100,000 

تجدیدارزیابی داراییهای ثابت 

 واندوخته

 های ارزی وبدهی ها تسعیردارایی

 آورده نقدی سهامداران 16,000,000 2,900,000 13,100,000 14/22 06/02/90

 سود انباشته 20,000,000 4,000,000 16,000,000 25 04/04/91

 ثابت هایتجدیدارزیابی دارائی 33,100,000 13,100,000 20,000,000 5/65 02/07/91

 سود انباشته 40,000,000 6,900,000 33,100,000 85/20 26/11/92

 اندوخته ها 50,000,000 10,000,000 40,000,000 25 28/07/95
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 از ایهافزایش سرمه و سرقفلی( با هدف تجدید ارزیابی دارائیهای  ابت صعرصاقدام به  مورد گزارشبانک در سال 

 ،درصدی 160ای جهت افزایش سرمایه ضمناً بانک برنامهاین محل نمود که مورد تایید مراجع مربوطه قرار گرفته است .

 تسعیر ارز( را در دست اقدام دارد.ص هزار میلیارد ریال از محل سود انباشته 80معادل 

 سهامداران بانک

 به شرح جدول زیر می باشند: 29/12/1398کیت سهام بانک درپایان سال مالی منتهی به سهامداران دارای مال
 

ف
ردی

 

 نام سهامدار

 تاریخ

29/12/1398 

 درصد تعداد سهام

 17 8ر499ر999ر996 دولت جمهوری اسلامی ایران 1
 05/3 1ر525ر595ر446 استان تهراناستانی سهام عدالت  شرکت سرمایه گذاری 2
 رضویاستان خراسان استانی سهام عدالت سرمایه گذاری  شرکت 3

 رضویرررببببرضوببببببببببب

  44/2 1ر217ر728ر923
 07/2 1ر032ر597ر703 استان فارساستانی سهام عدالت  شرکت سرمایه گذاری 4

 88/1 941ر458ر365 استان اصفهاناستانی سهام عدالت  شرکت سرمایه گذاری 5

 84/1 921ر606ر612 استان خوزستان استانی سهام عدالت شرکت سرمایه گذاری  6

 56/1 777ر907ر910 استان آذربایجان شرقیاستانی سهام عدالت  شرکت سرمایه گذاری 7

 45/1 725ر746ر772 استان مازندراناستانی سهام عدالت  شرکت سرمایه گذاری 8

 42/1 707ر520ر623 استان کرماناستانی سهام عدالت  شرکت سرمایه گذاری 9

 31/1 654ر789ر078 استان گیلا ن استانی سهام عدالت شرکت سرمایه گذاری  10

 13/1 567ر032ر348 استان آذربایجان غربیاستانی سهام عدالت  شرکت سرمایه گذاری  11

 09/1 547ر327ر808 ستاناستان سیستان و بلوچاستانی سهام عدالت  شرکت سرمایه گذاری  12

 75/10 5ر380ر688ر142 سرمایه گذاری استانی کمتراز یک درصد سایرشرکتهای 13

 88/5 2ر938ر250ر875 شرکت سرمایه گذاری صبا تأمین )سهامی عام( 14

 45/6 3ر224ر703ر139 صندوق تأمین آتیه کارکنان بانک ملت 15
 81/3 1ر904ر782ر481 سازمان تأمین اجتماعی 16
 14/3 1ر569ر240ر989 )سهامی عام( شرکت گروه مالی ملت 17
 56/2 1ر280ر347ر308 شرکت تعاونی معین آتیه خواهان 18
 98/2 1ر487ر757ر192 صندوق سرمایه گذاری اختصاصی بازارگردانی ملت 19

 44/1 720ر612ر912 شرکت پخش سراسری ایران 20

 2 1ر000ر000ر000 شرکت گروه توسعه مالی مهرآیندگان 21

 21/1 604ر246ر528 شرکت شیرین عسل 22
 17/1 585ر307ر471 شرکت سرمایه گذاری ملی ایران)سهامی عام( 23

 37/22 11ر184ر751ر379 سایرسهامداران کمتر از یک درصد 24

 100 50,000,000,000 جمـــع
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 بانک از منظر بورس اوراق بهادار 

 وضعیت معاملات و قیمت سهام 

و سایر نهادهای ها و موسسات اعتباری گروه بانک،بهادار تهران در بورس اوراق 22/11/1387سهام بانک در تاریخ 

 :سال اخیر به شرح ذیل بوده است دهدرج شده و وضعیت سهام بانک طی  «وبملت»پولی با نماد 

  

سال مالی منتهی 

 به

تعدادسهام معامله 

 شده

 ارزش سهام

 معامله شده

 )میلیون ریال(

 تعدادروزهای

 بازبودن نماد

 ارزش بازار

 )یون ریال)میل

 قیمت سهام

 )ریال(درپایان سال

 سرمایه

 )میلیون ریال(

29/12/1388 2،336،586،016 2،782،805 231 17،881،500 1،365 13،100،000 

29/12/1389 911،923،339 1،602،437 225 33،312،000 2،082 16،000،000 

29/12/1390 1،922،789،338 4،057،217 228 31،220،000 1،561 20،000،000 

30/12/1391 2،408،269،077 2،882،811 215 39،521،400 1،194 33،100،000 

29/12/1392 6،176،229،968 15،072،050 215 101،760،000 2،544 33،100،000 

29/12/1393 3،641،647،776 7،909،389 227 85،480،000 2،137 40،000،000 

29/12/1394 7،046،704،189 15،710،367 229 93،520،000 2،338 40،000،000 

30/12/1395 3،291،894،290 6،522،605 113 55،250،000 1،105 50،000،000 

29/12/1396 2.113.712.407 2.159.449 220 50.150.000 1.003 50.000.000 

28/12/1397 24.864.730.507 53.883.665 222 145.850.000 2.917 50.000.000 

29/12/1398 15.967.774.564 88.415.470. 164 408.850.000 8.177 50.000.000 
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15,968

24,865

2,1143,292

7,047

3,642
6,176

2,4081,923912
2,337

13981397139613951394139313921391139013891388

(  میلیون سهم ) تعداد سهام معامله شده

408,850

145,850

50,15055,250
93,52085,480101,760

39,52131,22033,31217,882

13981397139613951394139313921391139013891388

(میلیون ریال )ارزش بازار 
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 ایگاه بانک در صنعت بانکداری    ج

 ارقام به میلیارد ریال

 

         

                                                                         

 ارقام به میلیارد ریال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 سهم از بازار کل مصارف ارز و ریال بانکهای تجاری 

سهم بانک ازکل 

 مصارف

 )درصد(

 سال بانک ملت سایر بانکهای تجاری مصارفجمع کل 

 1394 1ر126ر780 3ر210ر408 4ر337ر188 26

 1395 1ر244ر258 3ر878ر482 5ر122ر740 24

 1396 1ر546ر195 4ر631ر241 6ر177ر436 25

 1397 2ر670ر186 5ر409ر855 8ر080ر041 33

 1398 3ر546ر170 7ر195ر734 10ر741ر904 33

 ارز و ریال بانکهای تجاری  نابعسهم از بازار کل م

سهم بانک ازکل 

 )درصد(منابع
 سال بانک ملت سایر بانکهای تجاری منابعجمع کل 

 1394 1ر291ر419 4ر036ر952 5ر328ر371 24

 1395 1ر293ر682 4ر983ر793 6ر277ر475 21

 1396 1ر563ر427 6ر274ر772 7ر838ر199 20

 1397 3ر014ر146 7ر848ر569 10ر862ر715 28

 1398 3ر782ر742 10ر352ر509 14ر135ر251 27
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 ریال میلیاردارقام به  
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ا اعتبار اسنادی ریالی و  تعهدات  بانک ازکل  ازار  ب رزی  سهم 

بانک ملت  سایر بانکهای تجاری 

 بانکهای تجاریت اعتبارات اسنادی ریالی و ارزی سهم از بازار کل تعهدات باب

سهم بانک ازکل 

 تعهدات )درصد(
 سال بانک ملت یارسایر بانکهای تج جمع کل تعهدات

 1394 40ر163 224ر956 265ر119 15

 1395 123ر679 274ر242 397ر921 31

 1396 206ر767 361ر331 568ر098 36

 1397 173ر030 346ر847 519ر877 33

 1398 277ر385 448ر903 726ر288 38
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 باشد.رفاه، سپه، تجارت و صادرات می های تجاری شش بانک ملی، ملت،منظور از بانک
 

 

 

 

  

  سهم از کل نیرو ی انسانی بانکهای تجاری

سهم بانک ازکل 

 ل )درصد(پرسن
 سال بانک ملت سایر بانکهای تجاری جمع کل پرسنل

 1394 21ر342 111ر756 133ر098 16

 1395 21ر205 109ر035 130ر240 16

 1396 20ر481 105ر174 125ر655 16

 1397 19ر722 101ر226 120ر948 16

 1398 19ر753 97ر647 117ر400 17

19,75319,72220,48121,20521,342

97.647
101,226

105,174
109,035111,756

13981397139613951394

سهم بانک از کل نیروی انسانی بانک های تجاری 

بانک ملت  سایر بانکهای تجاری 
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 1398عملکرد مالی و عملیاتی بانک درسال 

 به میلیارد ریال ارقام                                                                                                                                                                                                             

 شرح

 بانک                         
 

 گروه                                   

 گروه
 

1398 
)تجدید ارائه 

 1397شده( 

 افزایش

 )کاهش(

 درصد

1398 
)تجدید ارائه 

 1397شده(

 افزایش

)کاهش( 

 درصد

 اقلام سودو زیان : -1

 اصلی و هزینه های  درآمدها الف(

درآمد تسهیلات اعطایی و سپرده 

 گذاری و اوراق بدهی

250.760 210.078 19 251.614 211.715 19 

 3 149.536 153.624 2 151.698 154.963 هزینه سود سپرده ها 

خالص درآمد تسهیلات و سپرده 

 گذاری

95.796 58.379 64 97.990 62.179 57 

  ( هزینه ها

 55 58.926 91.094 49 58.950 88.113 نه های اداری و  عمومی هزی

 هزینه مطالبات مشکوک الوصول
(13ص 80.656 69.932 (13ص 80.146 69.944   

 15 14.427 16.556 سایر هزینه ها

 

16.735 

 

14.645 14 

(7ص 5.748 5.352 3 5.511 5.688 هزینه های مالی   

93122.1 68.842 سود قبل از کسر مالیات (44ص  (32ص 134.242 90.922   

(79ص 119.273 25.110 سود خالص (65ص 129.498 45.128   

سرمایه گذاری ها -2  
دارایی های ثابت مشهود و 

 نامشهود

205.833 47.081 373  220.360 59.796 268 

 52 75.108 113.978 67 43.368 72.220 سرمایه گذاری ها و مشارکت ها

9.6514 30.213 سایر داراییها (39ص  (37ص 50.618 31.970   

 21 2.781.465 3.375.117 21 2.743.939 3.323.838 داراییهای مولد بانک

ساختار سرمایه -3  

 104 199.615 407.964 106 174.669 360.465 حقوق صاحبان سهام

 26 3.258.884 4.096.203 26 3.232.379 4.063.155 بدهی ها
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 های مالی بانکنسبت

 1397 1398 حشر عنوان

 خالص تسهیلات به منابع سپرده ای )درصد(
 بهخالص تسهیلات 

 منابع سپرده ای

109 106 

 )درصد( نرخ رشدسپرده ها

 سپرده های سال قبل-سپرده های سال مورد گزارش

 به 

 سپرده های سال قبل

25 39 

 )درصد( نرخ رشدتسهیلات اعطائی
 به تسهیلات سال قبل-تسهیلات سال مورد گزارش

 تسهیلات سال قبل

30 58 

 )درصد( نسبت مالکیت
 به جمع حقوق صاحبان سهام

 کل دارائی

8 5 

 )درصد( نسبت حداقل موجودی نقد

 بهصندوق+وجوه درراه 

 منابع مشمول سپره قانونی

 

1 1 

 )درصد( نسبت نقدشوندگی سود
 به جریان نقدی حاصل ازعملیات

 سودخالص

(50ص 230  

 یاردریال(سرانه منابع به شعب )میل
 به کل منابع

 تعدادشعب

1.866 1.473 

 سرانه سپرده کارکنان )میلیاردریال(
 به چهارسپرده

 تعدادکارکنان

136 109 

 )درصد( بازده حقوق صاحبان سهام
 به از کسر مالیات بعد سود

 حقوق صاحبان سهاممتوسط 

9 071  

سهم کارمزدخدمات ازکل درآمد 

 )درصد(

 به کارمزدخدمات

 کل درآمد

5 4 
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 نسبت های مالی گروه

 1397 1398 شرح عنوان

 خالص تسهیلات به منابع سپرده ای)درصد(
 خالص تسهیلات به

 منابع سپرده ای

109 104 

 نرخ رشدسپرده ها)درصد(

سپرده های -سپرده های سال مورد گزارش

 سال قبل به 

 سپرده های سال قبل

25 40 

 نرخ رشدتسهیلات اعطائی)درصد(

-عطائی سال مورد گزارشتسهیلات ا

 تسهیلات اعطائی سال قبل به

 تسهیلات اعطائی سال قبل

30 58 

 نسبت مالکیت)درصد(
 جمع حقوق صاحبان سهام به

 کل دارائی

9 6 

 نسبت حداقل موجودی نقد)درصد(
 صندوق+وجوه درراه ریال به

 منابع مشمول سپرده قانونی

2 1 

 نسبت نقدشوندگی سود)درصد(
 ل ازعملیات بهجریان نقدی حاص

 سودخالص

 (43ص 144

 سرانه منابع به شعب )میلیاردریال(
 کل منابع به

 تعدادشعب

1.876 1.483 

 کارکنان )میلیاردریال( منابع بهسرانه 
 چهارسپرده به

 تعدادکارکنان

137 109 

 )درصد( بازده حقوق صاحبان سهام
 به از کسر مالیات بعد سود

 حقوق صاحبان سهاممتوسط 
15 101 

 سهم کارمزدخدمات ازکل درآمد)درصد(
 کارمزدخدمات به

 کل درآمد

5 4 
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 ها هو راه اندازی سامان بانکداری الکترونیکزیر ساخت ,  , فناوری اطلاعاتهای بانک درحوزه فعالیت

 پیاده سازی و توسعه انبارداده جامع بانک 

  (CLM) مشتری عمر چرخه مدیریت سامانه داشبوردهای 

 منیت زیر ساخت مجازی سازی بانک طرح جامع ا 

 های فناوری اطلاعات )سایمپ(سامانه مدیریت یکپارچه پروژه 

 بانک امنیت عملیات مرکز سازی بهینه و توسعه 

تدوین چارچوب حکمرانی داده و نقشه راه تجزیه وتحلیل داده در بانک   پروژه 

 ملت

 امنیتی یحفاظت های پروفایل قالب در بانکی های سامانه امنیتی بررسی 

بانک و مقابله با نفوذ کدهای مخرب در سطح  متمرکزسامانه یکپارچه امنیت نقاط پایانی  

 شبکه بانک 

 اینترنتی بانکداری محدوده در اطلاعات امنیت مدیریت سیستم المللی بین گواهینامه تمدید  

 

 (SOCص استقرار و پیاده سازی زیر ساخت مرکز عملیات امنیتطراحی و  

دستور کارقرار  یکی از ضروریات کلیدی حوزه امنیت اطلاعات موارد ذیل دربه عنوان 

 گرفته است:

 حفظ و امنیت مناسب نقش حاکمیتی -1

 بانک  های اطلاعاتیشده به دارائی ردارتقاء سط  کیفیت دفاعی و مقابله با تهدیدهای وا-2

 امکان پاسخگویی سریع و مواجهه مناسب با تغییرات فضای سایبری -3

 
 پروژه طراحی و تولید سامانه یکپارچه نیازهای آماری )سینا( 

 ( در قالب انبار داده شادابITRSپروژه ارسال اطلاعات بخش خرید و فروش ارز ) 

 های برگشتیراه اندازی سرویس استعلام آنلاین کد رهگیری چک 

 راه اندازی پروژه کارت هوشمند ملّی در ارائه خدمات بانکی 

 )نما( افزار مکانیزه آماریپروژه توسعه نرم  

 و بانکداری دیجیتال  core2اندازی سامانه استفاده از تجهیزات مدرن سخت افزاری به منظور راه 

 بانکداری متمرکزهای کارت و امنیتی جهت سامانهخرید و استفاده از تجهیزات جدید  
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 اهم فعالیتهای حوزه نرم افزار اداره کل زیرساخت و نرم افزار:

خرید  های شبکه بانکه از تجهیزات امنیتی جهت حفاظت از لایهاستفاد 

افزارهای جدید جهت ارتقاء زیر ساخت و استفاده از سخت افزار و نرم

 های مجازی بانک

       Open APIنظارت سامانه  

 طراحی و تولید سامانه بودجه جامع  

 RAROCطراحی و تولید سامانه  

  ویل سکه طلادهی تحطراحی و تولید سامانه نوبت 

 استقرار سامانه برسام در سراسر کشور 

 اهم فعالیتهای حوزه نظارت و پشتیبانی اداره کل زیرساخت و نرم افزار:

وئیفت های سوئیفت و سامانه ساختصاصی سوئیفت جهت شعب در جهت بهبود و ارتقاء امنیت کلاینت VLAN ایجاد 

 سوئیفت(  CSP)بهبود امنیت همگام با توصیه های 

 اداره کل زیرساخت و نرم افزار: اهم فعالیتهای سویئچ وابزارهای پرداخت

 برداری از رمز دوم پویا پیامکی پروژه بهره 

 پروژه توسعه اپلیکیشن رمز نگار ملت  

 پروژه اتصال به سامانه هریم ) هدایت رمز یکبار مصرف( بانک مرکزی ج.ا.ا 

  ویاسازی طرح الزام استفاده از رمز دوم پعملیاتی 

های غیر حضوری بانک در راستای جلوگیری از شیوع ویروس هگاتسهیل در استفاده از در 

 کرونا 

 ی کارت بانک گنندکپذیری و زیر ساخت سوئیچ صادربهبود وضعیت دسترسی 

 اتصال به سامانه مکنا )مرکز کنترل نظارت اعتباری(  

 (New Web SMSرسانی های غیر تراکنشی )عسازی سامانه ویروس پنل ارسال پیامک برای اطلاپروژه پیاده 
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 میلیارد پیامک تراکنشی و غیر تراکنشی  5/7مدیریت ارسال بیش از  

 اجرای پروژه پروایدری شرکت زیر ساخت امن خدمات تراکنشی  

 سیستم عامل  Administratorهای خود پرداز با  تغییر رمزامن سازی پایانه 

 های هشدار هنگام تراکنش مسخنگو نمودن خود پرداز جهت پخش پیا 

 صدورآنی کارت هایانعقاد قرار داد پشتیبانی دستگاه 
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 های بانکداری الکترونیک و درگاهمحصولات 

 

 

 

 

 

 تعداد ابزارنوع 

 4.946 خودپرداز

 44.580.924 کارتهای الکترونیکی 

 2.500 پایانه های غیر نقدی

 ه)پوزهای( متصل ب پایانه های فروش

 حساب بانک ملت
943.857 

 

 

                             
 

 تعداد حوزه بانکداری الکترونیکی

 48.804.952 تعداد کل حسابهای مشتریان 

 35.650.753 مشتریان  تعداد

 4.913.569.525 های حضوری و غیر حضوریتراکنش 
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 گزارش فعالیت های بانک در حوزه بانکداری ها 

 ریان های مشتگروه

رسانی مناسب به مشتریان، نیازمند شناخت بهتر از مشتریان است. لذا بانک ملت اقدام به تفکیک کسب و کار خدمت

ندی بهای مشتریان طبقهگروه مشتری نموده است و تمامی مشتریان بانک ملت در قالب یکی از انواع این گروه 3به 

به اشخاص حقوقی و بانکداری شخصی، با هدف ارائه خدمت به  ،صرفاً متعل تجاریو  . بانکداری شرکتیاندگردیده

 .مشتریان خرد و حقیقی طراحی و سامان دهی شده است

 

 بانکداری شرکتی:-الف 

 به اهداف بانک و افزایش سودآوری ها به منظور دستیابیانعقاد تفاهم نامه همکاری با سازمان ها و شرکت 

های مالی نیازرصد و پیگیری مداوم  ده با همراهی مدیران ارشد بانک،برگزاری جلسات مستمر با مشتریان ارزن 

 ارائه گزارشات متنوع مالی و اعتباری  ،مشتریان و وضعیت

مانی کارت ملت  مدیریت وجوه، حامی کارت ملت، ، پرداخت ویژه،، رمزنگار ملتهای محبمدیریت سامانه 

 و...

 (KYCناسایی مشتریانصش تسویه معاملات بازارهای مالی و انجام عملیات 

 در بورس کالای ایران  های نفت و پتروشیمیه محصولات فلزی، کشاورزی و فرآورد تسویه معاملات 
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 بانکداری تجاری: -ب

            های زنجیره ای، صنعت پخش و طراحی و خل، بسته ارزش ویژه گردشگری، حوزه سلامت، فروشگاه 

 تیهای تولید کننده فرآورده های گوششرکت

 بانکداری شخصی:- ج

 روزی در کل کشورپایگاه شبانه 300اندازی بیش از راه 

 ای صامانات( الکترونیکهای اجارهتوسعه صندوق  

 بانک شعبه منتخب 160استقرار عوامل فروش شرکت بیمه ما در  

 TLSبانک ملت با ارتقاء نسخه  افزایش ضریب امنیتی سامانه همراه 

 اسکن اطلاعات کارت مبداء و مقصد( در حواله شتابی OCR (استفاده از خدمتامکان  

 

 عملکرد حوزه اعتباری:

   رعایت بهداشت اعتباری ازطریق فراهم سازی اطلاعات تصمیم سازی

هیلات اعطایی وصول تس تداوم چرخه گردش اعتباری تسهیلات در بانک و اقتصاد کشور وابسته به تخصیص بهینه و

ریان و مشتشناخت کافی و معتبر از  ی از مهمترین عوامل در حفظ این چرخه حیاتی،درموعد مقرراست. بدون شک یک

 گیرد.گیران قرار می دراختیار تصمیمکهیری اعتباری اطلاعات دقیقی استگ. مبنای تصمیممتقاضیان است

رایند اعتباری ف تصمیم ساز در زگیر اتفکیک شخصیت تصمیم ،ی راهبردی حوزه اعتباری بانک ملتیکی از رویکردها

 تهیه گزارش های اطلاعات این مهم با برونسپاری می باشد که در رعایت حداکثری بهداشت اعتباری مؤ رخواهد بود.

رگران بهساز تدبی"ارزیابی اموال مشتریان و نظارت برطرح های تولیدی و سرمایه گذاری به شرکت تخصصی  ،اعتباری

 .محق، شده است "ملت 

رسمی قوه قضائیه  انکارشناس با کارشناس مجر  و طرف قرارداد کنون با به کارگیریهم ا ،شرکت مذکور

درخصوص اطلاعات اعتباری علاوه بر تهران در اغلب مراکز استانها ودرخصوص ارزیابی اموال منقول و غیرمنقول کل 

 پوشش می دهد. کشور را
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 )سام ( طراحی و راه اندازی سامانه اهلیت سنجی و ظرفیت سنجی مشتریان

صمیم        سهیلات، کلیدی ترین بخش از فرایند ت ضیان ت شتریان و متقا ست. گیرسنجش اهلیت و ظرفیت م  ی اعتباری ا

ب و به برداری مناسلالاگر پولی در اقتصلالااد موظفند منابع را به گونه ای تخصلالایص دهند که بهره ها به عنوان واسلالاطهبانک

 و تضمین شده باشد. دکارگیری مولد آن ها به واسطه ارزیابی متقاضی تایی

روایی  و های تحلیل داده و پشلالاتیبان تصلالامیم سلالااز صلالاورت پذیرد، دارای اعتبار این ارزیابی چنانچه از طری، سلالاامانه

شتری خواهند بود.  سنجش اهلیت و ظرفیت م الزامات کمیته بال و بانک مرکزی نیز مؤید اهمیت رتبه بی شتریان  بندی و 

 است.

به این اهمیت،       بانک ملت،     بخ با عنایت  باری  یازهای داخلی صسلالالاام(         ش اعت با ن نه بومی و منطب،  ما   طراحی و سلالالاا

صی تدبیرگران و            ص شرکت تخ شده از کانال  ست بادریافت اطلاعات اعتباری تامین  ست که قادر ا راه اندازی نموده ا

صمیم    منابع دیگر، شاور به ت سام بابهره گیری اعتباری کمک نماید.به مثابه یک م سنجش اهلیت  انه ،فرآیگیری ازاین  ند 

ری و و همچنین ابزاری برای تعیین میزان ریسک اعتبا و ظرفیت متقاضیان به صورت استاندارد و مکانیزه انجام می شود،

 برداری ازاین سامانه است. ضریب ریسک مشتری از جمله قابل بهره

 پیشگیری از ایجاد مطالبات  

یران و ایجاد گد مطالبات علاوه برارتقای دانش تخصلالاصلالای تصلالامیمپیشلالاگیری از ایجا بخش اعتباری بانک ملت، در

سامانه      سامانه  سط ابزارها و  سک، تو سنجش ری شتریان و       های  ساط م سید اق سرر هایی مانند تلفن گویا جهت یادآوری 

 اندازی شده است.طراحی و راه "بازپرداخت به هنگام "توسعه فرهن  

 پیگیری وصول مطالبات  

ه اعتباری حوز گیری و کاهش درآمدها می شود،در نظام بانکی کشور که منجر به افزایش ذخیره حجم بالای مطالبات

رفیت و توانمندی ظ "طرح و اندیشه بهساز ملت"برون سپاری وظیفه وصول مطالبات به شرکت تخصصی  برآن داشت با را

صورت نیاز اقدامات حقوقی و قهری  درمماشات و  جدیدی دراین موضوع ایجاد نماید.که این فرآیند از طری، مذاکره،

 پیگیری می شود.
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 1400امهال تسهیلات اعطایی به شرکتهای دولتی تا پایان سال 

 .ا.ااده شده که مطالبات بانک مرکزی جکل کشور ، به دولت اجازه د 1398قانون بودجه سال  16تبصره  لامطاب، بند ه

ای بالادستی هی دولتی تابعه وزارت نفت، بابت تأمین مالی طرحهاو بانکهای تجاری بابت تسهیلات اعطایی به شرکت

 ، امهال نماید.1400نفت وگاز را تاپایان سال 

 انجام:درحال اقدامات 

 حضور فعال در جلسات ستاد ملی تسهیل و رفع موانع تولید کشور 

 تعیین تکلیف پرونده های ارزی 

  یدقانون رفع موانع تول 20اقدامات پیرامون اجرای ماده  

 حمایت از بخش صنعت و اشتغال کشور 

  کمیته راهبری اقلام معوق صشورای عالی وصول مطالبات(تشکیل  

 تحقیقات و برنامه ریزی فعالیتهای بانک درحوزه 

 

 

پروژه تامین مالی زنجیره تامین بنگاه های تولیدی

“الگوی تأمین مالی استارت آپ های  فناوری  مالی  Fintech بانک ملت” 

بینی روندهای آتیهای اخیر و پیشمقایسه شرایط اقتصادی ایران در دو دوره تحریم

تدوین استراتژی توسعه سرمایه انسانی دیجیتال بانک ملت

بررسی پیاده سازی استانداردهای رفتاری در واحدهای صف بانک ملت و بهبود و بازنگری استانداردها

سنجی و ارائه الگوی مناسب در خصوص تعیین تکلیف مطالبات معوق بانک ملتامکان

تدوین استاندارد آموزشی مشاغل مرکز تحقیقات و تحول استراتژیک

تدوین استراتژی رسانه اجتماعی بانک ملت

طراحی و تدوین چارچوب بانکداری سبز در بانک ملت
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 تحقیقات و بهداشت و کارکنان ,آموزش فعالیتهای بانک درحوزه نیروی انسانی / 

 ایت منابعو رض هتا حد زیادی به روحیات، تلاش، انگیز های بانک با عنایت به اینکه رسیدن به اهداف و استراتژی

همیت ، اوابستگی مستقیمی داردکارکنان کارآیی و ا ربخشی  باوری در سط  بانک هداشته و افزایش بهر انسانی بستگی

 .به رشد، ارتقاء و توسعه کارکنان بانک در صدر فعالیت های واحد منابع انسانی قرار دارد

 ت مربوط به ترکیب نیروی انسانیاطلاعا -

 

 1398تعداد کارکنان در سال  عنوان 

 2،410 دفتر مرکزی 

 3،736 شعب استان تهران 

 13،478 شعب سایر استانها 

 7،821 شرکتهای فرعی 

 9 شعب خارجی 

 120 مناط، آزاد 

 27,574 جمع 
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 ترکیب نیروی انسانی از لحاظ سوابق کاری

 

 جمع سال به بالا25 سال25تا20 سال20تا15 سال15تا10 سال10تا5 سال5کمتر از 

 19ر753 4ر344 4ر570 5ر788 2ر494 330 2ر227

 

 
 به تفکیک مدیریت شعب و ادارات کلترکیب نیروی انسانی 

 

 ادارات مرکزی 
مدیریت شعب 

 استان تهران 

مدیریت شعب 

 سایراستان ها 

شعب 

 خارجی 

مدیریت شعب 

 مناطق آزاد 
 جمع کل

 19ر753 120 9 13ر478 3ر736 2ر410
 

 

11% 2%

13%

29%
23%

22%

ترکیب نیروی انسانی از لحاظ سابقه کاری  

سال 5کمتر از 

سال 10تا 5

سال 15تا 10

سال 20تا 15

سال 25تا 20

سال به بالا 25

12%

19%

68%

1%

رات کل ترکیب نیروی انسانی به تفکیک مدیریت شعب و ادا

ادارات مرکزی 

مدیریت شعب استان تهران 

مدیریت شعب سایراستان ها 

شعب خارجی 
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 ترکیب نیروی انسانی از لحاظ تحصیلات
 

 جمع زیردیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری

 19ر753 250 5ر113 1ر219 9ر137 3ر985 49

 

 
 

 آموزش 

 نی به شدت نیازمند استفادهوری نیروی انسانظام اداری و مدیریت جوامع درحال توسعه در مسیر بهبود بهره

در این میان آموزش و بهسازی  .مطلو  از منابع انسانی و ایجاد انگیزش و روحیه تشریک مساعی و همکاری است

طوریکه نیروهای انسانی آموزش دیده، باعث بصیرت وبینش هنیروی انسانی از اهمیت ویژه ای برخوردار بوده است ب

توانایی ومهارت بیشتر برای اجرای وظایف محوله و در نتیجه موجبات نیل به  دانش و معرفت بالاتر و تر،عمی،

 ی،گردد. بانک نیزبعنوان یک سازمان پویا و خلاق در عرصه بانکداراهداف سازمانی با کارایی و ا ر بخشی بیشتر می

ده است. بدین منظور ریزی های راهبردی خود مورد توجه قرار داآموزش نیروی انسانی خود را همواره در برنامه

 های معتبر همچونهای آموزشی متعدد در داخل و خارج از بانک، همکاری با موسسات و دانشگاهزاری دورهگبر

20%

46%

6%

26%

2%

ترکیب نیروی انسانی از لحاظ تحصیلات  

دکتری  

فوق لیسانس 

لیسانس

فوق دیپلم  

دیپلم  

زیر دیپلم  
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انک مرکزی، بدانشکده پولی بانکی دانشگاه شریف، دانشگاه امیرکبیر، دانشگاه شهید بهشتی و  دانشگاه تهران،

 ه آموزشی خویش درج نموده است.را درکارنام …انجمن حسابداران خبره ایران و

 :است, به شرح ذیل بوده 1398رد امور آموزشی بانک در سال عملک

 

 

 

 

 

 

 :نانهای آموزشی برگزار شده جهت کارکدوره

شی عمومی و     ساندن خلاء های آموز اداره کل آموزش بانک ملت بعنوان متولی امر آموزش و با هدف به حداقل ر

های  پایه و همچنین با عنایت به گسلالالاترش مدل جدید کسلالالاب و کار و مطرح شلالالادن نیازهای آموزشلالالای جدید، برنامه                  

 ارده است.ذآموزشی خود را به مرحله اجرا گ

 بهداشت کارکنان رفاه و

، امور رفاهی کارکنان شامل صندوق رفاه و تأمین آتیه، بیمه درمانی، بیمه فوت و بانک مطاب، با آئین نامه استخدامی 

ارکنان کلیه باشد و کالحسنه رفع احتیاجات ضروری و مسکن میارافتادگی و اعطای تسهیلات مختلف از جمله قرضکاز 

 مند هستند. بانک از آن بهره

الذکر بانک مکلف است به طرق مقتضی ملزومات بهداشت و درمان کارکنان و آئین نامه فوق مچنین مطاب، باه

 خانواده آنان را فراهم نماید. 

  

 1398عملکرد آموزشی سال 

 نفر ساعت آموزشی)میانگین( آموزشی )تعداد پرسنل (
مدت دوره/ همایش برگزار 

 شده)به ساعت(

17.237 5.839 7.424 
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 های انجام شده درارتباط باعملکرد بیمه و بهداشت و درمان کارکنان به شرح جدول زیربوده  است:هزینه

 

 ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                

 1398 شرح

 414ر202 بیمه کارکنان

 3ر423ر290 بهداشت و درمان کارکنان

 3ر837ر492 بیمه و بهداشت و درمانهزینه های   جمع

 

 با اشخاص وابسته اطلاعات مربوط به معاملات

های همراه صورت 63 در یادداشت شمارهراتب مقانون تجارت و با رعایت قوانین و مقررات،  129در اجرای ماده 

 است. گردیدهمالی سال جاری افشاء 

 

 اطلاعات تعهدات مالی آتی بانک

ادداشت ی که در باشندیهای صادره مگشایش یافته وضمانتنامه مربوط به اعتبارات اسنادی تعهدات بانک عمدتاً

 گردیده است.ء های مالی افشاصورت 56شماره 
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 نظام راهبری بانک

 

 اطلاعات مربوط به ساختار هیأت مدیره : – 1

 

 تحصیلات مدارک حرفه ای سمت ونام خانوادگی نام
تاریخ عضویت 

 درهیأت مدیره

 محمد بیگدلی
مدیر عامل و عضو موظف هیأت 

 مدیره

 15/08/1396 یاقتصادپول -صاددکتری علوم اقت

 71/60/1398 دکتری مدیریت مالی رییس و  عضو موظف هیأت مدیره محمد تقی صمدی

 علیرضا لگزایی
هیأت مدیره و قائم  موظفعضو 

 مقام مدیر عامل

علوم مدیریت  کارشناس ارشد 

 بانکی
08/70/5139 

 بهمن اسکندری
نایب رئیس و عضو موظف 

 هیات مدیره
 17/06/1398 شد مدیریت دولتیکارشناسی ار

 17/06/1398 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی عضو موظف هیات مدیره مرتضی نجف
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 :مدیره هیأتهای تخصصی لاعات درباره کمیتهاط

 :( شورای عالی مدیران 1-2

جهت  اسبنسازی بسترمفراهم ی سازمانی وبه منظورراستای پویای بانک ودر حسب تصمیمات متخذه مدیریت

 و ، پایش استراتژیک فعالیت ها ، هم سویی ،هم راستاییپاسخگوئی  ،محوله  امور ، هامسئولیت سازی وظایف،شفاف

ملیاتی وتقویت ع به منظورهدایت وراهبری برنامه باًمتعاق و برنامه عملیاتی تدوین گردید ،بانک تقویت حس مسئولیت در

 گردید. ایجادمدیران شورای عالی  ایت واحدهای صف،هد و بانک درحوزه وظایف پشتیبانی ستاد

 :(ALCOبدهی)-مدیریت دارائی(کمیته 2-2

دیریت مهای ها و همچنین نظارت بر اجرای سیاستبررسی میزان کفایت سیاستبه منظور تعیین وALCO  کمیته 

اعضای آن به شرح جدول ذیل  و یدهگرد ایجادو فرایندهای مرتبط با آن در گروه (  (ALMها و بدهیهای بانکدارائی

 باشند:می

 سمت اعضاء ردیف

 مدیرعامل بانک صرئیس کمیته( 1

 قائم مقام مدیرعامل 2

 مدیره بانک هیأتاعضاء  3

 عامل صمعاونین مدیرعامل ( هیأتکلیه اعضای  4

 مدیر امور مالی 5

 مدیر ریسک 6

 رئیس اداره کل حسابداری مدیریت و سرمایه گذاریصدبیر( 7

 رئیس اداره کل حسابداری مالی 8

 رئیس اداره کل مدیریت خزانه داری 9

 رئیس مرکزتحقیقات و تحول استراتژیک 10
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 ( نظام راهبری شرکتی 3-2

 أت مدیره، هی عملکرد و تصمیمات کارآمدیهدف افزایش ا ربخشی وبه منظور استقرار نظام راهبری شرکتی، و با

 یت پاسخگویی، اعمال نظارت صحی ، رعایت قوانین و مقررات و کنترل ریسک، ساختارهایشفاف سازی، ایفای مسئول

 ذیل توسط هیأت مدیره در بانک استقرار یافته است:

 کمیته حسابرسی 

 کمیته عالی ریسک 

  کمیته حسابرسی 

هیأت  بیتصوبه  02/05/1387 خیو نظامنامه آن در تار لیتشک رهیمد تیأه مصوبهبانک بر اساس  یحسابرس تهیکم

شده  جلسات مشخص لیو نحوه تشک تهایولئمس ف،یوظا لات،یاست. در نظامنامه اهداف، ساختار، تشک دهیرس رهیمد

در چارچو  منشور کمیته حسابرسی و وظایف مصو  و در جهت  1398فعالیت کمیته حسابرسی بانک در سال  است.

مالی  ور شفافیت و قابلیت اتکای اطلاعات به ویژه گزارشگریاطمینان از استقرارکنترلهای داخلی مناسب و کافی به منظ

و بهبود پاسخگویی، دستیابی به اهداف، رعایت قوانین و مقررات، حفاظت از منابع و رعایت صرفه اقتصادی و همچنین 

 ارتباط با حسابرس مستقل، بررسی گزارشهای مربوطه و تقویت مدیریت حسابرسی داخلی متمرکز بوده است.

 گردد.نفر که توسط هیات مدیره محترم بانک انتخا  می 5 متشکل از یحسابرس تهیکم یاعضا 

 ریسککمیته عالی  

 مدیریت ریسک ساختار حاکمیتی  

اسلالالاتراتژی ها، افزایش کارایی و ا ربخشلالالای عملیات، رعایت قوانین و مقررات و       اجرای در راسلالالاتای پیگیری دقی، 

افزایش  ریسک،  موف، به کاهش مکانیزم های حاکمیتی، مناسب  با استقرار گزارشگری مناسب به ذینفعان،  بانک ملت   

 از پایدار سلالاپرده گذاری رشلالاد و سلالارمایه ذینفعان، جذ  حقوق منابع، اسلالاتیفای تخصلالایص بهینه و ارزش بازار، جذ 
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ست. کاهش    سپرده گذاران  جلب اعتماد طری، سطه    شده ا سک های بانک به وا  و شفافیت  ارتقای و بهبود میزان ری

پاسلالاخگویی از جمله مهمترین اهداف حاکمیتی در بانک ملت اسلالات که این امر از طری، محول کردن مسلالائولیت های   

لازم به کمیته مدیریت ریسک، اداره مدیریت ریسک و واحد های تحت نظر، صورت پذیرفته است. ساختار حاکمیتی       

شد      ساختار حاکمیتی بانک می با سک در بانک ملت زیرمجموعه ای از  سازمانی همچون   ری و در برگیرنده نقش های 

 هیئت مدیره، کمیته عالی مدیریت ریسک، کمیته حسابرسی داخلی، اداره مدیریت ریسک و واحد های کاری است. 

 لفکلیه کارکنان در سلالاطوح مختمی باشلالاد.  "سلالاه سلالاپر دفاعی"سلالااختار حاکمیت ریسلالاک در بانک ملت مبتنی بر

             ابر سلالالاازمان در بر  اولین سلالالاپر دفاعی ندهای کسلالالاب و کار در ارتباطند بعنوان       سلالالاازمانی که به طور مسلالالاتقیم با فرآی     

ریسک های کسب و کار می باشند. اداره مدیریت ریسک بعنوان دومین سپر دفاعی دارای نقش نظارت و پشتیبانی در        

رچو  ها، ایجاد هماهنگی، فرایند مدیریت ریسلالالاک بوده و وظایفی مانند طراحی چارچو  ها، نظارت بر پیروی از چا

 تسهیل فرآیندها، نظارت بر یکپارچگی و تهیه گزاراشات و اطلاعات به موقع را برعهده دارد.

مدیریت حسابرسی داخلی، بعنوان سپر دفاعی سوم وظیفه ایجاد اطمینان از ا ربخشی نظام راهبری مدیریت ریسک،        

شها و فر    سک، مو ر بودن رو سازمان را بر      اجرای فرایندهای مدیریت ری سک  شده در مدیریت ری ایندهای بکارگرفته 

 بررسی  وردم کار و کسب  اهداف  به دستیابی  ریسک را در  مدیریت سیستم   یکپارچگی و عهده دارد. همچنین کارایی

 .می نماید گزارش آن را و یا نقایص عملکرد صحت و داده قرار
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 کمیته مدیریت ریسک 

سلالاک در بانک ملت کمیته مدیریت ریسلالاک اسلالات. کمیته مدیریت ریسلالاک به یکی از مهمترین ارکان حاکمیت ری

سازمان در بانک ملت فعالیت نموده و وظایف با اهمیتی      منظور یاری رساندن به هیات مدیره در امر مدیریت ریسکهای 

 هایزارشگهای بانک؛ بررسی  ریسک  وضعیت  بررسی  ؛سازی در خصوص مدیریت ریسک   از جمله: تأکید بر فرهن 

 مورد دربانک    مدیره  تأهی  به  رسلالالاانی اطلاع ؛بانک   عملیات  در موجودعمده   های ریسلالالاک با  رابطه  در شلالالاده ارائه 

سک  سی کفایت متدولوژی       ه بانک؛ حصول اطمینان منطقی از ا ر عمد هایری سک؛ برر ستم مدیریت ری سی ای هبخشی 

سک به هیأت مدیره را        شتها و تلورانس ری سط  ا شنهاد  سک و پی سک در  مدیریت ری  بر عهده دارد. کمیته مدیریت ری

 .مصوبه نموده است 86جلسه و صدور 15اقدام به برگزاری   1398راستای انجام وظایف خود در طی سال 

   اداره مدیریت ریسک

در بانک ملت مبتنی بر استانداردها و رهنمودهای کمیته بال ایجاد شده و از ساختاری متمرکز و مستقل در     این اداره 

سبت به      ساختا  سک در بانک ملت، با آگاهی ن شد. مدیریت ری شرکتی بانک برخوردار می با  شرایط  جودو ر حاکمیت 

از طری، مدیریت ریسلالاکها و ایجاد تعادل بین اهداف اسلالاتراتژیک و  ،و ریسلالاکهای درون و برون سلالاازمانی تیعدم قطع

س    سکهای آتی، ظرفیت ایجاد ارزش در بانک را افزایش می دهد. مدیریت ری ستقرار واحدهای  ری ک در بانک ملت با ا

مدیریت ریسک اعتباری، مالی و نقدینگی، بازار،شرکتها، عملیاتی، تطبی، داخلی و کشوری، تطبی، بین الملل و فناوری    
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اطلاعات، ریسک های با اهمیت مترتب بر عملکرد بانک را شناسایی نموده و بستر لازم را برای پاسخ به ریسک توسط        

 .یدبانک فراهم می نمایران ارشد و واحدهای کسب و کار متناسب با ظرفیت و سطوح ریسک پذیری هیات مدیره، مد

 

  سامانه اشتهای ریسک

ستم بانکی ایران می              سی سط   شتهای ریسک در  سامانه ا شتهای ریسک بانک ملت به عنوان اولین  شد که  بسامانه ا ا

اتحاد بنا    34زا و زا و برونمتغیر درون 170ادله رفتاری،   مع  56زمان، شلالالاامل   های ریاضلالالای معادلات هم   مبتنی بر  روش

ساخت الگویی کمی جهت پیش      سامانه مذکور،  ست. هدف  صادی    گردیده ا سبه آ ار تغییرات متغیرهای اقت بینی و محا

سیت بر جریان    سا ست. محیطی و خارجی و تحلیل ح سامانه مذکور       های آتی مالی بانک ا صیات حائز اهمیت  صو از خ

بینی متغیرهای کلان اقتصادی و تا یر بر ترازنامه و صورت سود وزیان بانک جهت سه سال آتی، تحلیل      ن به پیشتوامی

 نویسی و تعیین حدود فعالیت بانک در محدوده سند اشتهای ریسک اشاره نمود.حساسیت و سناریو

أکید بر کهای سلالایسلالاتماتیک صبا تبینی شلالااخصلالاهای مرتبط با ارزیابی ریسلالا ابزاری برای پیشدر واقع سلالاامانه مذکور، 

ستماتیک   های های مالی( و همچنین ریسک ریسک  ریسک بازار و  سبه عملکرد بانک بر   غیرسی بینی یشپ ساس او محا
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 نظام تواند به صلالاورت هوشلالامند، سلالایاسلالاتی فراهم کرده و می  انواع متغیرهای محیط داخلی و خارجی و یا تصلالامیمات

 .پشتیبانی کند ،بر اساس انواع سناریوهای محیطی متصور اری بانک راذگیری و یا سیاستگتصمیم

 مدیریت ریسک تطبیق

خارج از بانک، همواره در بانک ملت به         یمراجع نظارت  نیبانک و انطباق آنها با قوان      یمسلالالاتمرمقررات داخل شیپا 

 یظارتن یها وهیو ش  ااسته یمو ر س  یاز اجرا نانیبه منظور حصول اطم و  راستا  نیدر ا .اصل مطرح بوده است   کیعنوان 

سا  و همچنین  ستانداردها ی، مقررات و الزامات قانون و نیموارد نقض قوان ییشنا  ایرهنمودهاز جمله  یجهان یمطاب، با ا

ن ؛ کمیته رعایت قوانین و مقررات؛ و همچنین مدیریت رعایت قوانی،یتطب سک یر تیریمدواحد  ،بال یالملل نیب تهیکم

فاده از با اسلالات مدیریت ریسلالاک تطبی، در بانک ملتاسلالات.  دهیگرد جادیا بانک ملت یندر سلالااختار سلالاازماو مقررات؛ 

از نقض  یریشلالاگیشلالاده و با پ اراعتماد در باز شیباعث افزا تهایو مسلالائول فیوظا ندها،فرآی ها،در نقش تیشلالافاف جادیا

مورد تاکید مراجع نظارتی از جمله قوانین  .دینما یم تیو مقررات و اسلالالاتانداردها از حسلالالان شلالالاهرت بانک حما نیقوان

گذاران  حمایت از سپردهدر نتیجه سلامت و  بات نظام بانکی و  رعایت آنها موجبکه  قوانین و الزامات احتیاطی است،

سهامداران می گردد  ستانداردهای  از این قوانین، حداقلی. و  سیله  بدین اعمال نموده تا را احتیاطی ا صل  اطمینان و  حا

معاملات اشلالاخاص وابسلالاته یکی از مهمترین این  .دهندمی انجام مناسلالابی شلالایو  به را خود های تفعالی بانکها، شلالاود که

ست. مطاب، با         شند. بانک ملت ریسک تطبی، ناشی از قوانین مذکور را به گونه ای مناسب مدیریت نموده ا قوانین می با

شخاص مرتبط حداکثر چهل    سهیلات و تعهدات ا دیده سرمایه پایه تعیین گر  درصد  قوانین مراجع نظارتی، حد جمعی ت

ست.          شده ا سه  سط  مجاز قانون مذکور مقای ست. در نمودار ذیل وضعیت فعلی بانک ملت در قوانین احتیاطی فوق با  ا
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شخاص مرتبط در         سهیلات و تعهدات ا ضعیت فعلی بانک در رابطه ت شود و جاز حد مهمانطور که در نمودار دیده می 

 قانون مربوطه می باشد. 

 

پولشویی صورت گرفته است که برخی از آنها  با مبارزه قانون با تطبی، منظور اقدامات مو ری به ملت، ر بانکد

( طراحی، تولید و بهره برداری از سامانه جامع 2( تهیه و تدوین متدولوژی مدیریت ریسک تطبی، 1عبارتند از: 

اصلاح  (4ت راه اندازی سامانه مدیریت ریسک تطبی، ( اقدامات مو ر در جه3  (AML)ضدپولشویی در بستر انبار داده 

 هایلیست اقدامات مو ر در جهت راه اندازی سیستم کنترلی (STR)  5های عملیات مشکووصو بهبود شیوه تهیه گزارش

 تحریم و کالاهای با مصرف دوگانه، به منظور مدیریت ریسکهای ناشی از اعمال تحریم ها. 

 پوشش ریسک مطالبات

 به درصد بوده است. 134معادل   1398 سال در ملت بانک در نیاز، مورد پوشش به مطالبات ریسک ششپو نسبت

 استاندارد از درصد بالاتر 34به  گذشته سال به نسبت درصد رشد 30با  مطالبات ریسک پوشش مازاد نسبت عبارت دیگر

 می باشد. ملت بانک در مطالبات کریس مناسب پوشش بیانگر موضوع این که رسیده مطالبات ریسک موجود پوشش
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 شاخص عمق ریسک نقدینگی

سبت     شاخص بیانگر میزان ن شد  "دارایی آنها"به  "ناخالص بدهی بانکها به بانک مرکزی ج.ا.ا"این  سال  می با . در 

زی درصد مجموع دارایی هایشان ، از بانک مرک   10.91بانکها و موسسات اعتباری کشور به طور میانگین معادل     1398

شد که با توجه به مثبت بودن حسا  جاری         سبت مذکور در بانک ملت کمتر از نیم درصد می با ستقراض نموده اند. ن ا

 .بانک ملت نزد بانک مرکزی، نسبت مذکور نشان دهنده مدیریت مناسب ریسک نقدینگی در بانک ملت می باشد
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 ریسک تمرکز نقدینگی

سپرده سپرده   سپرده   هایی ههای متمرکز،  شد. حدو ستند که مبالغ آنها بیش از یک هزارم مجموع  د های بانک می با

گذاری بانک در این درصلالاد می باشلالاد که مبنای هدف 8تا  5های متمرکز بانک بین مناسلالاب برای سلالاهم درصلالاد سلالاپرده

سال     حوزه بوده ست. در سپرده    1398ا شد  سپرده      25های بانک حدود ر شد  صد و ر صد   53های متمرکز حدود در در

درصلالاد افزایش یابد. یکی از  7.91درصلالاد به  6.44های متمرکز از بوده و این امر باعث شلالاده که سلالاهم بانک از سلالاپرده

  .باشدهای جاری بانک میدلایل افزایش سهم درصد سپرده های متمرکز رشد سپرده

 

 
 

 شاخص بازگشت جریان نقدی تسهیلات

 46اشد.  تری برخوردار می بمتغیر اقتصادی از جریان بازپرداخت مناسب  ای در شرایط  به طور کلی تسهیلات مبادله  

دهد. با توجه به اینکه متوسلالاط این شلالااخص در صلالانعت  ای تشلالاکیل میدرصلالاد از تسلالاهیلات بانک را تسلالاهیلات مبادله 

       های نقدینگی بانک باشلالاد، مقدار این شلالااخص در بانک بهینه بوده و پوشلالاش دهنده ریسلالاک  درصلالاد می 28بانکداری 

 می باشد.
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 ریسک عملیاتی

ی م  های عملیاتی از روش شاخص پایه استفاده   بانک ملت به منظور محاسبه سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک    

سک عملیاتی               سنجش ری سط کمیته بال، جهت  شده تو صیه  سه روش تو شاخص پایه به عنوان یکی از  نماید. روش 

ست     صنعت بانکداری مورد ا ست که در  سال   فاده قرار میا ساس در  سرمایه مورد نیاز برای پوشش    1398گیرد. بر این ا

درصد از سرمایه نظارتی بانک را به خود اختصاص      10.9میلیارد ریال بوده که حدود  29.608ریسک عملیاتی معادل  

 داده است.
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 مدیره  هیأتو مصوبات تعدادجلسات 

 ده است.نموصادر مصوبه 1.313 تاین جلساار و طی برگز جلسه 75،  1398مدیره بانک درسال  هیأت
 

 حسابرس مستقل وبازرس قانونی 

سازمان حسابرسی برای مدت یکسال بعنوان بازرس  مدیره درآخرین مجمع عمومی عادی، هیأتازطری، پیشنهاد 

 اصلی و علی البدل انتخا  شده است.

 

 مدیره هیأتهای آتی برنامه

 تقویت استحکام مالی بانک  

  اد مزیت رقابتی پایدار درحوزه فناوری اطلاعات و ابزارهای بانکداری الکترونیکایج 

 حمایت از ایجاد اشتغال از طری، تامین مالی شرکتهای نوپا و دانش بنیان 

 تمرکز بیشتر برروی ساختار و منابع بانک حول محور مشتریان 

 بانکیی غیر مولد و فروش املاو مازاد و سهام غیر مولد سازی دارائیها 

 مدیریت وصول مطالبات غیر جاری  

 افزایش سرمایه از محل تسعیر ارز  

  با هدف رون، تولید حمایت از کالاهای ایرانی 

 حمایت ازرون، صادرات 

 باز مهندسی شرکتهای زیرمجموعه با هدف رعایت بیش از پیش قوانین حوزه سرمایه گذاری 

 بهینه سازی پوزیشن ارزی 
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 و تسهیلات قرض الحسنه اعطاییعمومی فعالیت بانک درحوزه رفاه 

 

 

 )تسهیلات(موضوع ردیف
مانده پایان سال 

98 
 97مانده پایان سال 

 37.942.084 58.362.936 ازدواج 1

 7.750556 5.750.352 اشتغال 2

 305 0 درمان 3

 895.719 862.687 زندانیان معسر 4

 283.080 213.939 عمره و عتبات 5

 2.124.043 3.719.156 داد و بهزیستیمددجویان کمیته ام 6

 21.682 29.510 مسکن روستایی 7

 76.856 63.138 مشاغل خانگی 8

 1.328 1.045.126 ودیعه مسکن 9

 5.288.995 10.369.618 رفع نیازهای متفرقه 10

 54.384.648 80.416.462 تسهیلات درحوزه رفاه عمومی جمع

1514.609.1 13.632.015 کارکنان بانک 11  

 68.993.763 94.048.477 جمع کل 

 

 ارقام به میلیون ریال
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  (1397اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف گزارش مجمع سال مالی قبل )

( گزارش حسابرسی مستقل و بازرس قانونی ، پس از استماع توضیحات هیات 4در خصوص مفاد مندرج در بند ص -1

ه ر خصوص نحوه محاسبات اکچوئری مربوط بمدیره ، مجمع ضمن تاکید بر ضرورت پیگیری موضوع اعتراض بانک د

دوره قبل از خصوصی شدن بانک ، مقرر نمود عندالزوم تعدیلات احتمالی در حسا  ها بابت ذخیره محاسبات اکچوئری 

صندوق بازنشستگی کارکنان در راستای احقاق حقوق بانک به عمل آید. همچنین در خصوص محاسبه نرخ ومعیارهای 

چوئری و ارزش روز سرمایه گذاری های صندوق مذکور، مقرر گردید مراتب با هماهنگی متولیان مربوط به محاسبات اک

 و مسئولین ذیربط ، همچنان مورد پیگیری قرار گیرد.

 پاسخ:

علی رغم اختلاف در موضوع عدم احتسا  ارزش روز دارائیهای بانک نزد صندوق و عدم تفکیک سهم دولت 

ازی بانک در محاسبات اکچوئری صندوق، این بانک با عنایت به اهمیت موضوع مربوط به دوران قبل از خصوصی س

میلیارد ریال تسویه و یا ذخیره در حسابها منظور نموده است. ضمناً این بانک به  50.242فوق از این بابت تاکنون مبلغ 

پانزدهم مبلغ  ر پرداخت یکاستناد مصوبه مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام صندوق بازنشستگی بانکها مبنی ب

  . کسری اکچوئری بانک به صندوق، مبلغ مذکور را پرداخت نموده است

( گلالازارش حسلالاابرس مسلالاتقل و بلالاازرس قلالاانونی ، پلالاس از اسلالاتماع توضلالایحات  5در رابطلالاه بلالاا مفلالااد منلالادرج در بنلالاد ص-2

 31/04/1398اریخ بلالاه تلالا   98/143497( ناملالاه شلالاماره  2( و ص1هیلالاات ملالادیره در ملالاورد مفلالااد منلالادرج در بنلالادهای ص     

بانلالاک مرکلالازی ج.ا.ا.، ضلالارورت ارائلالاه ملالادارو و مسلالاتندات دال بلالار تعهلالاد یلالاا تحلالات تضلالامین دوللالات بلالاودن مطلبلالاات    

میلیلالاارد  5،027ملالاذکورصدر خصلالاوص تعهلالادات اکچلالاوئری مربلالاوط بلالاه قبلالال از خصوصلالای شلالادن بانلالاک ( بلالاه مبللالاغ        

سلالاتقل و نیلالاز اسلالاتمرار پیگیریهلالاا در  میلیلالاارد ریلالاال ( بلالاه حسلالاابرس م  3،239میلیلالاارد ریلالاال و سلالاود  1.788ریلالاال ص اصلالال 

راسلالاتای وصلالاول مطالبلالاات بانلالاک ملالاورد تاکیلالاد مجملالاع قلالارار گرفلالات. همچنلالاین ارائلالاه توضلالایحات لازم در رابطلالاه بلالاا       

میلیلالاارد ریلالاال سلالاود و وجلالاه التلالازام تلالااخیر تادیلالاه دیلالان مطالبلالاات از دوللالاتصمربوط بلالاه      26،252دلایلالال شناسلالاایی مبللالاغ  

مورخلالالاه  053875/ م/ ت  9343-96نطبلالالا، بلالالاا مفلالالااد مصلالالاوبه   سلالالانوات قبلالالال ( و احتسلالالاا  آن در حسلالالاابها کلالالاه م  

هیئلالات وزیلالاران مبنلالای بلالار محاسلالابه سلالاود تاتلالااریخ سلالار رسلالاید بلالاه نلالارخ منلالادرج در قلالارار داد و از ابتلالادای      23/05/1396

با نلارخ مصلاو  شلاورای پلاول و اعتبلاار در هلار سلاال طبلا، اعلالام بانلاک مرکلازی ج.ا.ا نملای باشلاد،به هملاراه                1390سال 
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ات لازم در ایلالان ارتبلالااط بلالاه حسلالاابرس مسلالاتقل وبلالاازرس قلالاانونی و اخلالاذ تاییدیلالاه هلالاای لازم از  ارائلالاه ملالادارو و مسلالاتند

 مراجع قانونی ذیربط ، مورد تاکید مجمع قرار گرفت.

 پاسخ:

جنلالاا  آقلالاای دکتلالار صمصلالاامی سرپرسلالات محتلالارم وقلالات     25/3/1387ملالاورخ  13072بلالاا اسلالاتناد بلالاه ناملالاه شلالاماره   

بلالادهیهای سلالانوات قبلالال از تلالااریخ عرضلالاه اولیلالاه سلالاهام ایلالان بانلالاک   "اینکلالاه وزارت املالاور اقتصلالاادی و دارائلالای مبنلالای بلالار 

میلیلالاارد ریلالاال بابلالات  1.788مبللالاغ  "کلالاه افشلالااء و اعلالالام نگردیلالاده اسلالات توسلالاط دوللالات تلالاامین و پرداخلالات خواهلالاد شلالاد 

ص قبلالال از خصوصلالای  87اصلالال تعهلالادات بلالاه صلالاندوق بازنشسلالاتگی و ازکارافتلالاادگی کارکنلالاان بانکهلالاا مربلالاوط بلالاه سلالاال   

اللالای  1391میلیلالاارد ریلالاال سلالاود سلالانوات  4.144منظلالاور و مبللالاغ  91سلالاا  مطالبلالاات از دوللالات در سلالاال شلالادن بانلالاک( بح

محاسلالالابه و در حسلالالاابها  بلالالات گردیلالالاده اسلالالات کلالالاه شناسلالالاایی اصلالالال و سلالالاود مطالبلالالاات مزبلالالاور ملالالاورد تائیلالالاد  1398

ء ( جلالاز1396حسلالاابرس قلالاانونی نبلالاوده و بلالاا توجلالاه بلالاه آخلالارین گلالازارش تائیلالاد شلالاده مطالبلالاات از دوللالات صپایلالاان سلالاال     

 بندهای اظهارنظر مشروط سازمان حسابرسی می باشد.

بانلالاک مرکلالازی جمهلالاوری اسلالالامی ایلالاران نیلالاز    2مضلالاافاً اینکلالاه اداره نظلالاارت بلالار بانکهلالاا و موسسلالاات اعتبلالااری       

 1396، موضلالاوع مجلالاوز مشلالاروط بلالاه برگلالازاری مجملالاع سلالاال ملالاالی      26/01/98ملالاورخ  17516/98طلالای ناملالاه شلالاماره  

ئیدیلالاه از وزارت املالاور اقتصلالاادی و دارایلالای در خصلالاوص هزینلالاه اکچلالاوئری قبلالال از    ایلالان بانلالاک را منلالاوط بلالاه اخلالاذ تا  

 خصوصلالالای شلالالادن بانلالالاک و اعملالالاال تعلالالادیلات لازم در صلالالاورت علالالادم اخلالالاذ تائیدیلالالاه ملالالاذکور نملالالاوده بلالالاود.        

بلالاا امعلالاان نظلالار بلالاه ملالاوارد موصلالاوف و بلالاا عنایلالات بلالاه ارزیلالاابی اکچلالاوئری تعهلالادات بازنشسلالاتگی بانلالاک در پایلالاان سلالاال    

ملالالاورخ  9523/17/96دکتلالالار حسلالالان زاده اکچلالالاوئر بانلالالاک و نیلالالاز ناملالالاه شلالالاماره       توسلالالاط جنلالالاا  آقلالالاای    1395

جنلالاا  آقلالاای دکتلالار خورسلالاندیان ملالادیرعامل محتلالارم صلالاندوق بازنشسلالاتگی کارکنلالاان بانکهلالاا مبنلالای بلالار     17/05/1396

و تعیلالاین حصلالاه نقلالادی، محاسلالابات مربلالاوط   1395تعهلالادات ایلالان بانلالاک ناشلالای از محاسلالابات اکچلالاوئری در پایلالاان سلالاال  

 .باشدئری سهم بانک و سهم دولت تا پایان سال یادشده به شرح ذیل تقدیم میبه هزینه اکچو

میلیارد  15،716به سرفصل مطالبات از دولت منتقل گردیده و از دولت مطالبه گردد ،  1397رقمی که می بایست تاسال 

صرفاً مبلغ      سود(   4،144و  میلیارد ریال اصل  1،788میلیارد ریال ص  5،932ریال می باشد که درحال حاضر  میلیارد ریال 
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سرفصل مربوطه توسط      ست، که علی  بانکدر  شده مورد تائید حسابرس      بت گردیده ا ستندات ارائه  رغم مدارو و م

 نمی باشد. 

 12( گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی و با توجه به یادداشتهای توضیحی 6در ارتباط با مفاد مندرج در بند ص -3

ی، مجمع بر ضرورت بخشنامه های لازم الاجرای شورای پول و اعتبار و ابلاغیه های بانک مرکزی صورتهای مال 13و

ج.ا.ا در خصوص تفکیک و طبقه بندی تسهیلات اعطایی صارزی و ریالی ( و عدم برگشت ذخیره تسهیلات استمهالی و 

یت استانداردهای حسابداری و احتسا  ذخیره مشکوو الوصول لازم صدر صورت نیاز(، اخذ و ای، ارزشمند ، رعا

 بخشنامه های بانک مرکزی ج.ا.ا، در چارچو  صرفه و صلاح بانک تاکید نمود.

 پاسخ:

 هب اقدام ها دارایی بندی طبقه با مرتبط های بخشنامه اجرای راستای در بانک 29/12/1398 به منتهی مالی سال در

 مطالبات ذخیره اخذ و ریال میلیارد 39.000 مبلغ به استمهال از لقب طبقه به جاری از استهمالی تسهیلات بندی طبقه تغییر

 گردیده قبل سال به نسبت بانک NPL افزایش باعث امر این که نموده منتقل بدهی مانده با متناسب الوصول مشکوو

 صحی  دیبن قهطب به نسبت سرفصل، در ایجاد تاریخ به توجه با نیز استمهالی ارزی تسهیلات خصوص در همچنین. است

 به منتهی مالی صورت در و اقدام تسهیلات واقعی طبقه با متناسب الوصول مشکوو مطالبات ذخیره محاسبه و

 تقسیطص باشد می جاری آن از قبل طبقه که استهمالی تسهیلات خصوص در صرفا لذا. است گردیده افشا  29/12/1398

 .است شده منظور مالی صورت در عمومی درصدی 1.5 الوصول مشکوو مطالبات ذخیره( جاری در

 24( گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی و با توجه به یادداشت توضیحی 7. در خصوص مفاد مندرج در بند ص4

صورتهای مالی ، پس از استماع توضیحات هیات مدیره در مورد وضعیت مالیاتی بانک، تداوم پیگیری ها در جهت تعیین 

قانون رفع موانع تولید  17و مالیات موضوع بندهای ص ( و صپ( ماده  1396الی  1394تکلیف وضعیت مالیاتی سنوات 

نداللزوم ط و عرقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور، و نیز نتایج اعتراضات انجام شده از سوی بانک به مرجع ذیرب

 ، مورد تاکید مجمع قرار گرفت.لازم هاحتسا  ذخیر
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 پاسخ:

 32ر585بالغ بر  1396الی  1394مجموع مطالبه سازمان امور مالیاتی برای سالهای  ، مالیات عملکرددر خصوص 

میلیارد ریال  8ر481و مبلغ  1394میلیارد ریال مربوط به سال  7ر145میلیارد ریال بوده است که از مبلغ مذکور ، مبلغ 

میلیارد ریال  16ر959آن به مبلغ  بوده که به صورت قطعی پرداخت و تصفیه گردیده است و مابقی 1395مربوط به سال 

هیات حل  22/07/1398مورخ  17680بوده که بموجب گزارش اجرای قرار شماره  1396مربوط به مالیات عملکرد سال 

و بانک در اجرای مقررات قانونی بموجب  میلیارد ریال کاهش یافته 15ر677اختلاف مالیاتی بدوی مالیات مذکور به مبلغ 

تاکنون برگ قطعی مالیاتی به بانک  ولیکننسبت به آن اعتراض نموده است  11/08/98مورخ  9/0015لایحه شماره 

میلیارد ریال  5ر061از مبلغ اخیر الذکر مبلغ  1396ابلاغ نشده است . همچنین مطاب، با گزارش رسیدگی عملکرد سال 

در  مذکور براساس مجوزهای بانک مرکزیمربوط به کسری شناسائی مابه التفاوت سود تسعیر ارز می باشد که سود 

میلیارد ریال ذخیره در نظر گرفته شده  5ر640میلیارد ریال ( مبلغ  10ر616شناسائی شده و از بابت مابقی آن ص 1397سال 

قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر، مجموع مطالبه سازمان امور مالیاتی  17است.در خصوص مالیات بندهای   و پ ماده 

میلیارد ریال بابت  11ر996میلیارد ریال بوده است که از مبلغ مذکور مبلغ  33ر167بالغ بر  1396و  1395سالهای  برای

مطالبه نموده که مالیات مربوط به بند   آن بابت سرمایه گذاریهای غیربانکی بموجب برگ مالیات قطعی  1395سال 

یارد ریال قطعی و پرداخت شده است لیکن بانک بدلیل نحوه میل 7ر241به مبلغ  08/10/1398مورخ  69675816شماره 

سازمان  19/01/99مورخ  6/99/200محاسبه عایدی سهام نسبت به آن اعتراض نموده که با عنایت به بخشنامه شماره 

شده سال  میلیارد ریال از مالیات پرداختی وجود دارد و بابت مالیات مطالبه 5ر332امور مالیاتی احتمال برگشت مبلغ 

 22/08/1398مورخ 15701میلیارد ریال، بانک  مالیات مربوط به بند   را بموجب رای شماره  21ر171به مبلغ  1396

میلیارد ریال کاهش داده است که بدلیل نحوه محاسبه و با توجه  8ر144میلیارد ریال به مبلغ  9ر000هیات بدوی از مبلغ 

نسبت به آن اعتراض نموده است  10/10/1398مورخ  506/0020ب نامه شماره تائیدیه دریافتی از بانک مرکزی بموج

 6ر341مبلغ  کاهش سازمان امورمالیاتی احتمال 19/01/1399مورخ  6/99/200،همچنین باعنایت به بخشنامه شماره 

 دارد. وجود کورمیلیارد ریال از مالیات مذ

ال مالی میلیارد ریال در س 11ر000مبلغ موانع تولید رقابت پذیر  قانون رفع 17و 16مواد جهت مالیات علی ایحال 

 . میلیارد ریال پرداخت شده و الباقی ذخیره گردیده است 7.241هزینه منظور شده که مبلغ 1398
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( گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی و با اشاره به یادداشت های توضیحی 8. در ارتباط با مفاد مندرج در بند ص5

به تاریخ  92847/98صورتهای مالی، پس از استماع توضیحات هیات مدیره و استناد به نامه شماره  34و  32و  10-8

بانک مرکزی ج.ا.ا ، رعایت استانداردهای حسابداری و دستورالعمل های ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا. در  22/03/1398

تسعیر ارز و عنداللزوم  بت تعدیلات احتمالی در  های ارزی و شناسایی سودها و بدهیخصوص نحوه تسعیر دارایی

 حسابها ، در چارچو  صرفه و صلاح بانک، مورد تاکید مجمع قرار گرفت.

 پاسخ:

در سلالاال ملالاالی ملالاورد گلالازارش بانکهلالاا و موسسلالاات اعتبلالااری موظلالاف بلالاه تسلالاعیر داراییهلالاا و بلالادهیهای ارزی پلالاولی    

 بوده اند.22/3/1398مورخ   92847/98مطاب، با نامه بانک مرکزی به شماره 

 15-1نی و با توجه به یادداشت توضیحی ( گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانو9. در خصوص مفاد مندرج در بند ص6

صورتهای مالی، پس از استماع توضیحات هیات مدیره ، ارائه اطلاعات و مستندات لازم در ارتباط با موارد زیر به 

 :تاکید مجمع قرار گرفتونی ، مورد حسابرس مستقل و بازرس قان

میلیارد ریال ، منعکس شده در سرفصل مطالبات از شرکت  4ر346الف: طلب از شرکت طرح و اندیشه بهساز ملت به مبلغ 

 های فرعی و وابسته به بانک

.تملک سهام 2. سهام شرکت سرمایه گذاری ری، 1خالص ارزش فروش سرمایه گذاریهای انجام شده در خصوص   :

 میلیارد ریال(  2ر160.احراز مالکیت و تصرف دو با  ملک در شرکت های فرعی صجمعا به مبلغ 3اری نور و موسسه اعتب

 میلیارد ریال 3ر021پ. میزان سرمایه گذاریهای انجام شده در سهام بانک ها و شرکت های خارجی به مبلغ 

 PIB ت. صورتهای مالی حسابرسی شده بانک  

ستی از صندوق توسعه ملی، صندوق ذخیره ارزی،       همچنین اقدام لازم جهت اخذ پ فقره  86اسخ تائیدیه های درخوا

بانک خارجی، شلالالارکت ملی نفت ایران، وکلای حقوقی و مشلالالااورین بانک، پیگیری رفع          53از حسلالالاابهای ارزی نزد  

در  شلالالادهمغایرت های احتمالی و انجام تعدیلات مورد نیازصدر صلالالاورت مغایرت پاسلالالاخ های دریافتی با مبالغ منعکس 

 حسا  ها( مورد تاکید مجمع قرار گرفت .
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 پاسخ:

میلیارد ریال  6ر257مطالبات مورد اشاره  1396درسال  ،در رابطه با مطالبات از شرکت طرح و اندیشه بهساز ملت

 میلیون 5نیز مبلغی در حدود  1398میلیارد ریال کاهش یافته است. طی سال  4ر346به مبلغ  1397بوده و تاپایان سال 

درصد از  3حدود یورو از مطالبات مذکور وصول و به حسا  بانک واریز شده است. همچنین در تیر ماه سال جاری 

میلیارد ریال بابت بخشی از بدهی های یکی از بدهکاران عمده بابت  12.000سهام بانک صادرات به ارزش بیش از 

میلیارد ریال ضمانتنامه در اختیار شرکت مذکور  828مطالبات فوق تملیک گردیده است. از طرف دیگر معادل مبلغ 

 اشد.باخذ تاییدیه مطالبات فوق در دست اقدام میبوده ون یابوده و پیگیری لازم جهت وصول الباقی مطالبات در جر

یک و تمل"گذاری ری سرمایه "میلیارد ریال بابت تحصیل سرمایه گذاری درسهم شرکت 2ر160در خصوص مبلغ 

ده حسب تصمیمات اتخاذ ش ،و احراز مالکیت و تصرف دو با  ملک در شرکتهای فرعی"تباری نور موسسه اع"سهام 

در مجمع گروه مالی ملت مقرر شده است به محض باز شدن نماد موسسه اعتباری نور ، نسبت به فروش سهام مذکور 

ت اقدامات لازم برای شناسایی اقدام و تعدیلات لازم در حسابها اعمال گردد. همچنین مجمع مذکور مقرر نموده اس

 مشتریان و فروش سهام شرکت سرمایه گذاری ری به عمل آید.

ه به مستندات مربوطبخش عمده دررابطه با بهای تمام شده سرمایه گذاری در سهام بانکها و شرکتهای خارجی نیز 

 حسابرس مستقل بانک ارائه گردیده است . 

رسالی از بانکهای خارجی به عمل آمده ولیکن بعضی از بانکهای مذکور پیگیری های لازم جهت اخذ تائیدیه های ا

 باتوجه به شرایط موجود از ارائه پاسخ خودداری نموده اند .

( گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی و با توجه به یادداشت های توضیحی 11. در خصوص مفاد مندرج در بندص7

های لازم از معاونت ارزی بانک مرکزی ج.ا.ا. در رابطه با تعهدات ارزی  صورتهای مالی ، اخذ تائیدیه 21و  1-2-10

میلیارد ریال سود تسعیر شناسایی شده ، همچنین انجام تعدیلات لازم در حسابها در صورت  18ر342گذشته ، شامل مبلغ 

 مع قرار گرفت.عدم اخذ تاییدیه مذکور از آن مرجع نظارتی ، در چارچو  صرفه و صلاح بانک، مورد تاکید مج
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 پاسخ:

در خصلالاوص رقم باز حسلالاا  بدهکاران بابت اضلالاافه برداشلالات بانک مرکزی ج . ا. ا پیگیریهای لازم طی نامه های   

از بانک مرکزی ج . ا.ا توسلالاط اداره کل بین  19/12/98مورخ  2047003و شلالاماره  16/7/98مورخ  1103897شلالاماره 

مبنی بر  20/12/98مورخ  439079مرکزی ج . ا.ا طی نامه شلالالاماره     الملل بانک بعمل آمده و متعاقب آن جوابیه بانک           

 پیگیری موضوع توسط بانک مرکزی ج  .ا.ا تا وصول نتیجه در دست اقدام می باشد .
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 پیشنهاد هیأت مدیره برای تقسیم سود

 سهام پیشنهادی: قابل تخصیص وسود میزان سود

اسفند  24قانون تجارت مصو   241، 240،  140، 134د موا هیأت مدیره با توجه به مفاد اساسنامه بانک و مفاد

 تقسیم سود قابل تخصیص را به صورت ذیل پیشنهاد می نماید: 1347

بانک مرکزی ج .ا.ا  28/12/98مورخ  450508/98درصد سود خالص پس از اعمال مفاد نامه شماره  10تقسیم 

   مبنی بر ممنوع بودن تقسیم سود از محل تسعیر اقلام پولی دارائیها و بدهی های ارزی
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 اطلاعات لازم جهت تماس با بانک
                                                       

، ساختمان ادارات مرکزی بانک ملت ، 327وی، شمارهتهران، خیابان طالقانی، نبش خیابان شهید موس :آدرس پستی

    1581836911کد پستی 

 82962702فکس :            82961  : تلفن

 Info@bankmellat.ir: پست الکترونیک                       www.bankmellat.irآدرس سایت :

 

 

 با بانک  سهامدارانمربوط به امور روابط  اطلاعات

 

طبقه ملت، بانک حسابداری مالیکل تهران، خیابان ولیعصر صعج(، بالاتر از تقاطع انقلا ، اداره الف(آدرس پستی :

   1591614311کد پستی :           بورس و اوراق بهادار اداره ،اول

 66970053فکس :             66970058-9  تلفن :

 Saham@bankmellat.irپست الکترونیک :                www.bankmellat.irس سایت :آدر

 ب( اشخاص مسئول پاسخگویی به سوالات سهامداران

  نصیری  وآقای  : خانم خانیبورس و اوراق بهادارکارشناسان اداره 
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