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 به نام خدا

  پیشگفتار

نان ت بازار اوراق بهادار و رعایت  45و  41( و ماده  1347اصلالایه ق نان ت ارار) م مبلالا     232دراجرای مفاد ماده 

سازمات ب رس و اوراق بهادار اهرات ، گزارش فعال ت و          شده در شرکتهای پذیرفتق  شای اطیعا)  ست رالعمل اجرایی اف مفاد د

پایق سلا اب  ، مدار  و اطیعا) م ج د اه ق شلاده اسلات ، بق      کق بر 29/12/1397وضلاع ت عم می بان  برای سلاام مهتهی بق   

 ی گردد.م اقدیم هض ر 1397اسفهد ماه  29انضمام گزارش بازرس و هسابرس محترم نان نی و ص راهای مالی بان  مهتهی بق 

 د  کأن  می باشلالاد ، با ا) ، اطیعا) مهدرج در گزارش هاضلالار کق درباره عما ا) و وضلالاو عم می با أبق نظر این ه 

) مدیره و درجهت هفظ مهافو بان  و مهطب  با مقررا) نان نی و اسلالااسلالاهامق بان  اه ق و  أبرارائق مهبلالافانق نتایع عمادرد ه 

     ارائق گردیده اسلالالات . این اطیعا) هماهها با وانع ت های م ج د ب ده و اترا) دت در دیهده اا هدی کق درم نع ت فعای               

  گمراهیم جب  هی نم د ، بق نح  صلالاح و و کافی درگزارش ارائق شلالاده و م ضلالا عی کق عدم دگاهی از دت   می ا ات پ ش ب

) مدیره رس ده  أه   ق اائ د و امضای اعضاء  ب       98/04/20 استفاده کههدگات می ش د ، از گزارش هذف نگردیده و درااریخ  

 است .
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 ت مدیرهأپیام هی

  سهامداران گرامی

بان  مات بق پشلالات انق اعتماد و هم اری شلالاما سلالاهامدارات عزیز از ابتدای ااسلالا س ا انسلالاتق اسلالات عای ر م      

سهم از بازار درب ن باندهای         ستای افزایش  ش رگامهای بزرگی رادررا صق باندداری ک  محدودیت های هاکم برعر

 بردارد. کش ر

ما و ن روی انسانی کاردزم ده و با انگ زه است کق بق باور ما سرمایق های عظ م و ارزشمهد بان  همانا اعتماد ش

 داشت . هدبدین پشت انق ، ناممدهی وج د نخ ا

هرچهد بسلالا اری از ابلالام ما) مالی نابا ت اجرا درک ااه مد) را نداشلالاتق و انتظار بهب د شلالارایا نظام باندی     

سد ، ل دن   س نفات و ایش بی ومدیره بان  مات با همت دوچهد ه أ)درک ااه مد) مهطقی بق نظر نمی ر عی نم د ق 

اات ر شلالارایا احم ای ب رونی را بق هدانل رسلالاانده و مانو از افزایش پ امدهای نامطا   ناشلالای از شلالارایا انتبلالاادی بر 

ش د .  س دده درب رس          لذا بان   ستهای کیت خ د ازجماق باندهای  س ا ساختار و  شبختانق بان  مات با ا جق بق  خ 

  .می باشد

خ د ، بق شلادل مهسلارمی برنامق    چشلام انداز اع  ن شلاده  و درچارچ    مام ریت ذاایبان  مات با امرکز بر 

سانی خ د ،     سرمایق ان ریزی نم ده کق بت اند با اد ق بر ا انمهدیهای مدیرات و با بق کارگ ری مهار) ها و نابا ت های 

 دیهده مطا بی را محق  سازد.

د یدسالق بان  کق هاصل ایش شبانق روزی و خالبانق همدارات گرانقدر      بس ار مفتخریم کق گزارش عمادر 

 را بق محضراات اقدیم می که م . استاین مرم عق در شرایا بس ار دش ار انتبادی 
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سهامدارت محترم را      سام گذشتق امام ا ات خ د را بق کارگرفتق اا بت اند هق ق ذیهفعات بق ویژه  بان  مات در 

ین نان نی هفظ نماید .عمادرد کای این بان  مهرر بق دسلالات ابی بق سلالا د نابل نب م در مقایسلالاق با   با رعایت کا ق م از

 شده است . 1397سایر باندها در سام 

  .اشدمی بوضع ت نظام باندی و شرایا مالی و عمادردی بان  مات ازگزارش پ ش رو شامل احا ل مختبری 

ااکه ت پشت بات و هامی بان  در امام عرصق ها ب ده اند ، بهب د شاخص    ام د است با همایت بی دریغ سهامدارات کق   

سهامدارت                 شتر  ضایتمهدی ب  شاهد ر صادنانق همدارات عزیز ،  بانق و  ش ر و اداوم ایش های خال بادی ک های انت

 خ یش باش م کق همانا ضامن هفظ و بقای بان  ، سهامدارت ارزشمهد و گرانقدر دت می باشهد .
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 های سازمانی بانک ملتارزش

 

 منشور اخلاقی کارکنان بانک ملت

امامی  است لازم و اه ق و ادوین شده مات بان  کارکهات اخینی مهش ر در نالب بان  رفتاری استانداردهای

اجتماعی،  نمایهد. این م ارد عباراهد از: مسئ ل ت رعایت را اص م این مشتریات با و یددیگر با در اعامل کارکهات

 شخبی، اد ، عیی  و فردی های مشتر ، نگرش مهافو بق یدپارچگی، ا جق و مقررا)، انسرام و ن ان ن رعایت

 اعامی) در رنبا، سیمت نبام در داری، رفتار امانت و پاسخگ یی، رازداری و مؤتر دادت سرعت، گ ش دنت،

 هدیق و خدمت با عش  . اراری، پاداش،
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 ریام ارد رنام بق م ا ا

 

 

   

 1396 1397 1396 1397 شرح

عملکردی( اطلاعات الف  

 205,268 عملیاتیهای درآمدخالص 

 

86,408 

 

217,091 

 

91,209 

 
 151,698 سود پرداختی به سپرده گذاران

 

159,922 149,536 

 

157,495 

 27،602 62،179 25،885 58،380  خالص سود دریافتی و سود پرداختی

 120,977 سود خالص پس از کسرمالیات

 

5,906 131,202 

 

8,208 

9,171( تعدیلات سنواتی م   

 

 م22,817(

 

 م9,171(

 

 م22,964(

 
(6 وجوه نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی 0,130 م   

 

400،48  )55,862 م   

 

539،58  

  ب( اطلاعات ترازنامه ای

 3,405,338 جمع داراییها

 

2,209,080 

 

3,456,790 

 

2,224,796 

 
 3,231,609 جمع بدهی ها

 

2,160,915 

 

3,258,115 

 

2,168,656 

 
 50،000 50،000 50،000 50،000 سرمایه 

(22،417م 80،555 سود ) زیان انباشته ( (21،380م 91،352   

 173,729 جمع حقوق صاحبان سهام

 

48,165 

 

198,675 

 

56,139 

 
  ج( نرخ بازده )درصد(

 0.4 4.6 0.3 4.3 نرخ بازده داراییها

 103 12 109 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام
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اطلاعات سهام( د  

 50،000 50،000 50،000 50،000 سرمایه 

 2،420 سود هر سهم)ریال(

 

118 2،701 164 

آخرین قیمت هر سهم در تاریخ 

 گزارش)ریال(

4,336 1,094 4,336 1,094 

 6.2 1.6 8.6 1.8 نسبت قیمت به سود هرسهم 

 گروه  بانک

 گزیده اطلاعات
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 1397 وضعیت و تحولات صنعت بانکداری در سال

فراب رسی، صهعت باندداری  شرکت ب رسی و 436و ب ن  ب رس اوراق بهادار صهعت هاضر در 44در م ات      

  می باشد. ای برخ ردار جایگاه ویژه از

 دررابق پهرم نراردارد. 1397سام ازمهظر ارزش بازار صهعت باندداری درپایات 

و ارزش بازار بان  مات هزار م ا ارد ریام بردورد  568 های فعام در ب رس و فراب رس، نزدی  بق ارزش بان 

 نراردارد. دررابق اوم هزار م ا ارد ریام  217 نزدی  بق 1397درپایات سام 
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 رقابتی آن در سال مورد گزارشجایگاه بانک درصنعت بانکداری و وضعیت 

 در مانده سپرده های نرض الحسهق جاری شبدق باندیرابق اوم در ب ن  

 بق لحاظ مانده مهابو و سپرده های ارزی شبدق باندیدر ب ن  اومرابق  

 بق لحاظ سرانق شعب در جذ  مهابو شبدق باندیرابق اوم در ب ن  

 در جذ  سپرده های ریالیبق لحاظ سرانق شعب  شبدق باندیرابق اوم درب ن  

 ب شترین ارزش بازارم مارکت کپ( در صهعت باندداری در ب رس  

 بق لحاظ سرانق کارکهات در جذ  مهابو شبدق باندیرابق دوم در ب ن  

 در مبارف شبدق باندیدرب ن  دومرابق  

 درهرم سپرده های ریالی شبدق باندیرابق دوم در ب ن  

 لحاظ جذ  مهابو ارزی و ریالیبق  شبدق باندیدر ب ن  س م رابق 

 در صدور ضمانتهامق شبدق باندیدر ب ن س م رابق  
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 عملکردبانک ومیزان دستیابی به اهداف تعیین شده نسبت به سال مالی قبل

 درصد 65رشد دارائی های م لد بان  بق م زات  

 درصد1،948 رشد س د خالص بان  بق م زات 

 درصد1،951رشد س د هر سهم بان  بق م زات  

 درصد 5/19 ترشد مهابو ریالی بق م زا 

 درصد  02/2ن مت بهره ای پ م بان  بق م زات نرخ کاهش  

مدیریت به هق نقدیهگی مهتع بق عدم اضافق برداشت از هسا  جاری بان  نزد بان  مرکزی درامامی  

 روزهای سام گردیده است

ده اسه ی) در بازار ب ن باندی شمدیریت نقدیهگی مطا   بان  مهرر بق اعطای هرم نابل ا جق  

 است
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 1397بانک ملت در سال  دستاوردهایاهم فعالیتها و 

ه اپ مایی  ،س مات،ف لاد ،ه زه نفت وگاز ،طرح های پتروش می:مای ازجماق مشارکت درطرح های بزرگ و 

 …و

ای مم ن مالی شرکت ها و پروژه های بزرگ از محل صهدوق ا سعق أمشارکت در پروژه های سهدیدایی ، ا 

 و مهابو داخای

 ، ، اشتغام زایی معرفی شدگات کم تق امداد دزادسازی زندان اتاعطای اسه ی) نرض الحسهق مازدواج،  

 (…و مشا ل خانگی وزار) اعاوت کار و رفاه اجتماعی،  کم  بق ب مارات هم ف ای

نخبگات وانشار خاص ممسدن روستایی ، اعضای ه ئت عامی ، خان اده معزز شهدا  اعطای اسه ی) مسدن بق 

) 

 مشارکت در ا سعق و اره ز و ساخت مدارس کش ر 

 شرکت های ا ل دی و صهعتی ازطری  اع  ن ادا ف مطالبا) بان  و همایت از  اه اء 

 اأم ن مالی بهگاههای ک چ  و مت سا 

 راه اندازی اول ن لابراا ار بازاریابی عببی در سطو شبدق باندی  

 اخذگ اه هامق ب ن الماای س ستم مدیریت امه ت اطیعا) درمحدوده باندداری ایهترنتی  

 مساعد) با خسار) دیدگات س ل  

 طرح ها اام ن مالی بق روش سهدیدایی 
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 افتخارات ملی و بین المللی بانک 
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 لیاتی درباره بانکک

 اریخچهت

  

ها مب   مهر ماه  لایحق نان نی اداره ام ر بان  17بان  مات بق م جب ماده 

دذر ماه سام مذک ر 29ش رای انقی  اسیمی و بق استهاد مب بق م رخ     1358

 ریام اشد ل گردیده است.م ا ارد  5/33بان  و با سرمایق اول ق  10از اد ام 

 

خ م ر، بق اسلالاتهاد صلالا راراسلالاق مرمو عم می ف ق العاده بان   

بق شلالالاماره        و  ابلالالا یب  17/1/1387 نامق ه أ) محترم وزیرات 

ان  بق سهامی ، شخب ت هق نی ب 2/5/1386/) م رخ 68985

اابا ی اصای ر د 22/11/1387سهام بان  بق ااریخ عام ابدیل و 

سلالاسلالاا)  ؤم وها بهادار اهرات در بخش بان بازار ب رس اوراق 

 اعتباری و سایر نهادهای پ لی درج گردید.  
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 تغییرات سرمایه بانک

 اغ  را) سرمایق بان  از زمات اأس س اا پایات سام مالی م رد گزارش بق شرح جدوم زیر ب ده است:

تاریخ افزایش 

 سرمایه

درصدافزایش 

 سرمایه

 سرمایه

 )میلیون ریال(

افزایش میزان 

 سرمایه

 )میلیون ریال(

سرمایه پس از 

 افزایش

 ریال( یون)میل

 محل افزایش سرمایه

 اردیدارزیابی دارائی تابت 605،000 571،500 33،500 1706 10/06/72

10/06/80 8/104 605،000 634،000 1،239،000 
اوراق مشارکت ویژه م ض ع ماده 

 ا سعق نان ت برنامق س م 93

19/05/84 957 1،239،000 11،861،000 13،100،000 

اردیدارزیابی دارای های تابت 

 واندوختق

 های ارزی وبدهی ها اسع ردارایی

 دورده نقدی سهامدارات 16،000،000 2،900،000 13،100،000 14/22 06/02/90

 س د انباشتق 20،000،000 4،000،000 16،000،000 25 04/04/91

 تابت هایاردیدارزیابی دارائ  33،100،000 13،100،000 20،000،000 5/65 02/07/91

 س د انباشتق 40،000،000 6،900،000 33،100،000 85/20 09/02/93

 اندوختق ها 50،000،000 10،000،000 40،000،000 25  28/07/95

 

 

 

 سهامداران بانک

 بق شرح جدوم زیر می باشهد: 29/12/1397سهامدارات دارای مالد ت سهام بان  درپایات سام مالی مهتهی بق 

 فیدر

 تاریخ نام سهامدار
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 بانک از منظر بورس اوراق بهادار

 وضعیت معاملات و قیمت سهام 

 و سایر نهادهای گروه باندها و م سسا) اعتباری ،در ب رس اوراق بهادار اهرات  22/11/1387سهام بان  در ااریخ 

29/12/1397 

 درصد تعداد سهام

 17 8ر499ر999ر996 دولت جمه ری اسیمی ایرات 1
 05/3 1ر525ر595ر446 شرکت سرمایق گذاری سهم استات اهرات 2
  44/2 1ر217ر728ر923 شرکت سرمایق گذاری سهم استات خراسات رض ی 3

 07/2 1ر032ر597ر703 سرمایق گذاری سهم استات فارسشرکت  4

 88/1 941ر458ر365 شرکت سرمایق گذاری سهم استات اصفهات 5

 84/1 921ر606ر612 شرکت سرمایق گذاری سهم استات خ زستات 6

 56/1 777ر907ر910 شرکت سرمایق گذاری سهم استات دذربایرات شرنی 7

 45/1 725ر746ر772 مازندراتشرکت سرمایق گذاری سهم استات  8

 42/1 707ر520ر623 شرکت سرمایق گذاری سهم استات کرمات 9

 31/1 654ر789ر078 شرکت سرمایق گذاری سهم استات گ ی ت 10

 13/1 567ر032ر348 شرکت سرمایق گذاری سهم استات دذربایرات  ربی 11

 09/1 547ر327ر808 شرکت سرمایق گذاری سهم استات س ستات و با چستات 12

 75/10 5ر380ر688ر142 سایرشرکتهای سرمایق گذاری استانی کمتراز ی  درصد 13

 63/6 3ر313ر208ر594 شرکت سرمایق گذاری صبا اأم ن مسهامی عام( 14

 45/6 3ر224ر703ر139 صهدوق اأم ن دا ق کارکهات بان  مات 15

 81/3 1ر904ر782ر481 سازمات اأم ن اجتماعی 16
 14/3 1ر569ر240ر989 شرکت گروه مالی مات 17
 90/2 1ر448ر719ر028 شرکت اعاونی مع ن دا ق خ اهات 18

 95/1 975ر520ر510 صهدوق سرمایق گذاری اختباصی بازارگردانی مات 19

 44/1 720ر612ر912 مسهامی خاص(شرکت پخش سراسری ایرات 20

 03/2 1ر015ر400ر000 شرکت گروه ا سعق مالی مهردیهدگاتمسهامی عام( 21

 21/1 604ر246ر528 شرکت ش رین عسل 22

 15/1 572ر557ر471 شرکت سرمایق گذاری مای ایراتمسهامی عام( 23

 10/1 551ر154ر167 صهدوق سرمایق گذاری یدم کارگزاری بان  کشاورزی  24

 20/21 10ر599ر854ر455 سایرسهامدارات کمتر از ی  درصد 25

 100 50,000,000,000 جمـــع
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 :سام اخ ر بق شرح ذیل ب ده است  ده درج شده و وضع ت سهام بان  طی«وبمات »پ لی با نماد 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 معاملات و تعداد روزهای گشایش نماد

 :باشهداعداد روزهای بازب دت نماد واعداد روزهای معامیای بازار ب رس و اوراق بهادار بق شرح زیر می                  

 1396 1397 شرح

 220 222 نماد بازبودنتعداد روزهای 

 241 243 ی کل بازارتعداد روزهای معاملات

 

 . است اهراتطب  سایت رسمی سازمات ب رس و اوراق بهادار ف ق،  اطیعا)مرجو 

 سال مالی منتهی به
تعدادسهام معامله 

 شده

 ارزش سهام

 معامله شده

 مم ا  ت ریام(

 تعدادروزهای

 بازبودن نماد

 ارزش بازار

 ))میلیون ریال

 قیمت سهام

 )ریال(درپایان سال

 سرمایه

 مم ا  ت ریام(

29/12/1388 2،336،586،016 2،782،805 231 17،881،500 1،365 13،100،000 

29/12/1389 911،923،339 1،602،437 225 33،312،000 2،082 16،000،000 

29/12/1390 1،922،789،338 4،057،217 228 31،220،000 1،561 20،000،000 

30/12/1391 2،408،269،077 2،882،811 215 39،521،400 1،194 33،100،000 

29/12/1392 6،176،229،968 15،072،050 215 101،760،000 2،544 33،100،000 

29/12/1393 3،641،647،776 7،909،389 227 85،480،000 2،137 40،000،000 

29/12/1394 7،046،704،189 15،710،367 229 93،520،000 2،338 40،000،000 

30/12/1395 3،291،894،290 6،522،605 113 55،250،000 1،105 50،000،000 

29/12/1396 2.113.712.407 2.159.449 220 50.150.000 1.003 50.000.000 

28/12/1397 24.864.730.507 53.883.665 222 145.850.000 2.917 50.000.000 
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 حیط حقوقی بانکم

 مهمترین ن ان ن ومقررا) هاکم برفعال ت بان  عباراهداز:

   ش رای پ م واعتبار قررا)ممب با) و    

 1351مب   وباندی کش ر پ لی نان ت 

  1362نان ت عما ا) باندی بدوت ربا مب   سام 

                      (نان ت ارار 

  ین مال اا ان نمرم عق 

 مرم عق ن ان ن و مقررا)، دست رالعمل ها و دئ ن نامق های مب   سازمات ب رس و اوراق بهادار 

 نان ت مبارزه باپ لش ئی 

 بستق س استی نظارای بان  مرکزی جمه ری اسیمی ایرات 

   اساسهامق بان 

 جایگاه بانک در صنعت بانکداری       

 
 ریام م ا اردارنام بق                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بانکهای تجاری  تعهدات بابت ضمانتنامه های ریالی و ارزی  سهم از بازار کل

سهم بانک ازکل 

 تعهدات

 )درصد(

 سال بانک ملت سایر بانکهای تجاری تعهداتجمع کل 

 1394 142ر971 330ر549 473ر520 30

 1395 149ر554 367ر450 517ر004 29

 1396 177ر487 430ر330 607ر817 29

 1397 193ر339 562ر993 756ر332 26
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 منظور از بانکهای تجاری شش بانک ملی، ملت، رفاه، سپه، تجارت و صادرات می باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بانکهای تجاری تعهدات بابت اعتبارات اسنادی ریالی و ارزی سهم از بازار کل 

سهم بانک ازکل 

 )درصد( تعهدات
 سال بانک ملت بانکهای تجاریسایر  تعهداتجمع کل 

 1394 40ر163 224ر956 265ر119 15

 1395 123ر679 274ر242 397ر921 31

 1396 206ر767 361ر331 568ر098 36

 1397 173ر030 346ر847 519ر877 33

 سهم از بازار کل مصارف ارز و ریال بانکهای تجاری 

سهم بانک ازکل 

 مصارف

 )درصد(

 سال بانک ملت سایر بانکهای تجاری مصارفجمع کل 

 1394 1ر126ر780 3ر210ر408 4ر337ر188 26

 1395 1ر244ر258 3ر878ر482 5ر122ر740 24

 1396 1ر546ر195 4ر631ر241 6ر177ر436 25

 1397 1ر703ر004 5ر657ر784 7ر360ر788 23
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 1397عملکرد مالی و عملیاتی بانک در سال 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سهم از کل نیرو ی انسانی  بانکهای تجاری

سهم بانک 

 پرسنلازکل 

 )درصد(

 سال بانک ملت سایر بانکهای تجاری پرسنلجمع کل 

 1394 21ر342 111ر756 133ر098 16

 1395 21ر205 109ر035 130ر240 16

 1396 20ر481 105ر174 125ر655 16

 1397 19ر722 101ر226 120ر948 16
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 ریام م ا اردمبالغ بق                                                                                                                                                                                                              

 گروه  بانک 
 

 شرح

1397 
)تجدید ارائه 

 1396شده( 

 افزایش

 )کاهش(

 درصد

1397 
)تجدید ارائه 

 1396شده( 

 افزایش

)کاهش( 

 درصد

 اقلام سودو زیان : -1

 الف ( درآمدهای اصلی

 205,268 درآمدهای عملیاتی       

 

86,408 

 

138 217,091 

 

91,209 

 

138 

 
 ب ( هزینه ها

 16 50,660 58,926 19 49,584 58,950 هزینه های اداری و  عمومی 

هزینه سود پرداختی و بهای تمام شده کالای 

 فروش رفته و خدمات ارائه شده 
151,698 159,922 (5) 149,536 157,495 (5) 

 15,652 هزینه مطالبات مشکوک الوصول

 

16,199 (3) 

 

15,142 

+ 

 

16,180 (6) 

 13 12,917 14,645 13 12,723 14,427 سایر هزینه ها 

 (26) 7,726 5,749 (28) 7,649 5,511 هزینه های مالی 

 123,897 سود قبل از کسر مالیات

 

11,396 987 

 

135,946 

 

15,018 805 

 
 120,977 سود خالص

 

5,906 1,948 131,202 

 

8,208 1,498 

 سرمایه گذاری ها -2

 6 56,655 59,796 (2) 47,840 47,081 دارایی های ثابت مشهود و نامشهود

 41,175 سرمایه گذاری ها و مشارکت ها

 

77,983 (47) 75,108 

 

105,140 (29) 

 49,651 سایر داراییها

 

41,827 19 

 

50,618 

 

43,694 16 

 
 2,814,141 داراییهای مولد بانک

 

1,706,167 

 

65 

 

2,860,760 

 

 

1,723,013 

 

66 

 

 

 ساختار سرمایه -3

 173,729 حقوق صاحبان سهام

 

48,165 

 

261 

 

198,675 

 

56,139 

 

254 

 
 3,231,609 بدهی ها

 

2,160,915 

 

50 

 

3,258,115 

 

2,168,656 

 

50 
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 های مالی بانکسبتن

 1396 1397 شرح عنوان

 خالص تسهیلات به منابع سپرده ای )درصد(
 بهخالص تسهیلات 

 منابع سپرده ای

106 93 

 درصد اقلام معوق به خالص مانده تسهیلات
 به سررسیدگذشته ومعوق ومشکوکمطالبات 

 خالص تسهیلات

4 5 

 نرخ رشدسپرده ها)درصد(
 به سپرده های سال قبل-سپرده های سال مورد گزارش

 سپرده های سال قبل

39 22 

 نرخ رشدتسهیلات اعطائی)درصد(
 به تسهیلات سال قبل-تسهیلات سال مورد گزارش

 تسهیلات سال قبل

58 20 

 نسبت مالکیت)درصد(
 به حقوق صاحبان سهامجمع 

 کل دارائی

5 2 

 نسبت حداقل موجودی نقد)درصد(
 بهصندوق+وجوه درراه 

 منابع مشمول سپره قانونی

 

1 1 

 نسبت نقدشوندگی سود)درصد(
 به جریان نقدی حاصل ازعملیات

 سودخالص

(50) (820) 

 سرانه منابع به شعب )میلیاردریال(
 به کل منابع

 تعدادشعب

1,473 1,033 

 سرانه سپرده کارکنان )میلیاردریال(
 به چهارسپرده

 تعدادکارکنان

109 75 

 بازده حقوق صاحبان سهام)درصد(
 به سودبعد از کسر مالیات

 حقوق صاحبان سهاممتوسط 

109 12 

 نسبت بازده مجموع داراییها)درصد(
 به سود بعد از کسر مالیات

 کل دارائی هامتوسط 

4 0.3 

 نرخ رشدسود خالص)درصد(
 به سودخالص سال قبل–سودخالص سال مورد گزارش

 سودخالص سال قبل

1,948 48 

 نسبت هزینه به درآمد)عملیاتی(
 به هزینه های م م+هزینه های عملیاتی

 درآمدناخالص عملیاتی

50 76 

 سهم کارمزدخدمات ازکل درآمد )درصد(
 به کارمزدخدمات

 کل درآمد

4 6 

 ریال-(EPSسود هر سهم )
 به سودخالص

 تعدادکل سهام

2,420 118 

 ریال-(DPSسود نقدی هر سهم )
 به سودقابل تقسیم

 تعدادکل سهام
- - 



 

 

 

 1397اسفند 29گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام برای سال مالی منتهی به 

 

 

25 

 سبت های مالی گروهن

 1396 1397 شرح عنوان

 خالص تسهیلات به منابع سپرده ای)درصد(
 خالص تسهیلات به

 منابع سپرده ای

104 92 

 اقلام معوق به خالص مانده تسهیلات)ریالی( درصد
 سررسیدگذشته ومعوق  ومشکوک بهمطالبات 

 خالص تسهیلات

4 5 

 نرخ رشدسپرده ها)درصد(

سپرده های -سپرده های سال مورد گزارش

 سال قبل به 

 سپرده های سال قبل

40 22 

 نرخ رشدتسهیلات اعطائی)درصد(

لات تسهی-تسهیلات اعطائی سال مورد گزارش

 اعطائی سال قبل به

 تسهیلات اعطائی سال قبل

58 21 

 نسبت مالکیت)درصد(
 جمع حقوق صاحبان سهام به

 کل دارائی

6 3 

 نسبت حداقل موجودی نقد)درصد(
 صندوق+وجوه درراه ریال به

 منابع مشمول سپرده قانونی

1 1 

 نسبت نقدشوندگی سود)درصد(
 جریان نقدی حاصل ازعملیات به

 سودخالص

(43) 713 

 سرانه منابع به شعب )میلیاردریال(
 کل منابع به

 تعدادشعب

1,483 1,035 

 سرانه سپرده کارکنان )میلیاردریال(
 چهارسپرده به

 تعدادکارکنان

109 75 

 بازده حقوق صاحبان سهام)درصد(
 سودبعد از کسر مالیات به

 متوسط حقوق صاحبان سهام

103 15 

 نسبت بازده مجموع داراییها)درصد(
 سود بعد از کسر مالیات به

 متوسط دارائی ها

5 0.4 

 نرخ رشدسود خالص)درصد(

سودخالص سال قبل –سودخالص سال مورد گزارش

 به

 سودخالص سال قبل

1,498 (163) 

 نسبت هزینه به درآمد)درصد(
 هزینه های م م+هزینه های عملیاتی به

 درآمدناخالص عملیاتی

47 72 

 سهم کارمزدخدمات ازکل درآمد)درصد(
 کارمزدخدمات به

 کل درآمد

4 6 

 (EPSسود هر سهم )
 سودخالص به

 تعدادکل سهام

2,701 164 
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دازی و راه ان بانکداری الکترونیکزیر ساخت ,  , فناوری اطلاعاتفعالیت های بانک درحوزه   

 سامانه ها 

 طرح جامع امنیت زیر ساخت مجازی سازی بانک  

 طرح امن سازی بق مت ل ات مرب طق  و سرفبل های کیت امه تی لازم الرعایق در ابیغ س استها -1

 اراقاء نسخق های م ج د درزیر ساخت بان   -2

 مقاوم سازی زیرساخت های مرازی براساس اجرای اسهاد مقاوم سازی  -3

 ساخت ها و سامانه های بانک  زیرامنیتی  وپروژه تدوین پروفایل های حفاظتی  

مطالعا) بعمل دمده جهت شلالاهاسلالاایی راهدارهای جانشلالا ن ، اجرای پروژه این راسلالاتا و با اسلالاتهاد بق نتایع بررسلالای و  در

ش بق مهظ ر ن ل بق اهداف ذیل و بررسی پ ش "ادوین پروفایل های هفاظتی امه تی زیر ساخت ها و سامانق های بان  "

ص ف ، مطمو       بم م گ ری امه تی پروژه های م  سی ، ارزیابی و ا ظر نرار نشداف های اطیعاای م ج د درههگام برر

 گرفت:

 سطو امه ت زیر ساخت ها ، محب لا) ، سرویس ها و سامانق های بان  راقاءا -1

 ق های ارزیابی امه تی و ن روی انسانی م رد ن از یهکاهش هز-2

 کاهش زمات انرام بررسی های امه تی -3

 طرح امن سازی زیر ساخت بانک 

( دره زه زیر ساخت راهدار پ شههادی احت عه ات  Quick Winبق مهظ ر دست ابی بق امه ت مطا   م ات مد) م 

 کهترم های ه اای امه تی بق عه ات الگ ی فهی برای پ اده سازی انتخا  گردید.

 (SOCم اجرای گام به گام و مرحله ای استقرار و پیاده سازی زیر ساخت مرکز عملیات امنیت 

 بق شرح ذیل دردست ر کارنرار گرفتق است : بق عه ات یدی از ضروریا) کا دی ه زه امه ت اطیعا) م ارد
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 هفظ و امه ت مهاسب نقش هاکم تی -1

 شده بق دارائ های اطیعاای بان   رداراقاء سطو ک ف ت دفاعی و مقاباق با اهدیدهای وا-2

 امدات پاسخگ یی سریو و م اجهق مهاسب با اغ  را) فضای سایبری -3

  بومی (SIEMم و رخدادهای امنیتی  راهبری و پشتیبانی ابزار مدیریت اطلاعات 

 (SOCم توسعه ارائه خدمات در حوزه مرکز عملیات  

  درسطح واحدهای ستادی بانک  Active Directoryراهبری و مدیریت سرویس  

 سامانه ضدویروس متمرکز بانک و مقابله با نفوذکدهای مخرب راهبری و مدیریت  

 (DLPم زیر ساخت پیشگیری از نشت اطلاعات  

 اهم انداما) ص ر) گرفتق بق شرح ذیل می باشهد:

 درسطو واهدهای ستادی مبتهی برنسخ جدید DLPادم ل فاز ا سعق سرویس  -

 پایا ) و نبب دزمایشی محب م دنتی ویروس  -

 مدیریت ، راهبری و نگهداری زیر ساخت پ شگ ری از نشت اطیعا) -

 س استهای مرابا با سرویس زیر ساختی در سطو بان ارائق گزارشا) دوره ای از وضع ت اجرای  -

 (Patch Managmentم راهبری سامانه مدیریت متمرکز وصله های ترمیمی   

 مدیریت ، راهبری و نگهداری سرویس مذک ر و بهب د وضع ت زیر ساخت فعای  -

ده مراکز داده ، بااداره کل مشارکت در بررسی ، امدات سهری و ن ازسهری راه اندازی سرویس م رد اشاره در محدو -

 زیر ساخت و نرم افزار و شرکت زیر ساخت امن خدما) اراکهشی 

 مشارکت در اراقاء امه ت دستگاه های خ دپرداز و زیر ساخت مرازی بان  و ارائق راهدارهای لازم  -
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 اخذ گواهینامه بین المللی سیستم مدیریت امنیت اطلاعات در محدوده بانکداری اینترنتی  

 ISO/LECبان  مات م ف  بق اخذ گ اه هامق ب ن الماای درمحدوده یادشده براساس استاندارد  1397دراسفهد ماه 

 گردید. AQCاحت اعتبار شرکت  27001:2013

 بانک ملت   CSIRTطراحی و پیاده سازی زیر ساخت  

رخدادهای درهام ون ع  عبار) است از ی  سازمات خدماای  کق وظ فق دت دریافت اطیعا) ، بررسی و احا ل

 است .

هدف اصای دت  کاهش و کهترم خسار) ، ارائق پاسخ و ارم م مهاسب و فراهم دوردت راهدارهایی برای جا گ ری از 

 ون ع و ادرار رخداد های دیهده می باشد .کق از مهمترین مزایای دت می ا ات بق م ارد ذیل اشاره نم د:

    ادم ل اب یرسازی از وضع ت امه ت بان 

   افزایش دگاهی و شهاخت نسبت بق پدیده های مرابا 

  ارم م و بازیابی بعداز رخدادها 

  اعیم و هشدارهای مته ع و بق م نو 

   افزایش چشم گ ر دمادگی بان  جهت اشخ ص همی) و مقاباق با مخاطرا) امه تی                  

 انه سیماب و دیتا مارت مالی پروژه استقرار سام 

 بق مهظ ر هذف سامانق های جزیره ای و ایراد سامانق های متمرکز و چاب  عما اای و گزارشگ ری اجرایی گردیده است.

 راه اندازی سامانه های جدید به منظور کشف و رفع مغایرت تراکنشهای الکترونیک 

 سامانق کشف مغایر) نب ض-

 سامانق کارمزد شاپر  -

 سامانق داشب رد احا ای نطعی س ی چ -
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 (  1اراقاء سامانق سپهتا م -

 (2راه اندازی سامانق سپهتا م -

 و نرم افزار حوزه زیرساخت 

های بان  در چهد های بان  بق مهظ ر هم زمانی سرویس بق سامانقخرید و استفاده از اره زا) جدید در سایت -1

 سایت

 های مرازی بان افزار های جدید جهت اراقاء زیر ساختنرمخرید و استفاده از سخت افزار و  -2

در سامانق های ستادی ممدیریت پ لرسانی ، انبار و ام ام، س تام، جامو مدیریت اعتباری،  SSOپ اده سازی مدان زم  -3

 و ...(  Branchپ لش یی،سماح،

4- Skype for Business  برای اراباط ب ن واهدهای بان 

 از سامانق ا دت ها و مان ت ریها جامو جهت نظار) بر سامانق هابهره برداری  -5

 حوزه نظارت و پشتیبانی 

اختباصی س ئ فت جهت شعب در جهت بهب د و اراقاء امه ت کییهت های س ئ فت و سامانق  VLANایراد  -1

 س ئ فت( CSPس ئ فتمبهب د امه ت همگام با ا ص ق های 

( اراقاء امه ت و TOTPجهت کاربرات پای ر س ئ فت در سطو شعب و ادارا) ماستفاده از رمز ورود دو عامای  -2

 CSPجا گ ری از استفاده   ر مراز از کدهای کاربری پای رات شعب ارزی مبهب د امه ت همگام با ا ص ق های 

 س ئ فت(

 حوزه سوئیچ و راهبری فناوری اطلاعات 

 پ اده سازی سامانق احا ل فهی عمادرد س ئ چ -1

 ه اندازی سامانق بروت خا و برخا مدها ممرکز کهترم نظار) اعتباری( بان  مرکزیرا -2
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( با هدف برنامق ریزی و کهترم پروژه های EPMسامانق مدیریت یدپارچق پروژه های ه زه فهاوری اطیعا) م -3

 باندداری دیر تام بان  مات و برنامق های عما اای

 محصولات  و درگاه های بانکداری الکترونیک  

 

 تعداد نوع محصول

 4ر883 خودپرداز

متصل  (پوزهای) پایانه های فروش

 به حساب بانک ملت
 871ر939

 

                             

 

 تعداد حوزه بانکداری الکترونیکی

 34ر411ر737  مشتریان 

 4ر222ر541ر457 های حضوری و غیر حضوریتراکنش 
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 گزارش فعالیت های بانک در حوزه بانکداری ها 

 های مشتریان در بانک جامع ملتگروه

رسانی مهاسب بق مشتریات، ن ازمهد شهاخت بهتر از مشتریات است. لذا بان  مات در پروژه باندداری جامو خدمت

بان  مات در نالب یدی از ان اع این گروه مشتری نم ده است و امامی مشتریات  3اندام بق افد   کسب و کار بق 

بهدی خ اههد شد. بق نح ی کق باندداری اراری و شرکتی صرفاً متعا  بق اشخاص هق نی و های مشتریات طبققگروه

 باندداری شخبی بها بر ن از، در ارائق خدما) بق اشخاص هق قی و هق نی مشتر  خ اهد ب د.

 

 .انعقاد افاهم نامق همداری با سازمات ها و شرکت ها بق مهظ ر دست ابی بق اهداف بان  و افزایش س د دوری  

برگزاری جاسا) مستمر با مشتریات ارزنده با همراهی مدیرات ارشد بان  ،رصد و پ گ ری مداوم عمادردمالی  

 مشتریات و ارائق گزارشا) مته ع مالی و اعتباری 

شاپ کار) مات ، هامی کار) مات ، سامانق ، پرداخت ویژه ، ، رمزنگار مات ای محب مدیریت سامانق ه 

 باندداری ایهترنتی ویژه اشخاص هق قی صاهب کسب و کار ، مانی کار) مات ، و...

 ا سعق کمی و به هق سازی پایانق های باندی   ر نقد 
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 CRS) (خ ددریافت  –ا سعق کمی و ک فی خ دپرداز  

 (NFC –سپات مسامانق پرداخت از نزدی   

 ارائق خدمت صهدوق های امانا) الدترون    

 ، طرح پرن ات پیس راه اندازی سامانق همراه پیس مات  

( درزمات ورود بق سامانق همراه بان  برای نخست ن بار در نظام face Idراه اندازی خدمت اشخ ص چهره م 

 باندی .

 ری مرابحق کارکهات سازمات ها و شرکتهای بزرگ ابانعقاد افاهم نامق کار) اعت 

 هی و...شرکتهای ا ل د کههده فردورده های لبپائ ن دستی پتروش می ،  وارائق محب لا) مته ع از جماق : صهای 

 اعطای اسه ی) نرض الحسهق بق دانشگاه ات جهت اشرف بق عتبا) عال ا)  

 عملکرد حوزه اعتباری :

 پیشگیری از ایجاد مطالبات معوق بانکیگامهای موثربانک ملت درراستای 

 و امدات رنابت در صهعت باندداری و اعتباری بان  س یباندداری جامو و کاهش ر هق به اجرایدر راستای  

 نیارزش دفر و پربازده اتیامرکز مشتر ن همچهو م ج د  یدر فضای رنابت ت در بازار و م فق دیجد گاهیجا کسب

سبت بق  اعطای ن بان  مبارف پراف ی ت ف اراقای کو با هدف اعتباری بان   هدهاییها و فرا ت فعال ره در زنر

اسه ی) خرد و کیت بق بخشهای مختاف انتبادی و در چارچ   س استهای اعتباری سالانق اندام می نماید کق 

بان  ، هم اره با چالش جدی ایراد مطالبا) م اجق  EPSانرام این وظ فق خط ر و رسالت سترگ ضمن احق  

 خ اهد ب د.

 ری جا گ و باشد یای برخ ردار م ژهیو ت و هساس ت اهمکق از پ شگ ری از ایراد مطالبا) هدقیبق ا تیبا عها  

 دیجد مددرد رادیوص م دنها بب ر) بالق ه و بالفعل امدانا) ا رادی،ی/ اعهدا) ای) در اسه مطالبا) رادیاز ا

 ق س مطا   دردمد ل مهابو و احب هق به را در صرف های اعتباری بان  زییداده و ا ات برنامق ر شیرا افزا

 ن و اضام  یوتا ، اخذاتیمشتر   دن یاعتبارسهر، این اداره کل ضمن رعایت س استهای اعتباری سالانق ، خ اهد داد
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درچارچ   مب با) و گزارشا) اعتباری اندام لازم  اعهدا)م نو ق ب فاییبالا برای ا یمعتبر با درجق نقدش ندگ

 معم م نم ده است.

سامانق های  سازیپ ادهاین بان  مفتخر است،با اادابق ا انمهدی متخبب ن مرر  در ه زه اعتباری و طراهی و

عما اای راهبردی دراین ه زه ،بق عه ات یدی از بان  های پ شگام در اراقای دانش و اخبص اعتباری در سطو 

 کش ر مطرح باشد. 

   زطریق فراهم سازی اطلاعات تصمیم سازیرعایت بهداشت اعتباری ا

) اعطایی  ص به هق ووص م اسه ی  اداوم چرخق گردش اعتباری اسه ی) در بان  و انتباد کش ر وابستق بق اخب      

شتریات  مدرم عد مقرراست. بدوت ش  یدی از مهمترین ع امل در هفظ این چرخق ه اای ،شهاخت کافی و معتبر از    

  رد.گگ رات نرار می دراخت ار ابم مکقگ ری اعتباری اطیعا) دن قی استمبهای ابم م .و متقاض ات است

فرایهد  ابلالام م سلالااز در زگ ر ااعتباری بان  مات ،افد   شلالاخبلالا ت ابلالام م یدی از رویدردهای راهبردی ه زه 

ترخ اهد ب د.این مهم با برونسپاری اه ق گزارش های  ؤاعتباری می باشد کق در رعایت هداکثری بهداشت اعتباری م  

 اطیعا) اعتباری ،ارزیابی ام ام مشلالاتریات و نظار) برطرح های ا ل دی و سلالارمایق گذاری بق شلالارکت اخبلالابلالای   

 .محق  شده است 1389سام زا"ادب رگرات بهساز مات "

شرکت هم اکه ت با بق کارگ ری نزدی  بق   سمی ن ه    315 بانرارداد  کارشهاس مرر  و طرف 300این  کارشهاس ر

نضلالاائ ق درخبلالا ص اطیعا) اعتباری عیوه بر اهرات در ا اب مراکز اسلالاتانها ودرخبلالا ص ارزیابی ام ام مهق م و  

 راپ شش می دهد. مهق م کل کش ر  ر

 طراحی و راه اندازی سامانه اهلیت سنجی و ظرفیت سنجی مشتریان )سام (

سلالاهرش اها ت و ظرف ت مشلالاتریات و متقاضلالا ات اسلالاه ی) ، کا دی ارین بخش از فرایهد ابلالام م گ ری اعتباری    

رداری کق بهره بمهابو را بق گ نق ای اخبلالا ص دههد  م ظفهد انتبلالااد پ لی در گراسلالات.بان  ها بق عه ات واسلالاطق 

 مهاسب و بق کارگ ری م لد دت ها بق واسطق ارزیابی متقاضی اای دو اضم ن شده باشد.
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ص ر) پذیرد، دارای  اعتبار و روایی           ساز  بم م  شت بات ا سامانق های احا ل داده و پ این ارزیابی چهانچق از طری  

 م ت رابق بهدی و سلالالاهرش اها ت و ظرف ت      ید اه ؤب شلالالاتری خ اههد ب د .الزاما) کم تق بام و بان  مرکزی ن ز م       

 مشتریات است.

با عهایت بق این اهم ت ،بخش اعتباری بان  مات ،سلالالاامانق ب می و مهطب  با ن ازهای داخای مسلالالاام(طراهی و راه                 

بی ادب رگرات          ب شرکت اخ شده از کانام  ست بادریافت اطیعا) اعتباری اام ن  ست کق نادر ا  و اندازی نم ده ا

مهابو دیگر،بق مثابق ی  مشلالااور بق ابلالام م گ ری اعتباری کم  نماید.بابهره گ ری ازاین سلالاامانق ،فردیهد سلالاهرش  

اها ت و ظرف ت متقاضلالالا ات بق صلالالا ر) اسلالالاتاندارد و مدان زه انرام می شلالالا د ،و همچه ن ابزاری برای اع  ن م زات  

  ازاین سامانق است.ریس  اعتباری و ضریب ریس  مشتری از جماق نابل بهره برداری 

 پیشگیری از ایجاد مطالبات  

بم م گ رات و ایراد         در بی ا ب شگ ری از ایراد مطالبا) عیوه براراقای دانش اخ بخش اعتباری بان  مات ،پ 

سامانق های سهرش ریس  ، ا سا ابزارها و سامانق هایی مانهد اافن گ یا جهت یاددوری سررس د انساط مشتریات          

 طراهی و راه اندازی شده است. "بازپرداخت بق ههگام "و ا سعق فرهها 

 پیگیری وصول مطالبات  

هرم بالای مطالبا) در نظام باندی کش ر کق مهرر بق افزایش ذخ ره گ ری و کاهش دردمدها می ش د ،ه زه 

ق شطرح و اندی"بابروت سپاری وظ فق وص م مطالبا) بق شرکت اخببی 1387اعتباری رابردت داشت اا از سام 

ظرف ت و ا انمهدی جدیدی دراین م ض ع ایراد نماید.کق این فردیهد از طری  مذاکره ،مماشا) و  "بهساز مات

 درص ر) ن از انداما) هق نی و نهری پ گ ری می ش د.

 1400تا پایان سال امهال تسهیلات اعطایی به شرکتهای شرکتهای دولتی 

کش ر ، بق دولت اجازه داده شده کق مطالبا) بان  مرکزی ج  کل 1398نان ت ب دجق سام  16مطاب  بهد ه اببره 

.ا.ا و باندهای اراری بابت اسه ی) اعطایی بق شرکتهای دولتی اابعق وزار) نفت ، بابت اأم ن مالی طرح های 

 ، امهام نماید.1400بالادستی نفت و گاز را ااپایات سام 
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 اقدامات انجام شده :

رهبری برضرور) فعام سازی ظرف تهای ا ل دی صهایو ک چ  و مت سا و      با عهایت بق مه یا) مقام معظم 

اراقاء ا ات رنابت پذیری دنها و همچه ن با ا جق بق نقش برجسلالاتق و بی بدیل واهدهای ک چ  و مت سلالاا 

، بان  مات دراعطای اسه ی) بق بهگاه های  1397درایراد اشتغام و احق  اهداف انتباد مقاومتی درسام  

 ه بهترین عمادرد را بق خ د اختباص داده است .م رد اشار

 طراهی واجرایممته ع سلالالاازی کاراهای اعتباری با رویدرد افزایش سلالالا ددوری و جذ  مهابو کم هزیهق          

 ( و پرن اتشاپ کار) و  هامی کار) ، مانی کار) 

بخت اری ، اردب ل ،   هارمحام و   اسلالالاتانهای کرمانشلالالااه ، کرمات ، اییم ، چ     بق  اعطای اسلالالاه ی)   ر مترنبق    

 رات ، گ یت ، خراسات رض ی و.......مازند

 اعطای اسه ی) ارزی از محل مهابو داخای بان  بق مشتریات ارزنده  

 اب  ن شرایا اجرای مب با) و اخذ اضام ن و وتای  بابت ارائق ج از سبز گمرکی  

 1397ابیغ مرهاق اوم اسه ی) بهسازی و ن سازی مسدن روستایی سام  

 اجرایی نم دت سامانق اعتباری مات م سام (  

 افزایش سقف فردی اسه ی) مسدن مهر پروژه های فاند متقاضی واگذارشده بق مددج یات  

اشلالاتغام زایی معرفی شلالادگات اعطای اسلالاه ی) نرض الحسلالاهق جهت مسلالااعد) درام ر مسلالااعدای از نب ل :  

 ...و مشا ل خانگی وزار) اعاوت کار و رفاه اجتماعی،  اشتغام زایی معرفی شدگات بهزیستی،  کم تق امداد

د و اسلالاه ل  اسلالاه ی) نرض الحسلالاهق ازدواج :درراسلالاتای همراهی با سلالا اسلالات های دولت ادب ر و ام عطایا 

ازدواج ج انات ،بان  مات اندام بق پرداخت اسلالاه ی) نرض الحسلالاهق ازدواج براسلالااس معرفی متقاضلالا ات از 

 م ده استطری  سایت ازدواج بان  مرکزی ن
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 بخش های مختلف اقتصادی به تفکیکتسهیلات اعطایی ناخالص عملکرد

 ارقام به میلیارد ریال                                                                                                                        

 97اسفند 96اسفند 95اسفند 94اسفند 93اسفند 92اسفند بخش اقتصادی

 720ر066 667ر240 525،881 484،044 468،857 493،162 صنعت و معدن

 102ر175 90ر826 94،057 89،538 85،968 85،584 مسکن وساختمان

 18ر509 14ر308 18،360 15،792 15،720 12،637 کشاورزی

 2ر052 2ر493 3،047 2،827 2،651 2،623 صادرات

 696ر510 592ر319 496،579 413،324 339،602 263،130 بازرگانی وخدمات

 1ر539ر312 1ر367ر186 1،137،924 1،005،525 912،798 857،136 جمع

 

 

 97سهم درصد تسهیلات در بخشهای مختلف اقتصادی در مقطع پایان اسفند ماه 

 97اسفند  96اسفند 95اسفند 94اسفند 93اسفند 92اسفند بخش اقتصادی

 47 49 46 48 51 58 صنعت و معدن

 7 7 8 9 10 10 مسکن وساختمان

 1 1 2 2 2 1 کشاورزی

 0 0 0 0 0 0 صادرات

 45 43 44 41 37 31 بازرگانی وخدمات

 100 100 100 100 100 100 جمع
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 عملکردمانده مطالبات تسهیلات اعطایی به تفکیک بخش های مختلف اقتصادی

 ریال ارقام میلیارد                                                                                                                       

 97اسفند 96اسفند 95اسفند 94اسفند 93اسفند 92اسفند بخش اقتصادی

 19ر380 22ر879 19،598 19،585 24،105 26،842 صنعت و معدن

 1ر425 1ر544 1،219 1،484 1،469 625 مسکن وساختمان

 2ر089 2ر608 1،369 1،569 2،109 2،279 کشاورزی

 865 1ر017 526 516 568 531 صادرات

 57ر688 50ر826 36،193 37،156 37،878 36،957 بازرگانی وخدمات

 81ر447 78ر874 58،905 60،310 66،129 67،234 جمع

 

 97ملت در بخشهای مختلف اقتصادی در مقطع پایان اسفند ماه  سهم درصد مطالبات بانک

 97اسفند  96اسفند 95اسفند 94اسفند 93اسفند 92اسفند بخش اقتصادی

 24 29 33 32 36 40 صنعت و معدن

 2 2 2 2 2 1 مسکن وساختمان

 2 3 2 3 4 3 کشاورزی

 1 1 1 1 1 1 صادرات

 71 65 62 62 57 55 بازرگانی وخدمات

 100 100 100 100 100 100 جمع
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 تحقیقات و برنامه ریزی فعالیتهای بانک درحوزه  

 احا ل ع امل اجتماعی و فرههگی م تربرباندها م ه زه مسدن ( 

 افزایش سرمایق باندها ، دتار و ابعا) دت بر خا  نقدیهگی و اعتباردهی بان  

 چشم انداز صهعت باندداری 

 و اصیح خیء های نان نی در نظام باندی  یبررس

 ادوین مدم ارزیابی با غ و سهد استرااژی باندداری دیر تام بان  مات 

 بازخ انی احریمها و دتاردت برانتباد ایرات

 پایش پروژه های بهب د و استرااژی  ادارا) کل 

 ا سعق سامانق مدیریت پروژه 

  یبهب د و استرااژ یپروژه ها یمستمر اجرا شیپا

 اع  ن سطو فعال ت م رد انتظار مشتری درراستای مشتری مداری
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 فعالیتهای بانک درحوزه نیروی انسانی /آموزش ,تحقیقات و بهداشت و کارکنان

 محس   سازمانیارین بخش اغ  ر و اح م و ا سعق  عامل انسانی مهم و ش  دن ای که نی، دن ای سازمانها استبی

اساس  براین. ندارند، بادق اداره دنها ن ز م سر نخ اهد ب د مفه می اهها سازمانها بدوت وج د ن روی انسانی نق .ش د می

چراکق بق ابم ما) سازمانی شدل داده، مسایل و  دیهدمهابو انسانی ارزشمهدارین مهبو سازمانهای امروزی بق شمار می

 .بخشهدع ه ت می وری را بهره مشدی) سازمات را هل نم ده و

اا هد زیادی بق روه ا)، ایش، انگ زش و رضایت  با عهایت بق ایهدق رس دت بق اهداف  و استرااژی های بان 

 ،وابستگی مستق می داردکارکهات کاردیی و اتربخشی  باوری در سطو بان  ه داشتق و افزایش بهر انسانی بستگی مهابو

 .بان  در صدر فعال ت های واهد مهابو انسانی نرار دارد اهم ت بق رشد، اراقاء و ا سعق کارکهات

 :اطلاعات مربوط به بهبود کیفیت مدیریت منابع انسانی  -

  ا سعق سامانق ستا  درراستای کاهش ریس  عما اای و کهترم اعطای اسه ی) مطاب  دست ر العمل های ابی ی از

 س ی دولت محترم 

  ادوین دست رالعمل جامو جذ  و استخدام سرمایق انسانی پروژه 

  1400برنامق ریزی جذ  ن روی انسانی اا سام 

  فرایهد مرب ط بق برگزاری دزم ت استخدامی   
 ادوین دست ر العمل ارزیابی عمادرد کارکهات ستاد 
  انتخا  مدیریت شعب برار در ه زه سرمایق انسانی 

  ن ازمهد مرانبت براساس شاخص های م تربرنامق ریزی و مدیریت ن روهای 

 اطب   نظام جاری بان  مات با چارچ   طبقق بهدی شا ل وزار) اعاوت ، کار و رفاه اجتماعی 
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 اطلاعات مربوط به ترکیب نیروی انسانی -    

 ترکیب نیروی انسانی از لحاظ سوابق کاری

 

 جمع سال به بالا25 سال25تا20 سال20تا15 سال15تا10 سال10تا5 سال5کمتر از 

 19ر722 3ر891 4ر946 5ر735 3ر288 114 1ر748

 

 

 ترکیب نیروی انسانی از لحاظ نوع فعالیت

 

 جمع حرفه ای اجرایی تخصصی مدیریتی

 19ر722 7ر591 1ر345 1ر660 9ر126

 

 

 ترکیب نیروی انسانی از لحاظ تحصیلات

 

 جمع زیردیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری

 19ر722 304 5ر649 1ر347 8ر790 3ر593 39

 

 

 آموزش و تحقیقات

نظام اداری و مدیریت ج امو درهام ا سعق در مس ر بهب د بهره وری ن روی انسانی بق شد) ن ازمهد استفاده        

در این م ات دم زش و بهسازی  .مطا   از مهابو انسانی و ایراد انگ زش و روه ق اشری  مساعی و همداری است

ن روی انسانی از اهم ت ویژه ای برخ ردار ب ده است بق ط ریدق ن روهای انسانی دم زش دیده ، باعث بب ر) 

وب هش عم   ار ،دانش و معرفت بالاار و ا انایی ومهار) ب شتر برای اجرای وظایف مح لق و در نت رق م جبا) 

اتر بخشی ب شتر م گردد. بان  ن زبعه ات ی  سازمات پ یا و خیق در عرصق  ن ل بق اهداف سازمانی با کارایی و

است  باندداری ،دم زش ن روی انسانی خ د را هم اره در برنامق ریزی های راهبردی خ د م رد ا جق نرار داده
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نشگاه . بدین مهظ ر برگزاری دوره های دم زشی متعدد در داخل و خارج از بان  ، همداری با م سسا) و دا

های معتبر همچ ت بان  مرکزی ، سازمات مدیریت صهعتی ، مرکز دم زش بازرگانی ، پژوهشدده پ لی و باندی 

 است . درج نم دهرا درکارنامق دم زشی خ یش  …بان  مرکزی ، انرمن هسابدارات خبره ایرات و

 زیرب ده است:هزیهق های انرام شده دراراباط با عمادرد ام ر دم زشی بان  بق شرح جدوم 

 ارنام بق م ا  ت ریام 

 1397سال  شرح

 96ر945 دم زش کارکهات

 4ر213 برگزاری و هض ر در سم هارها

 222 پروژه های احق قاای

 101ر380 جمو هزیهق های دم زشی

 

 :شده جهت کارکنانهای آموزشی برگزار لیست دوره

بعه ات مت لی امر دم زش و با هدف بق هدانل رساندت خیء های دم زشی عم می و پایق و  دم زش بان  مات اداره کل

شی       شدت ن ازهای دم ز سب و کار و مطرح  سترش مدم جدید ک شی خ د را  جدید، برنامق همچه ن با عهایت بق گ های دم ز

 ارده است.ذدر سق ه زه ذیل بق مرهاق اجرا گ
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 بهداشت کارکنان رفاه و

، ام ر رفاهی کارکهات شامل صهدوق رفاه و اأم ن دا ق، ب مق درمانی، ب مق ف ) بان  مطاب  با دئ ن نامق استخدامی      

ارافتادگی و اعطای اسه ی) مختاف از جماق نرض الحسهق رفو اهت اجا) ضروری و مسدن می باشد و کا ق کو از 

 ارکهات بان  از دت بهره مهد هستهد. ک

ئ ن نامق ف ق الذکر بان  مداف است بق طرق مقتضی مازوما) بهداشت و درمات کارکهات و مچه ن مطاب  با ده

 خان اده دنات را فراهم نماید. 

 هزیهق های انرام شده دراراباط باعمادرد ب مق و بهداشت و درمات کارکهات بق شرح جدوم زیرب ده  است:

 

 ارنام بق م ا  ت ریام                                                                                                                                                

 1397 شرح

 474ر667 بیمه کارکنان

 2ر442ر166 بهداشت و درمان کارکنان

 2ر916ر833 بهداشت و درمانبیمه و هزینه های   جمع

 

 

 

 

 1397سال  ) حضوری (عملکرد آموزشی

–آموزشی )نفرساعت 

 میانگین ( 
 ن () میانگی آموزشیعملکردسرانه 

مدت دوره/ همایش 

 )به ساعت(برگزار شده

 8ر333  13 73
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 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

همراه ص راهای مالی  61در یادداشت شماره رااب منان ت ارار) و با رعایت ن ان ن و مقررا)،  129در اجرای ماده 

 است. گردیدهسام جاری افشاء 

 اطلاعات تعهدات مالی آتی بانک

ادداشت ی کق در بق اعتبارا) اسهادی گشایش یافتق وضمانتهامق های صادره می باشهدمرب ط  اعهدا) بان  عمدااً

 گردیده است.ء ص راهای مالی افشا 55شماره 

 نظام راهبری بانک

 

 مدیره : هیأتاطلاعات مربوط به ساختار  – 1

 تحصیلات مدارک حرفه ای سمت ونام خانوادگی نام
تاریخ عضویت 

 درهیأت مدیره

 محمد ب گدلی
مدیر عامل و عض  م ظف ه أ) 

 مدیره

 12/05/1394 مدیریت دولتیکارشهاسی ارشد 

 12/05/1394 مدیریت مالی باندیکارشهاسی ارشد  ری س و  عض  م ظف ه أ) مدیره هسن روستا

 عا رضا لگزایی 
نایب رئ س و عض م ظف 

 ه ا) مدیره
 08/07/1395 کارشهاس ارشد عا م باندی 

  17/01/1395 دکترای مدیریت بازرگانی  عض  م ظف ه ا) مدیره  هم د ااج   با خ اص

  16/02/1398 کارشهاسی ارشد مدیریت دولتی  عض  م ظف ه ا) مدیره  بهمن اسدهدری 
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 ساختار سازمانی بانک ملت
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 مدیره : هیأتاطلاعات درباره کمیته های تخصصی  -2

 :مدیریت عامل معاونین( شورای عالی 1-2

سب جهت ای سازمانی وبق مهظ رفراهم سازی بسترمهراستای پ یای بان  ودر متخذه مدیریت هسب ابم ما)

اای ادوین برنامق عما  ،اق یت هس مسئ ل ت دربان  پاسخگ ئی و مح لق و ام ر و هاشفاف سازی وظایف،مسئ ل ت

بق مهظ رهدایت وراهبری برنامق عما اای واق یت ستادبان  دره زه وظایف پشت بانی وهدایت  باًمتعان و گردید

ی بعه ات کارگروههای وپس ازدت هسب ضرور)، کم تق های اخبب ایراد معاون نواهدهای صف،ش رای عالی 

 شدل گرفت.فرعی ش را 

 :(ALCOبدهی)-مدیریت دارائی(کمیته 2-2

ارائ ها دبررسی م زات کفایت س استها و همچه ن نظار) بر اجرای س است های بق مهظ ر اع  ن وALCO کم تق 

اعضای دت بق شرح جدوم ذیل می و  یدهگرد ایرادو فرایهدهای مرابا با دت در گروه (  (ALMو بده های بان 

 باشهد:

 سمت اعضاء ردیف

 مدیرعامل بان  مرئ س کم تق( 1

 (مدیره ناظربرکم تق ریس منایب رئ س  ه أ)عض  2

 نائم مقام مدیرعامل  3

 اعضاء ه ا) مدیره بان  4
 عامل ممعاون ن مدیرعامل ( ه أ)کا ق اعضای  5

 مدیرام ر مالی  6
 مدیرریس  و اطب    7

 ریت و سرمایق گذاری یرئ س اداره کل هسابداری مد 8
 رئ س اداره کل هسابداری مالی 9

 رئ س اداره کل مدیریت خزانق داری  10

 رئ س مرکزاحق قا) و مدیریت استرااژی   11

 

 

 

 



 

 

 

 1397اسفند 29گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام برای سال مالی منتهی به 

 

 

46 

 ( نظام راهبری شرکتی 3-2

،  ازیشفاف س مدیره، ه أ)کاردمدی وظایف هدف افزایش اتربخشی وبق مهظ ر استقرار نظام راهبری شرکتی، و با

 ه أ)ذیل ا سا  ن ان ن و مقررا) و کهترم ریس ، ساختارهایایفای مسئ ل ت پاسخگ یی، اعمام نظار) صح و، رعایت 

 مدیره در بان  استقرار یافتق است :

 کم تق هسابرسی 

  کم تق عالی ریس 

 الف(کمیته حسابرسی

 بیبق اب  02/05/1387 خیو نظامهامق دت در اار ل اشد رهیمد ) أه مب بقبان  بر اساس  یهسابرس تق کم

ا) مشخص جاس ل و نح ه اشد تها  لئمس ف،یوظا ی)، است. در نظامهامق اهداف، ساختار، اشد ده رس رهیه أ) مد

صحت  و یگزارشگری مال هدیفرد براز  نظار) ست عبارا یهسابرس تق کم یتها ولؤشده است. اهم اهداف و مس

 یداخا یهسابرس ت و مقررا)، استقرار و اداوم فعال ن ن ان تیرعا ،یهای داخانظام کهترم استقرار ،یمال یص راها

 باشد. یاستقیم هسابرس مستقل م تیو رعا یهرفق ا ت و مرانبت در امر صیه

ره کل رئ س اداکم تق ،  س رئمدیره بان  بق عه ات ه ا)   ر اجرایی عضلالا  متشلالادل از  یهسلالاابرسلالا  تق کم یاعضلالاا 

سابدار       سرمایق گذاری م ه سابداری مدیریت و  سمی ( ه ض  ،   ر بص مالی    بق عه ات ع ستقل دارای اخ چهارنفر افراد م

  می باشد .م فاند رأی ( بق عه ات دب ر کم تق خارج از بان  بق عه ات عض  و مدیر هسابرسی داخای 

 مدیریت ریسک

 ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک 

ری رعایت ن ان ن و مقررا) و گزارشلالاگدر راسلالاتای پ گ ری دن   اسلالاترااژی ها، افزایش کارایی و اتربخشلالای عما ا)، 

افزایش ارزش بازار،  ریس ،  م ف  بق کاهش مدان زم های هاکم تی، مهاسب  مهاسب بق ذیهفعات،  بان  مات با استقرار  
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جاب  طری  از پایدار سلالاپرده گذاری رشلالاد و سلالارمایق ذیهفعات، جذ  هق ق مهابو، اسلالات فای اخبلالا ص به هق و جذ 

ست. کاهش شده   سپرده گذارات  اعتماد سطق   ا س  های بان  بق وا سخگ یی از   و شفاف ت  اراقای و بهب د م زات ری پا

جماق مهمترین اهداف هاکم تی در بان  مات اسلالالات کق این امر از طری  مح م کردت مسلالالائ ل ت های لازم بق کم تق 

ساختار هاکم تی        ست.  ص ر) پذیرفتق ا س  و واهد های احت نظر،  س ، اداره مدیریت ری س  مدیریت ری   در ری

 أ)ه بان  مات زیرمرم عق ای از سلالااختار هاکم تی بان  می باشلالاد و در برگ رنده نقش های سلالاازمانی ای همچ ت  

 مدیره، کم تق عالی مدیریت ریس ، کم تق هسابرسی داخای، اداره مدیریت ریس  و واهد های کاری است. 

ازمانی  باشد. کا ق کارکهات در سط ح مختاف س   می  "سق سپر دفاعی  "ساختار هاکم ت ریس  در بان  مات مبتهی بر   

کق بق ط ر مستق م با فردیهدهای کسب و کار در اراباطهد بعه ات اول ن سپر دفاعی سازمات در برابر ریس  های کسب        

و کار می باشلالاهد. اداره مدیریت ریسلالا  بعه ات دوم ن سلالاپر دفاعی دارای نقش نظار) و پشلالات بانی در فرایهد مدیریت   

و وظایفی مانهد طراهی چارچ   ها، نظار) بر پ روی از چارچ   ها، ایراد هماههگی، اسه ل فردیهدها،  ریس  ب ده

نظار) بر یدپارچگی و اه ق گزارشلالاا) و اطیعا) بق م نو را برعهده دارد.مدیریت هسلالاابرسلالای داخای، بعه ات سلالاپر   

س       ، اجرای فرایهدهای مدیریت ریس ، م تر دفاعی س م  وظ فق ایراد اطم هات از اتربخشی نظام راهبری مدیریت ری

سازمات را بر عهده دارد. همچه ن کارایی       س   شده در مدیریت ری شها و فرایهدهای بدارگرفتق   ارچگییدپ و ب دت رو

دت  دردو یا نقایص عما صحت و داده نرار بررسی م رد کار و کسب اهداف  بق دست ابی ریس  را در مدیریت س ستم

 می نماید. گزارش را

 کمیته مدیریت ریسک 

یدی از مهمترین ارکات هاکم ت ریس  در بان  مات کم تق مدیریت ریس  است. کم تق مدیریت ریس  بق مهظ ر     

یاری رسلالااندت بق ه ا) مدیره در امر مدیریت ریسلالادهای سلالاازمات در بان  مات فعال ت نم ده و وظایف با اهم تی از   
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 هایزارشگهای بان ؛ بررسی  ریس   وضع ت  بررسی  ؛ریس   سازی در خب ص مدیریت  جماق: اأک د بر فرهها

 م رد دربان     مدیره  )أه   بق  رسلالالاانی اطیع ؛بان    عما ا)  در م ج دعمده   های ریسلالالا  با  رابطق  در شلالالاده ارائق 

ستم مدیریت ریس ؛ بررسی کفایت متدول ژی       ه بان ؛ هب م اطم هات مهطقی از اتر عمد هایریس   س  ای هبخشی 

شتها و اا رانس ریس  بق ه أ) مدیره را بر عهده دارد.       مدیریت ریس  و  سطو ا شههاد  س پ    در کم تق مدیریت ری

 مب بق نم ده است.  122جاسق و صدور 19اندام بق برگزاری   1397راستای انرام وظایف خ د در طی سام 

   مدیریت ریسکاداره 

کم تق بام ایراد شلالاده و از سلالااختاری متمرکز و   مدیریت ریسلالا  در بان  مات مبتهی بر اسلالاتانداردها و رههم دهای   

 مسلالاتقل در سلالااختار هاکم ت شلالارکتی بان  برخ ردار می باشلالاد. مدیریت ریسلالا  در بان  مات، با دگاهی نسلالابت بق

از طری  مدیریت ریسلالادها و ایراد اعادم ب ن اهداف  ،و ریسلالادهای دروت و بروت سلالاازمانی ت عدم نطع شلالارایا وج د

 ی، ظرف ت ایراد ارزش در بان  را افزایش می دهد. استرااژی  و ریسدهای دا

س  اعتباری، مالی و نقدیهگی، بازار، عما اای، اطب        ستقرار واهدهای مدیریت ری س  در بان  مات با ا مدیریت ری

اطب   ب ن المال و فهاوری اطیعا)، ریسلالا  های با اهم ت متراب بر عمادرد بان  را شلالاهاسلالاایی  داخای و کشلالا ری،

بسلالاتر لازم را برای پاسلالاخ بق ریسلالا  ا سلالاا ه ا) مدیره، مدیرات ارشلالاد و واهدهای کسلالاب و کار متهاسلالاب با نم ده و 

 ظرف ت و سط ح ریس  پذیری بان  فراهم می نماید. 
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  سامانه اشتهای ریسک

مبتهی اشد کق  ببان  مات بق عه ات اول ن سامانق اشتهای ریس  در سطو س ستم باندی ایرات می      سامانق اشتهای ریس     

ااحاد بها گردیده  34زا و زا و بروتمتغ ر دروت 170معادلق رفتاری،  56زمات، شلالاامل های ریاضلالای معادلا) همبر  روش

ب هی و محاسبق دتار اغ  را) متغ رهای انتبادی مح طی و   است. هدف سامانق مذک ر، ساخت الگ یی کمی جهت پ ش   

سامانق مذک ر می     بان  است. های دای مالی خارجی و احا ل هساس ت بر جریات   ا ات بق از خب ص ا) هائز اهم ت 

ب هی متغ رهای کیت انتبادی و اات ر بر ارازنامق و ص ر) س د وزیات بان  جهت سق سام دای، احا ل هساس ت         پ ش

 ن یسی و اع  ن هدود فعال ت بان  در محدوده سهد اشتهای ریس  اشاره نم د.و سهاری 

 ب هی شاخبهای مرابا با ارزیابی ریسدهای س ستماا   مبا اأک د بر ریس        ابزاری برای پ ش، در وانو سامانق مذک ر 

س   بازار و س  ری ستماا      های های مالی( و همچه ن ری س  سبق عمادرد بان  بر     ر  هی ان اع بپ ش ساس او محا

نظام    ر) ه شلالالامهد، ا اند بق صلالالا  سلالالا اسلالالاتی فراهم کرده و می   متغ رهای مح ا داخای و خارجی و یا ابلالالام ما)     

 پشت بانی کهد. ،اری بان  را بر اساس ان اع سهاری های مح طی متب رذگ ری و یا س استگابم م

 

معاونت مالی و بازارمعاونت  تطبیق و عملیات

ریسک مالی ریسک فناوری اطلاعات
ریسک تطبیق 

داخلی و کشوری

ریسک تطبیق 

بین الملل

واحد ریسک  

عملیاتی
ریسک نقدینگیریسک اعتباری واحد ریسک بازار

هیات مدیره

کمیته مدیریت ریسک

ریاست مدیریت ریسک



 

 

 

 1397اسفند 29گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام برای سال مالی منتهی به 

 

 

50 

 مدیریت ریسک تطبیق

 خارج از بان ، هم اره در بان  مات بق عه ات یمراجو نظارا ن بان  و انطباق دنها با ن ان یمستمرمقررا) داخا شیپا

ست     ی صل مطرح ب ده ا ستا  نیدر ا .ا ب م اطم و  را س  یاز اجرا هات بق مهظ ر ه ستها  م تر  ش  ا و  ینظارا یها  ه و 

 رههم دهایاز جماق  یجهان یمطاب  با اسلاتانداردها ی، مقررا) و الزاما) نان ن و ن م ارد نقض ن ان ییشلاهاسلاا  همچه ن 

؛ کم تق رعایت ن ان ن و مقررا)؛ و همچه ن اداره کل رعایت          اطب سلالالا یر تی ریمد واهد   ،بام  یالماا ن ب تق  کم

ا استفاده  ب مدیریت ریس  اطب   در بان  مات است.   دهیگرد رادیا بان  مات یدر ساختار سازمان  ن ان ن و مقررا)؛ 

سئ ل  فیوظا هدها،فردی ها،در نقش ت شفاف  رادیاز ا از نقض  یر شگ  شده و با پ  اراعتماد در باز شیباعث افزا تها و م

از جماق ن ان ن م رد ااک د مراجو نظارای   .دینما یم تیو مقررا) و اسلالاتانداردها از هسلالان شلالاهر) بان  هما   ن ن ان

ه همایت از سلالالاپرد  در نت رق  سلالالایمت و تبا) نظام باندی و      رعایت دنها م جب    کق   ن ان ن و الزاما) اهت اطی اسلالالات،  

سهامدارات می گردد  ستانداردهای  از یاین ن ان ن، هدانا. گذارات و  س اق  بدین اعمام نم ده اا را اهت اطی ا  اطم هات و

صل  سبی  ش  ة  بق را خ د های فعال ت باندها، ش د کق  ها سه ی) و     .دههدمی انرام مها سه ی) و اعهدا) کیت و ا ا

شی از ن ان ن مذک ر       س  اطب   نا شهد. بان  مات ری شخاص مرابا از مهمترین این ن ان ن می با ا بق گ نق ر اعهدا) ا

ای مهاسلالاب مدیریت نم ده اسلالات. مطاب  با ن ان ن مراجو نظارای مرم ع اسلالاه ی) و اعهدا) کیت در باندها هداکثر 

 ن سلالارمایق پایق اع  هشلالات برابر سلالارمایق پایق و هد جمعی اسلالاه ی) و اعهدا) اشلالاخاص مرابا هداکثر چهل درصلالاد  

ن ان ن اهت اطی ف ق با سلالاطو مراز نان ت مذک ر مقایسلالاق  گردیده اسلالات. در نم دار ذیل وضلالاع ت فعای بان  مات در

شده است. همانط ر کق در نم دار دیده می ش د وضع ت فعای بان  در رابطق با اسه ی) و اعهدا) کیت و اسه ی) 
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و الالالاعلالالاهلالالادا) اشلالالالالالاخلالالااص ملالالارالالالابلالالاا در هلالالاد ملالالارلالالااز نلالالاانلالالا ت ملالالاربلالالا طلالالاق ملالالای بلالالااشلالالالالالاد.         

  

پ لش یی ص ر) گرفتق است کق برخی از دنها عباراهد  با مبارزه نان ت با اطب   مهظ ر انداما) م تری بق مات، در بان 

( طراهی و ب می سازی  2(؛ مAML( طراهی،ا ل د و بهره برداری از سامانق جامو ضدپ لش یی در بستر انبار داده م    1از:

سطو ریس  اطب  ؛ م      ساس  شتریات بر ا ش  ه اه ق گزارش های عما   3مدم رابق بهدی م ا) مشد    ( اصیح و بهب د 

س ئ فت بق عه ات یدی از         4(؛ مSTRم شرکت  س ئ فت و دریافت اای دیق از  سایت  سانی پروفایل بان  در  ( بق روز ر

( راه اندازی سلالا سلالاتم کهترلی ل سلالات های احت احریم م سلالاسلالاق سلالا ئ فت جهت کهترم    5اول ن بان  های ایرانی؛ و م

 ای ناشی از اعمام احریم ها.اراکهش های ارزی صادره ا سا شعب،بق مهظ ر مدیریت ریسده

 پوشش ریسک مطالبات

عبار)  بق ب ده است. %115 معادم 1397 سام در مات بان  در ن از، م رد پ شش بق مطالبا) ریس  پ شش نسبت

 م ج د پ شش استاندارد از بالاار %15 بق گذشتق سام بق نسبت رشد %4.5 با مطالبا) ریس  پ شش مازاد نسبت دیگر

 می باشد. مات بان  در مطالبا) ریس  مهاسب پ شش ب انگر م ض ع این کق رس ده مطالبا) ریس 

 شاخص عمق ریسک نقدینگی

 1397سام  می باشد. در "مهابو دنها"بق  "ناخالص بدهی باندها بق بان  مرکزی ج.ا.ا"این شاخص ب انگر م زات نسبت 

درصد مهابو باندی، از بان  مرکزی استقراض نم ده اند.  41/4باندها و م سسا) اعتباری کش ر بق ط ر م انگ ن معادم 

تسهیلات و تعهدات کلان اشخاص مرتبط

501%

800%

13.2%

40%

حد مجاز
وضعیت فعلی
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نسبت مذک ر در بان  مات هدود ی  درصد می باشد کق با ا جق بق مثبت ب دت هسا  جاری بان  مات نزد بان  

 مرکزی، نسبت مذک ر نشات دههده مدیریت مهاسب ریس  نقدیهگی در بان  مات می باشد.

 

 ریسک تمرکز نقدینگی

هایی کق مبالغ دنها ب ش از ی  هزارم از مرم ع مبالغ سپرده های بان  مات را اشد ل می دهد بق عه ات سپرده    سپرده  

درصلالاد رشلالاد نم ده در هالی کق  25سلالاپرده های ریالی بان  هدود  1397متمرکز در نظر گرفتق شلالاده اسلالات. درسلالاام 

شده        9سپرده های متمرکز   ض ع مذک ر باعث  ست. م  صد کاهش یافتق ا سپرده های متمرکز از    در سهم بان  از  کق 

درصلالالاد کاهش یابد. یدی از دلایل کاهش سلالالاپرده های متمرکز در بان  مات بهب د ذخایر              6.44 درصلالالاد بق  8.95

نقدیهگی و همچه ن برنامق های م ف  بان  بق مهظ ر کاهش بهای امام شلالالاده پ م ب ده اسلالالات. کاهش اادای بان  بق      

کاهش ریس  نقدیهگی و س ددوری بان  داشتق است. هدود مهاسب برای سهم         سپرده های متمرکز نقش زیادی در 

    درصد می باشد کق مبهای هدف گذاری بان  در این ه زه ب ده است. 8اا  5درصد سپرده های متمرکز بان  ب ن 
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   کلی ریسک نقدینگیآیندبر

باشلالاد کق می 1.58معادم  1397و برای سلالاام  1.73برابر  1396بردیهد شلالااخص ریسلالا  نقدیهگی بان  مات برای سلالاام 

شات دههده   ش ر           8.5ن ستم باندی ک س  شدی) نقدیهگی در  ست. عا ر م وج د م س  نقدیهگی ا صد کاهش در ری  در

 دیریت نماید.مروز و مستمر، ریس  نقدیهگی بان  را بق ص ر) به هق ، بان  مات ا انست با مدیریت بق1397در سام 

 

 اریسک کیفیت داراییه

ی ابان  مات طی سلالالاه ا) گذشلالالاتق، با پ گ ری سلالالا اسلالالاتهای ابی ی از طرف بان  مرکزی فعال تهای خ د را بق گ نق 

 مدیریت نم ده اسلالات کق با وج د ریسلالادهای متعدد سلالا سلالاتم باندی، ک ف ت دارای های بان  افزایش یافتق و از افزایش 

سبت دارائ های   رم لد از       ست. ن شده ا سام   % 9.13دارای های   رم لد جا گ ری  سام     7.34بق  1396در  صد در  در

درصلالادی در نسلالابت دارائ های   رم لد، ب انگر ارک ب به هق دارای ها و کاهش   19.6کاهش یافتق کق این کاهش  1397

 باشد.ریس  ک ف ت دارای ها در ارازنامق بان  می

 یاتیریسک عمل

 ی نماید.مبان  مات بق مهظ ر محاسبق سرمایق م رد ن از برای پ شش ریس  های عما اای از روش شاخص پایق استفاده     

ر صهعت  د روش شاخص پایق بق عه ات یدی از سق روش ا ص ق شده ا سا کم تق بام، جهت سهرش ریس  عما اای        

سلالارمایق م رد ن از برای پ شلالاش ریسلالا  عما اای  1397 باندداری م رد اسلالاتفاده نرار می گ رد. بر این اسلالااس در سلالاام

 .م ا ارد ریام ب ده است  17.452معادم 
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 خالص وضعیت بازارزی

 ارنام بق م ا  ت دلار                                                                     

 درصد رشد 96اسفند 97اسفند عنوان

 ( 7/2م 25،998 25،287 دارائیهای ارزی  

 8/3 18،845 18،131 بدهیهای ارزی 

 ./.4 7،153 7،156 خالص وضعیت بازارزی 

 

 اطلاعات درموردتعدادجلسات هیأت مدیره وحضوراعضاء درجلسات -3

مب بق  2ر113) جاسق ب ده کق طی این جاسا 82بق م زات  1397اعدادجاسا) ه أ) مدیره بان  درسام 

 صادرگردیده است.

 مستقل وبازرس قانونیحسابرس  -4

 انتخاب بازرس قانونی: 

ازطری  پ شههاد ه أ) مدیره دردخرین مرمو عم می عادی ،سازمات هسابرسی برای مد) یدسام بعه ات بازرس 

 اصای و عای البدم انتخا  شده است.

 اجتماعی فعالیت بانک درحوزه 

  اقدامات فرهنگی

  ا سعق و اره ز و ساخت مدارس کش ر مشارکت در 

 ازجماق م سسق خ ریق همت ج انات ، مرتمو کهریز  ، ش رخ ارگاه شب ر مشارکت در فعال تهای عام المهفعق 

 مشارکت در فعال تهای فرههگی و ههری 
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 اه عمومی جامعهفعملکرد اجتماعی بانک در راستای کمک به ر

 

 97اسه ی) اعطایی طی سام  96 مانده پایات سام 97مانده پایات سام  م ض ع ردیف

 11،632،828 26،309،256 37،942،084 ازدواج 1

 (1،828،893)  9،579،449 7،750،556 اشتغام 2

 (935)  1،240 305 درمات 3

 16،094 879،625 895،719 زندان ات معسر 4

 97،763 185،317 283،080 عمره و عتبا) 5

 (987،596)  15،596،711 14،609،115 کارکهات بان  6

 2،118،667 5،377 2،124،044 مددج یات کم تق امداد و بهزیستی 7

 (5،539)  27،221 21،682 مسدن روستایی 8

 (64،602) 141،458 76،856 مشا ل خانگی 9

 (10،398) 11,726 1،328 ودیعق مسدن 10

 1،043،647 4,245,348 5،288،995 رفو ن ازهای متفرنق 11

 12،011،036 56,982,728 68،993،764 کلجمو 

 

 

 

 

 ارقام به میلیون ریال
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 (  1396مجمع سال مالی قبل ) گزارش اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف 

 تکالیف مجمع  -الف 

  تکالیف مجمع براساس نامه بانک مرکزی  –ب  

 :تکالیف مجمع  –الف 

 ( تکالیف : 1بند ) 

یره مد ه أ)( گزارش هسابرس مستقل و بازرس نان نی ، پس از استماع ا ض حا) 4مفاد مهدرج در بهد مدرخب ص 

ره نبل اکچ ئری مرب ط بق دو ق، مرمو ابم م گرفت بر ضرور) پ گ ری م ض ع اعتراض بان  در خب ص محاسب

دوق ره محاسبا) اکچ ئری ، صهاز خب صی شدت بان  ، مقرر نم د عهدالزوم اعدیی) اهتمالی در هسابها بابت ذخ 

بازنشستگی کارکهات م پس از مشخص شدت نتایع اعتراض بان  ( در راستای اهقاق هق ق بان  بق عمل دید.همچه ن 

در خب ص نح ه محاسبق نرخ و انرام محاسبا) مقرر گردید مرااب با هماههگی مت ل ات و مسئ ل ن ذیربا همچهات 

 م رد پ گ ری نرار گ رد.

 پاسخ :  

 درخصوص سهم بانک از تعهدات اکچوئری اعلام شده اقدامات ذیل انجام پذیرفته است : -

 برگزاری جاسق و هض ر دره ا) امهای صهدوق ، روش و مفروضا) محاسبا) یدسات گردید. -1

  325232/95دراجرای مب بق مرمو مبهی بر پرداخت ی  پانزدهم اعهدا) پرداخت نشده و دراجرای نامق شماره      -2

ن  مرکزی ج.ا.ا     13/10/1395م رخ  های نبای    با بق      21ر968ااکه ت مباغ  با اهتسلالالالاا  پرداخت یام  م ا ارد ر

 صهدوق پرداخت گردید.
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 رزش روز دارائی های بان  نزد صهدوق و افد  برگزاری جاسا) با صهدوق بازنشستگی درخب ص اهتسا  ا -3

سلالاهم بان  از ارزش روز سلالاهد متعاقق ،کق درصلالا ر) نهایی شلالادت م ضلالا ع، رنم اعیمی اکچ ئری اعدیل خ اهد 

 گردید.

سهم خ د از اعهدا) اکچ ئر  -4 ستگ      یبان  از بابت  ش در  یامر  ا اردم 34ر588،  1397سام   یاتااپا یصهدوق بازن

ها ذخ  خت گرد      یام ر  ا ارد م 21ر968و مباغ مهظ ر   رههسلالالالااب هدوق پردا بق صلالالا نده ذخ    یده دت  ما   رهاسلالالالات.م

 ( یامر  ا اردم12ر620

 : تکالیف(  2بند )

ه در مدیر ه أ)( گزارش هسابرس مستقل و بازرس نان نی ، پس از استماع ا ض حا) 5دررابطق با مفاد مهدرج در بهد م

بان  مرکزی ج .ا .ا ضرور) ارائق مدار  و  27/05/97م رخ  181280/97( نامق شماره  1م رد مفاد مهدرج در بهد م 

مستهدا) دام بر اعهد یا احت اضم ن دولت ب دت مطالبا) مذک ر م کق عمداا در خب ص اعهدا) اکچ ئری مرب ط 

بحرین و شرکت دذر نهد نقده می باشد ( بق هسابرس  A.B.C  بق نبل از خب صی شدت بان  ، اسه ی) اعتباری بان

مستقل و ن ز استمرار پ گ ری ها در راستای وص م این گروه از مطالبا) بان  م رد ااک د مرمو نرار گرفت . همچه ن 

ش و اهتسا  م ا ارد ریام س د دیرکرد سام مالی م رد گزار 7ر588ارائق ا ض حا) لازم دررابطق با دلایل شهاسایی مباغ 

وزیرات مبهی بر محاسبق س د  ه أ) 23/05/96ه م رخ  53875/م/ )  96-9343دت در هسابها کق مهطب  با مفاد مب بق 

با نرخ مب   ش رای پ م و اعتبار درهرسام طب  اعیم  1390ااااریخ سررس د بق نرخ مهدرج در نرارداد و ازابتدای سام 

بان  مرکزی ج .ا .ا نمی باشد ، بق همراه ارائق مدار  و مستهدا) لازم دراین اراباط بق هسابرس مستقل و بازرس 

یق های لازم از وزار) ام ر انتبادی و دارایی در خب ص مطالبا) بان  از دولت معادم مباغ نان نی و اخذ اائ د

م ا ارد ریام بابت س د دیرکرد و اعمام اعدیی) لازم درص ر) عدم  31ر703م ا ارد ریام بابت اصل و مباغ  11ر542

 گرفت .اخذ اائ دیق م رد نظر در چارچ   صرفق و صیح بان  م رد ااک د مرمو نرار 

مورخ  -هـــــ  53875/م/ت96-9343درخصــوص اینکه محاســبات ســود مطالبات از دولت منطبق با مفاد مصــوبه    

هئیت محترم وزیران)مبنی برمحاسبه سود تا تاریخ سررسیدبه نرخ مندرج در قرارداد و از ابتدای سال       23/05/1396

 نک مرکزی جمهوری اسلامی ایران( نمی باشد:با نرخ مصوب شورای پول و اعتبار در هرسال طبق اعلام با 1390
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 پاسخ :  

و مطاب  با مفاد نامق شماره   07/06/1396م رخ  176451/96شهاسایی س د مطالبا) از دولت بر اساس بخشهامق شماره        

مانده هسابرسی شده سرفبل هسا  مطالبا) "بان  مرکزی ج.ا.ا کق اشعار می دارد 06/09/1397م رخ  310603/97

سب    سام می  عمل برای محا ش رای محترم پ م و اعتبار         باندها از دولت در هر  ب    سه ی) م س د ا س د با نرخ  ق 

خ اهد ب د. لذا چهانچق در نان ت ب دجق سلالالاام بعد، اسلالالا یق مطالبا) مذک ر انرام نگردد، مانده مطالبا)ماعم از مانده                     

ول دن  .، شهاسایی و تبت شده است "بدهی سام نبل و س د متعاقق( مبهای محاسبق س د در سام دای نرار خ اهد گرفت

س د دیرکرد م رد         سایی بخش عمده ای ازدردمد  شها شدت دریافت اای دیق از دولت، این بان  از  با عهایت بق نطعی ن

خ دداری نم ده اسلالات. همچه ن این بان  هسلالاب پ شلالاههاد هسلالاابرس مسلالاتقل و بان  مرکزی   1397بحث برای سلالاام 

شده بق عه ات مطالبا)    سبت بق خارج نم دت م ارد پذیرفتق ن سه ی) اعتباری بان    ن شامل ا بحرین و  A.B.Cاز دولت 

 است. م ا ارد ریام اندام نم ده 8،901... مرم عاً بق مباغ 
 : 79( قانون بودجه سال 3درخصوص تسهیلات اعطایی به شرکت آذرقند نقده در راستای تبصره )      

؛ اسلالاهاد رههی م ج د  19/09/91م رخ  799وف  اعیم شلالاعبق سلالاازمات صلالاهایو مای این بان  طی نامق شلالاماره   پاسـخ : 

بق اداره کل هق نی جهت انداما) مقتضلالای ارسلالاام شلالاده و اداره کل اخ رالذکر ن ز مرااب را   1389شلالارکت در سلالاام 

 668767و 27/01/93م رخ  31105، 15/07/93 م رخ 418597، 24/12/93م رخ  797669مدرراً طی نامق های شماره  

 از مدیریت شعب دذربایرات  ربی پ گ ری نم ده است. 22/10/1392م رخ 

ضمهاً با ا جق بق ایهدق اسه ی) مرب طق پس از انتقام بق طبقق مع ق بق سرفبل مطالبا) از دولت انتقام می یابد لذا می      

ساساً در مبانی و       بایست ابتدا اسه ی) بق سرفبل مز      ب ر مهتقل، و سپس انداما) هق نی ص ر) پذیرد. ضمن ایهدق ا

  مفروضا) سهد ص ر) ریز مطالبا) بان  از دولت، بق شرط انداما) هق نی پ ش ب هی نشده است.

هلالالالالالا م رخ  53488/)135579مضلالاافاً ایهدق اسلالاه ی) اعطایی بق شلالارکت مزب ر با عهایت بق ابلالا یب نامق شلالاماره     

 ،  اس یق شده است.14/012/1395م رخ  560/020هئ ت محترم وزیرات و بق استهاد بق نامق شماره 03/11/1395

 

سال           ستگی و از کارافتادگی کارکنان بانکها مربوط به  ش صندوق بازن شدن      87بابت تعهدات به  صی  صو ) قبل از خ

 بانک ( 

 

 



 

 

 

 1397اسفند 29گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام برای سال مالی منتهی به 

 

 

59 

  پاسخ :
ا نامق باندها و مرب ط بق زمات دولتی ب دت بان  ب ده فاذا مطاب  برنم مزب ر بابت بدهی بان  بق صلالاهدوق بازنشلالاسلالاتگی 

بادی ودارائی مبهی بر          25/3/87م رخ  13072شماره   ست محترم ونت وزار) ام ر انت سرپر بامی  صم جها  دنای 

ین مبدهی های ســنوات قبل از تاریخ عرضــه اولیه ســهام بانک که افشــاء و اعلام نگردیده, توســط دولت تا " ایهدق

شد  ست.ازنظر این بان  باا جق بق ایهدق اعهد      "وپرداخت خواهد  شده ا بق هسا  مطالبا) این بان  از دولت مهظ ر 

مزب ر از الزاما) سلالاازمات ب رس برای پذیرش هر شلالارکتی در ب رس می باشلالاد، لذا ورود این بان  در ب رس هاکی از 

 پذیرش م ض ع ف ق از س ی سازمات یادشده ااقی می گردد.

 : تکالیف(  3بند )

و  12( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی و باا جق بق یادداشت های ا ض حی 6اراباط با مفاد مهدرج در بهد م  در

مرمو  بان  مرکزی ج .ا .ا 27/05/97م رخ  181280/97( نامق شماره  4ص راهای مالی و مفاد مهدرج در بهد م  13

برضرور) رعایت بخشهامق های لازم الاجرای ش رای پ م و اعتبار و ابی  ق های بان  مرکزی ج .ا .ا درخب ص 

افد   و طبقق بهدی اسه ی) اعطایی و عدم برگشت ذخ ره اسه ی)  استمهالی و اهتسا  ذخ ره مشد   ال ص م 

م ا ارد ریام س د مع ق  9ر171همچه ن درخب ص مباغ  لازم م درص ر) ن از ( و ن ز اخذ وتای  ارزشمهد ااک د نم د

دست ر العمل شهاسایی دردمد م سسا)  24و22و م اد  3شهاسایی شده درهسابهای بان  براساس مفاد اببره ماده 

( ، مرمو بررعایت  بان  مرکزی ج .ا .ا 27/03/1397بق ااریخ  96778/97اعتباری م پ  ست بخشهامق شماره 

 درچارچ   صرفق و صیح بان  ، ااک د نم د . ج .ا .اابداری و بخشهامق های بان  مرکزی استانداردهای هس

 پاسخ :

شهامق            ض ع بخ صرف نظر از طبقق بهدی دارایی های م  ستمهالی  ب ص مطالبا) ا ضر رویق بان  در خ در هام ها

سبق ذخ ره مذک ر بر مبهای         2823مب/ ص م و محا شد   ال  شت ذخایر مطالبا) م بان  مرکزی ج.ا.ا، عدم برگ

طالبا) اسلالاتمهالی با ماه ت زمات سلالاپری شلالاده از ااریخ سلالاررسلالا د اصلالاای نرارداد می باشلالاد. همچه ن دت بخش از م  

مطالبا)   رجاری در صلالا راهای مالی بق افد   طبقا) مدنظر در بخشلالاهامق اخ رالذکر انعداس یافتق اند. در هم ن  

م رخ  337180، بان  طی اطیع ق ای بق شلالابدق شلالاعب، لزوم رعایت ابی  ق شلالاماره   24/04/1396راسلالاتا در ااریخ 

ستمهالی را م رد ااک د        بان  مرکزی ج.ا.ا مبهی بر 14/12/1393 ص م ا شد   ال  شت ذخ ره مطالبا) م عدم برگ

نرار داده و امه داای را در سلالاامانق های عما اای خ د در جهت اعمام طبقق بهدی صلالاح و و اخذ ذخایر م.م کافی و  
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شعب برای انرام ع        سی  ستر ست همچه ن د شهامق و ابی  ق های بان  مرکزی ج.ا.ا فراهم نم ده ا ا ا) ممهطب  با بخ

نطو شده و فردیهد استمهام بب ر) متمرکز در بخش اعتباری ستاد مرکزی بان  درص ر)  1397استمهام در سام 

 107،830مباغ بدهی مشتری انرام می پذیرد. کاهش مباغ اسه ی) استمهالی از     % 20داشتن شرایا لازم وپرداخت   

شات از در جریات وص م ب دت اسه ی) استمهالی و کاهش م ا ارد ریام ن 97،201بق مباغ  1396م ا ارد ریام در سام 

روند اسلالاتمهام اسلالاه ی) می باشلالاد. همچه ن در صلالا راهای مالی هسلالاابرس شلالاده بان  برای سلالاام مالی مهتهی بق     

 مباغ ذخ ره مطالبا) مشد   ال ص م استمهالی کافی محاسبق و در دفاار اعمام گردیده است. 29/12/1397

سه ا) نبل، عا ر م طبقق بهدی مطالبا) مذک ر در طبقق جاری،            سه ی) اعطایی ارزی  ب ص ا همچه ن در خ

اطیعا) این پرونده ها پس از جمو دوری از شلالالابدق شلالالاعب صلالالارف نظر از تبت و نگهداری مطالبا) مذک ر در             

ص راهای مال       صح و و اخذ ذخایر کافی در  باهای جاری با اعمام طبقق بهدی  شایات ذک سرف ر ی انعداس می یابهد. 

اسلالات از بابت مانده مطالباای نراردادهای تبت شلالاده در طبقق جاری ن ز، با عهایت بق ایهدق بان  نسلالابت بق اخذ پ ش  

م ا ارد ریام پ ش دریافت ریالی بابت مطالبا)             12.000دریافتهای ریالی مرب طق اندام نم ده کق از این بابت مباغ          

سهادی با   شتریات اخذ        اعتبارا) ا سایر مطالبا) مذک ر از م س ی بان  مرکزی و  شده با نرخ مرجو از  اعهد پذیرفتق 

 و در ص راهای مالی انعداس یافتق؛ لذا اعدیل با اهم تی از بابت کسری ذخ ره انیم ف ق وج د ندارد. 

 را بق عمل دورده است.با عهایت بق مطالب اخ رالذکر بان  نسبت اخذ ذخایر کافی در هسابها اندام لازم     

 : تکالیف(  4بند )

 24( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی و با ا جق بق یادداشت ا ض حی 7خب ص مفاد مهدرج در بهد مدر 

در م رد وضع ت مال اای بان ، اداوم پ گ ریها در جهت اع ن  مدیره ه أ)پس از استماع ا ض حا) ص راهای مالی، 

و بررسی کفایت یا عدم کفایت ذخایر جهت وضع ت مال اای سام مالی  1395و  1394ادا ف وضع ت مال اای سه ا) 

 در چارچ   صرفق و صیح بان  م رد ااک د مرمو نرار گرفت. 1396

 پاسخ :

 امیر ارد ا م12ر453مباغ  28/10/1395م رخ  30676859شماره  ص اشخرگببق استهاد 1394عمادرد سام  مال ا)

یف هل اخت یااها مرااب از ه یر گ نسبت بق اعتراض و پ یمقررا) نان ن یکق بان  در اجرا دهیگرد صادر

 7ر146متعاقق بق مباغ  ا) مال 23/08/1397م رخ  ینرار کارشهاس  اندام نم ده است.لازم بق ذکر است کق طب یاا مال
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 و پرونده در ه ا) هل اختیف مال اای بدوی دردستکق م رد اعتراض بان  نرار گرفتق  افتقیکاهش  امیر ارد ا م

 رس دگی می باشد و ااکه ت نطعی نشده است.

 8ر481بق مباغ  19/12/1397م رخ 61139794بق شماره  برگ قطعیبق استهاد  1395مال ا) عمادرد سام مالی  

م ا ارد ریام از بان  مطالبق گردیده و در سام جاری پرداخت شده است و مرااب اعتراض بان  بق رای صادره بق 

 ش رای عالی مال اای مهعدس شده است.

درصدی  50کق مهرربق کاهش  1394ن ز اشتباه محاسباای مم زمال اای مشابق سام 96درخب ص مال ا) سام مالی 

 ن زاافاق افتاده کق بان  نسبت بق دت اعتراض نم ده ودرهام پ گ ری می باشد.درمحاسبا) مرددشده 

 

 : تکالیف(  5بند )

 ( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی و با اشاره بق یادداشتهای ا ض حی8اراباط با مفاد مهدرج در بهد م در

استاندارد های هسابداری و  ایترع، مدیره ه أ)پس از استماع ا ض حا) ،  لیص راهای ما 60-1و  1-10-8    

دست رالعمل های ابی ی بان  مرکزی ج.ا.ا. در خب ص نح ه اسع ر دارایی ها و بدهی های ارزی و شهاسایی س د 

 .اسع ر ارز و عهدالازوم تبت اعدیی) اهتمالی در هسابها، در چارچ   صرفق و صیح بان ، م رد ااک د مرمو نرار گرفت

 پاسخ :

 نرخ با  دلارم 98/3/22 م رخ 98/92847 شلالالاماره  نامق   طی مرکزی بان    ا سلالالاا شلالالاده اع  ن نرخ با  ارزی پ لی انیم

سعار  سایر  و ریام 85،000 نرخ با ،ی رو ریام 75،000  ارازنامق ااریخ در( 1397 سام  پایات در دت برابری نرخ مبهای بر ا

ستثهای  بقم  اندیشق  و طرح شرکت  از طاب و  گذشتق  ارزی اعهدا) بابت مرکزی بان  از طاب ،   رجاری دارای های ا

ساز  شهامق     مات به شم م بخ سع ر  نبل سه ا)  های نرخ با کقبان  مرکزی ج .ا .ا  1015/60و پرونده های م  گردیده ا

 معاماق نراما ااریخ در ارز رسمی نرخ با است شده تبت ارز هسب بر ااریخی شده امام بهای بق کق   رپ لی انیم و( اند
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 در و هاسایی ش  ون ع دوره هزیهق یا دردمد عه ات بق ارزی پ لی انیم اسع ر  یا اس یق  از ناشی  های افاو).ش د  می اسع ر 

 .ش د می گزارش زیات و س د ص ر)

 : تکالیف(  6بند )

-10( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی و با اشاره بق یادداشتهای ا ض حی       9اراباط با مفاد مهدرج در بهد م در

،  بان  مرکزی ج .ا .ا 27/05/97م رخ  181280/97( نامق شماره 2ص راهای مالی و مفاد مهدرج در بهد م 21و  2-1

 م ض عم 1391و  1390اندام لازم جهت هسابرسی ویژه مهابو، مبارف، دارایی ها و بدهی های ارزی طی سالهای 

اخذ اای دیق های لازم از معاونت ارزی  ( و . بان  مرکزی ج .ا .ا 25/09/1393بق ااریخ  256646/93بخشهامق شماره 

م ا ارد ریام س د اسع ر شهاسایی شده طی  18ر342ل مباغ بان  مرکزی ج.ا.ا. در رابطق با اعهدا) ارزی گذشتق، شام

سالهای گذشتق ، همچه ن انرام اعدیی) لازم در هسابها در ص ر) عدم اخذ اای دیق مذک ر از دت مرجو نظارای، در 

 چارچ   صرفق و صیح بان ، م رد ااک د مرمو نرار گرفت. در هم ن رابطق با اشاره بق دست رالعمل ایفای اعهدا)

، پ گ ریهای لازم از س ی بان  در خب ص .بان  مرکزی ج .ا .ا 16/09/1392بق ااریخ  1015/60ارزی بق شماره 

بان  ا سا  1390ص راهای مالی( کق در اواخر سام 10 -2-2م ا ارد ریام مبشرح یادداشت  2ر537اع  ن ادا ف مباغ 

 یات سام جاری، م رد ااک د مرمو نرار گرفت.از هسا  جاری بان  برداشت گردیده است اا پا مرکزی ج .ا .ا

 پاسخ :
گزارش هسابرسی ویژه ارزی مهابو و مبارف ارزی و دارایی و بدهی های ارزی  06/11/97سازمات هسابرسی در ااریخ 

راصادر و این بان  ن ز ضمن ارسام گزارش مزب ر بق بان  مرکزی ج . ا .ا درهام پ گ ری  1391و1390سام های 

 می باشد. اع  ن ادا ف مطالبا) این بان  م ض ع جهت

 : تکالیف(  7بند )

، یرهمد ه أ)پس از استماع ا ض حا) ( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی، 10اراباط با مفاد مهدرج در بهد م در

اردید ارایق مهاسب انیم مقایسق ای مهدرج در ص ر) س د زیات و ص ر) اغ  را) در هق ق صاهبات سهام سام نبل 
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و ن ز ارایق اطیعا) ادم ای در م رد اسه ی) و اعهدا) کیت بان  بق هسابرس مستقل و بازرس نان نی و افشای دت 

لی، در چارچ   صرفق و صیح بان ، م رد ااک د مرمو بق ط ر کامل و مهاسب در یادداشتهای همراه ص راهای ما

 نرار گرفت.

 پاسخ :
ص ر) های مالی مهتهی بق   سهام        29/12/1397در صاهبات  س دوزیات واغ  را) هق ق  سق ای  سه اای  مقای   ،اعدیی) 

 ردید.گ نظرهسابرس وبازرس نان نی محترم افشاء با براساس استانداردهای هسابداری واسه ی) و اعهدا) کیت 

 : تکالیف(  8بند )

 ،یرهمد ه أ)پس از استماع ا ض حا) , ( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی11خب ص مفاد مهدرج در بهد مدر 

 ص ر) جریات "ص ر) اغ  را) در هق ق صاهبات سهام و  "،  "ص ر) عمادرد سپرده های سرمایق گذاری  " ارایق 

بق  ( بق هسابرس مستقل و بازرس نان نی و.بان  مرکزی ج .ا .ادر سق طبقق فعال ت مبر اساس دست رالعمل  "وج ه نقد

  ا) هسابداری بان  م رد ااک د مرمو نرار گرفت.م ازا) دت ، رعایت استاندارد های هسابداری لازم الاجرا در عما

 پاسخ :
صلالا ر) عمادردسلالاپرده های سلالارمایق گذاری ،صلالا ر) اغ  را) درهق ق صلالااهبات سلالاهام وصلالا ر) جریات وج ه نقد  

درصلالا ر) های مالی بان   08/07/97م رخ  233860/97الزام بان  مرکزی طی نامق شلالاماره  مدرسلالاق طبقق(براسلالااس 

 افشاء گردیده است.

 : تکالیف(  9)بند 

ی   های ا ض ح بازرس نان نی و باا جق بق یادداشت ( گزارش هسابرس مستقل و12در خب ص  مفاد مهدرج در بهد م 

 181280/97( نامق شماره 3در رابطق با مفاد مهدرج در بهد م مدیره ه أ)ص راهای مالی، پس از استماع ا ض حا)  1-15

اخذ پاسخ اای دیق های لازم در خب ص اهراز مطالبا)، سرمایق گذاری و .، بان  مرکزی ج .ا .ا 27/05/97م رخ 

 :دارایی ها در اراباط با م ارد زیر بق هسابرس مستقل و بازرس نان نی بان  م رد ااک د مرمو نرار گرفت
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از م ا ارد ریام ، مهعدس شده در سرفبل مطالبا)  5ر235طاب از شرکت طرح و اندیشق بهساز مات بق مباغ  الف:

 شرکت های فرعی  و وابستق بق بان  

گذاری ری و اما   سهام م سسق خالص ارزش فروش سرمایق گذاری های انرام شده در سهام شرکتهای سرمایق  :

 م ا ارد ریام( 2ر419اعتباری ن ر و اهراز مالد ت و ابرف دو با  ما  در شرکتهای فرعی م جمعاً بق مباغ 

 م ا ارد ریام 3ر017انرام شده در سهام باندها و شرکت های خارجی بق مباغ ج: م زات سرمایق گذاری های 

فقره از هسا  های ارزی نزد بان   38د: اندام لازم جهت اخذ پاسخ اای دیق های درخ استی از صهدوق ا سعق مای و 

 مغایر) های اهتمالی های خارجی و اعدادی از وکیی هق نی و انرام اعدیی) م رد ن از مدر ص ر) لزوم با ا جق بق

 م رد ااک د مرمو نرار گرفت. پاسخ های دریافتی با مبالغ مهعدس شده در هسابها(

 پاسخ :
مطالبا) م رد اشاره  1396در رابطق با مطالبا) از شرکت طرح و اندیشق بهساز مات بق استحضار می رساند درسام 

ا ارد ریام کاهش یافتق است .همچه ن ام ام   ر مهق م بق ارز م  4ر346م ا ارد ریام ب ده و ااپایات سام بق مباغ  5ر235

م ا ارد ریام از بدهدارات ، اما   شده و درشرف انتقام مالد ت بق شرکت مذک ر می باشد.و ازطرف دیگر  1ر521

 )م ا ارد ریام ضمانتهامق دراخت ار شرکت مذک ر ب ده و پ گ ری لازم جهت وص م البانی مطالبا 828معادم مباغ 

 درجربات می باشد.

 گذاری ری و اما   سهامم ا ارد ریام بابت احب ل سرمایق گذاری درسهم شرکت سرمایق 2ر419درخب ص مباغ 

م سسق اعتباری ن ر و اهراز مالد ت و ابرف دو با  ما  در شرکتهای فرعی ن ز بق استحضار می رساند هسب 

ه است بق محض بازشدت نماد م سسق اعتباری ن ر ، نسبت بق ابم ما) ااخاذ شده در مرمو گروه مالی مات مقرر شد

فروش سهام مذک ر اندام و اعدیی) لازم درهسابها اعمام گردد.همچه ن مرمو مذک ر مقررنم ده است انداما) لازم 

 برای شهاسایی مشتریات و فروش سهام شرکت سرمایق گذاری ری بق عمل دید.مزید استحضار ، بهد هسابرسی مرب ط بق 
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، شرکت گروه مالی مات ن ز هذف  1397اسفهد ماه  29م ارد ف ق درگزارش هسابرسی ص راهای مالی مهتهی بق 

 گردیده است .

م ا ارد ریام بهای امام شده سرمایق گذاری درسهام باندها و شرکتهای خارجی ن ز مستهدا)  3ر017دررابطق با مباغ 

 مرب طق بق هسابرس مستقل بان  ارائق گردیده است . 

پ گ ری های لازم جهت اخذ اائ دیق های ارسالی از باندهای خارجی بق عمل دمده ول دن بعضی از باندهای مذک ر 

 جق بق شرایا م ج د از ارائق پاسخ خ دداری نم ده اند .باا 

 : تکالیف(  10بند )

( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی و در جهت هب م اطم هات هسابرس 15در خب ص  مفاد مهدرج در بهد م 

ا)   و مستهد، ارایق اسهاد، مدار "سایر اطیعا)"مستقل و بازرس نان نی در م رد عدم احریف با اهم ت در خب ص 

مدفی بق انظمام اای دیق های نان نی کق دلالت بر صحت عما ا) هسابداری و گزارشگری مالی رخداد های مالی با 

( 15و ن ز بهد بهد م  12ام  4اهم ت بان  نماید و ن ز انرام ادال ف مهدرج در این ص ر) خیصق در اراباط با بهدهای 

 رد ااک د مرمو نرار گرفت.گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی، م 

 : تکالیف(  12بند )

دست رالعمل بهد  5( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی ، رعایت مفاد ماده 17در خب ص  مفاد مهدرج در بهد م 

نان ت اهدام دائمی برنامق های ا سعق کش ر  20سالق ششم ا سعق ج .ا.ا و بهد الف ماده  5نان ت برنامق  17ماده  "   "

مبهی بر مرازنب دت م سسا) اعتباری درخب ص افتتاح و نگهدای هسابهای دولتی برای دستگاه های اجرایی ازجماق 

شرکت مای نفت ایرات ، شرکتهای مای پالایش و پخش فردورده های نفتی  و مای گاز ایرات ، م رد ااک د مرمو نرار 

 گرفت.
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  :پاسخ 

کق ابتدا ذی هسا  دستگاه دولتی درخ است خ د را بق اداره خزانق داری کل  دیهد بستن هسابهای دولتیبا عهایت بق فر

ارسام نم ده و اداره کل یادشده ن ز مرااب را بهمراه درخ است ذی هسا  بق بان  افتتاح کههده هسا  دولتی  کش ر

سابهای   رفعام نم دت کا ق هو   ر فعام نم دت هسا  ابیغ می نماید، لذا این بان   نسبت بق انتقام و  جهت بستن

 دولتی ابیغ شده از س ی اداره خزانق داری کل کش ر درص ر) نداشتن اعهدا) کیت اندام نم ده است .

 : تکالیف(  13بند )

 دیرهم ه أ)( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی ، پس از استماع ا ض حا) 18در خب ص  مفاد مهدرج در بهد م 

م رخ  111597/97لزوم رعایت دست رالعمل اصیح شده  ق نسبت کفایت سرمایق بان  ، مرمو برم رد نح ه محاسب در

 مب   ش رای پ م و اعتبار ااک د نم د. 17/04/96

  :پاسخ 

ا) زیاد جهت محاسلابق واه ق کفایت سلارمایق براسلااس بخشلاهامق     ئ باا جق بق ن از بق جمو دوری اطیعا) متفاو) وباجز

 نرامابان  مرکزی ج.ا.ا ،محاسبق وافشاء کفایت سرمایق براساس بخشهامق ف ق الذکر       17/04/96م رخ 111597شماره  

 است. گرفتق

 : تکالیف(  14بند )

 دیرهم ه أ)( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی ، پس از استماع ا ض حا) 19در خب ص  مفاد مهدرج در بهد م 

ص راهای مالی ( ، انرام انداما) لازم  15-1دررابطق با سرفبل مطالبا) از شرکتهای وابستق م یادداشت های ا ض حی 

 رد ااک د مرمو نرار گرنت .ضمها در م رد م ض ع اخ ر ی از شرکتهای سرمایق پذیر مهجهت وص م س د سهام دریافت
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پرداختها ، مقررگردید متهاسب با نرخ های مب   ش رای پ م و اعتبار ، محاسبا) لازم انرام و نسبت بق وص م مطالبا) 

 بارعایت صرفق و صیح بان  ، اندام لازم بق عمل دید .

  :پاسخ 

وابستق جاساای با هض ر معاون ن و مدیرات مالی شرکتهای مزب ر برگزار بمهظ ر وص م مطالبا) بان  از شرکت های 

و پ رو جاسا) یادشده مداابا) متعددی ن ز در راستای وص م مطالبا) بان  ص ر) پذیرفت کق نهایتاً مهتع بق اخذ 

 برنامق زمانبهدی جهت وص م مطالبا) بان  از شرکتها گردید.

م ا ارد ریام از شرکتهای هادیها بابت طاب بان  وص م  4،671 وداً مباغهد 1397مزید استحضار، اا پایات سام 

م ا ارد ریام بابت طاب  1،600مباغ  ااریخ اه ق ص راهای مالی گردیده کق این روند در سام جاری ن ز ادامق داشتق و اا

 مذک ر از شرکتهای هادیها در سام جاری وص م و اس یق گردیده است.

 : تکالیف(  15بند )

فبل  19( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی، با عهایت بق م ض ع ماده 20در خب ص  مفاد مهدرج در بهد م 

، رفو بق م نو و اع  ن ادا ف مغایر) انیم درراه م یادداشت  بان  مرکزی ج .ا .ا 1389پهرم بستق س استی نظارای سام 

 اده سازی کامل س ستم متمرکز ارزی ، بق ویژه درخب ص ص راهای مالی ( ، همچه ن استقرار و پ -25های ا ض حی 

 برخی پرونده های سه اای و اسه ی) ارزی دراسرع ونت ، م رد ااک د مرمو نرار گرفت.

  :پاسخ 

درصد پرونده های خ د 70س ستم متمرکز ارزی بان  راه اندازی شده و کا ق شعب بق استثهای شعبق مستقل مرکزی کق 

 انتقام داده اند .را مهتقل نم ده ، 

 : تکالیف(  16بند )



 

 

 

 1397اسفند 29گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام برای سال مالی منتهی به 

 

 

68 

( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی ، ارائق گزارشی از روند انرام ادال ف 21مفاد مهدرج در بهد م  در خب ص

-4،  22-1،20، 19، 18، 16،  9،  7 الی4بان  مات درخب ص بهدهای  31/4/96مقرر در مرمو عم می عادی م رخ 

ز نتایع پ گ ریهای بان  دررابطق با وص م مطالبا) از شهرداری اهرات و مشهد بق هسابرس مستقل و ن  28و 26،  25،  22

 و بازرس نان نی و سهامدارت عمده درمقاطو سق ماهق ، م رد ااک د مرمو نرارگرفت.

  :پاسخ 

مخت م بق نامق شماره مبمهظ ر وص م و اع  ن ادا ف مطالبا) بان  از شهرداری اهرات بابت شرکت مترو اهرات مداابا) 

با عه ات معاونت محترم مالی و انتباد شهری شهرداری اهرات( و جاسا) متعددی ص ر)  97/ 27/12م رخ  102/68

 گرفتق است.

نان ت ب دجق  5، شهرداری اهرات  درخ است استفاده از ظرف ت بهد و اببره  14/02/98مزید استحضار؛ هسب جاسق 

 ان  ن ز پاسخ لازم را  کتباً بق شهرداری اهرات اعیم نم ده است.را مطرح نم د کق ب 1398سام 

معهذا در سام جاری ن زمداابا) مزب ر  جهت وص م و اع  ن ادا ف مطالبا) بان  از شهرداری اهرات بط ر ماه انق  

 با مدیرکل خزانق داری شهرداری اهرات در هام انرام و پ گ ری می باشد. 

 کتمشار اوراق خب ص در بان  مطالبا) اس یق چگ نگی و مشهد شهرداری بدهی ادا ف اع  ن خب ص در

 امضاء بق و اهظ م ذیل مفاد با 08/08/1396 و 15/09/1395 م رخ های نامق افاهم مشهد، شهرداری 1387 سام مهتشره

 : رس د طرف ن ارشد مدیریت

 :15/09/1395 ا افقا) مفاد

 .گردید نهایی ریام م ا ارد  800 م زات بق 15/09/1395 ااریخ اا مشهد شهرداری اعهدا) مانده مباغ( 1

 در مهدرج مباغ بق مشهد شهرداری اعهدا) مرم ع بابت(  نسا/  پرداخت پ شم  پرداخت هرگ نق شروع زمات اا( 2

 .گردد محاسبق(  جرایم %6 و س د %18 شاملم  %24 نرخ با دیرکرد وجق ، ص راراسق ی  بهد

 در... (  و امی  اهاار/  اسه ی) یا اقس ا نرخ/  اسه ی)/ اقس ام  دت نرخ و بدهی اقس ا نح ه خب ص در( 3

 . شلا د گ ری ابم م دای جاسا)
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 :08/08/1396 ا افقا) مفاد

 شده رسانی روز بق بدهی مانده ریالی مباغ ،(  بدهی مانده %15 بر بالغم  ا اف  م رد پرداخت پ ش ااریخ بق شد مقرر( 1

 . گردد پرداخت بان  بق نقداً دت %15 و

 م رد و شهرداری س ی از شدهمعرفی  امی  اما   نالب در بدهی کل %50 بدهی، البانی اس یق خب ص در( 2

 اس یق م رد %18 نرخ با ماهق 6 نسا 6 ص ر) بق اقس طی اس یق جهت ن ز دیگر %35 و شده اس یق بان  اائ د و ا اف 

 . گ رد نرار

 . گردد لحاظ 01/09/1396 ااریخ از ص راراسق 2 بهد م ض ع انساط( 3

 .گردید ا اف  01/09/1396  ااریخ بق ، ی  بهد م ض ع پرداخت پ ش پرداخت ااریخ( 4

 التزام وجق پرداخت متعهد شهرداری الذکر، ف ق انساط از ی  هر پرداخت در مشهد شهرداری ااخ ر درص ر)( 5

 . باشد می سالانق(  %6+%18=%24م معادم دیرکرد بابت

 دت  م ص ر) بق را ف ق شرح بق بدهی اس یق نح ه ، نامق ا اف  امضای ااریخ از هفتق ی  ظرف مشهد شهرداری( 6

 .نماید درخ است و اعیم بان  بق

 کارشهاسی ه أ) ا سا کارشهاسی امر ، 2 بهد م ض ع امی  ن مت گذاری ارزش و ن مت کشف درخب ص( 7

 یس  از شده معرفی کارشهاس ی  ، بان  س ی از شده معرفی کارشهاس ی  بر مشتملم  دادگستری رسمی

 . پذیرد ص ر)( شهرداری و بان  الطرف ن مرضی کارشهاس ی  و شهرداری

 و امه نض و مشهد شهرداری نبای اعهدا) و نراردادها کا ق و نب ده اعهد ابدیل مهزلق بق وجق ه چ بق هاضر ا اف ( 8

 ی تد بازپرداخت اسه ل جهت صرفاَ ص راراسق این و است بانی خ د اعتبار و ن ) بق بان  نبام در متعهدین

 .باشد می بان  بق مشهد شهرداری

 واگذار مات بان  بق مشهد شهرداری بدهی اس یق جریات در شاه ن و نخل امی  کق مهم این بق نظر امعات با( 9

 دم ر مانده بانی انداما) گری اسه ل جهت لازم هماههگی و همداری گردید متعهد مشهد شهرداری فاذا ، گردیده

 . نماید معم م را بان  نظر
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 ه أ) م افقت و نامق اب یب اخذ بق مه ط دت اجابت و 6 بهد در مهدرج مشهد شهرداری درخ است بق م افقت( 10

 . باشد می بان  محترم مدیره

 بق 05/09/1396 م رخ 19/3550 شماره نامق اب یب طی 8/8/1396 م رخ ص راراسق مفاد استحضار مزید       

 . است رس ده بان  محترم مدیره ه ا) اب یب

 پ رو ل دن اعیم، بان  بق مشهد شهرداری ا سا 08/08/1396 ا افقا) 2 بهد شده معرفی امی  است ذکر شایات     

 و تساختما کل اداره و رض ی خراسات استات شعب مدیریت ا سا پذیرفتق ص ر) های بررسی و متعدد جاسا)

 نان ت 5 اببره و بهد های نابا ت بق نظر امعات با و نشده وانو پذیرش م رد شده معرفی امی  بان ، ارشد مدیریت

 ومد ن ع خزانق اسهاد صدور با زیر مبالغ و نم ده بهد این مفاد از استفاده بق اندام مشهد شهرداری ، 1397 سام ب دجق

 : گردید اهاار

 2 ن ع/000346 شماره طی 01/10/1397 ااریخ در ریام 282/719/699/083/1 مباغ -   

 2 ن ع/000877 شماره طی 15/11/1397 ااریخ در ریام 457/071/637/95 مباغ -   

 . 21/11/1397 ااریخ در بان  هسا  بق واریز و نقدی بب ر) ریام 071/430/753/6 مباغ و -   

  شترب م ض ع کقم  داریم شده اهاار امی  خب ص در مقدس مشهد شهرداری با کق اختیفاای برز استحضار مزید

 .ندارد یبده بان  بق مهتشره مشارکت اوراق بابت مشهد شهرداری ،(باشد می ساختمات مههدسی کل اداره بق مرب طق

 : تکالیف(  17بند )

( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی ، پ گ ری لازم بق مهظ ر تبت ص ر) 22در خب ص  مفاد مهدرج در بهد م 

، اصیه ق نان ت  112و  107دراداره تبت شرکتها ، رعایت مفاد م اد  31/04/96جاسق مرمو عم می سالانق بق ااریخ 

 ه أ)عداد اعضای اساسهامق بان  مبهی بررعایت عدم کاهش هد نبا  نان نی ، ا 69و  66،  58ارار) و مفاد م اد 

لایحق اصیح نسمتی از نان ت ارار) درخب ص عض یت سق نفر از اعضای  241ماده  2مدیره ، رعایت مفاد اببره 

مدیره بان  ، در ب ش از ی  شرکت رعایت سقف مراز اما  سهام بان  بق ص ر) مستق م و   ر مستق م  ه أ)

م امدات سهامدار ب دت اشخاص هق نی کق احت مدیریت اساسهامق و ن ز عد 7ا سا اشخاص هق نی براساس ماده 
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اساسهامق دراراباط با اعطای  114اساسهامق ، رعایت ماده  7بخش دولتی نرار دارند دربان  براساس اببره ی  ماده 

، همچه ن  بان  مرکزی ج .ا .ا 1389اسه ی) بق ذیهفو واهد و نب م اعهدا) بق نفو وی صرفا درچارچ   ض ابا 

اراباط با ایهدق بان  نمی ا اند سهم خ درا کق متعا  بق سهامدارات دت است ، برای اضم ن اساسهامق در  117ماده رعایت 

 اسه ی) اعطایی و یا اعهدا) ایراد شده بق عه ات وت قق بپذیرد، م رد ااک د مرمو نرارگرفت.

  :پاسخ 

در روزنامق رسمی بق  21/07/1397درااریخ  31/04/1396ص راراسق مرمو عم می عادی سال انق م رخق  -1

 تبت گردید. 21433شماره 

انتبا  جها  دنای بهمن اسدهدری بق سمت عض  اصای ه ئت مدیره محترم بان  برای ابدی البانی مد)  با -2

مدیریت بق جای دنای هادی اخینی ف ض دتار ، اعداد اعضای ه أ) مدیره محترم بان  بق هد نبا  نان نی 

 اساسهامق بان  رس ده است. 57مقرر در مفاد ماده 

 مدیریت ،10/06/1397 م رخق 196703/97 شماره نامق م جبهام بان  ، بق در خب ص سقف مراز اما  س -3

 نان ت یحاص مبهی بر  ابیغ  نان ت. ا.ا.ج مرکزی بان  پ لش یی با مبارزه و باندی مر زهای مقررا)، کل محترم

 ری(اعتبا م سسا) سهام اما  سقف بر اأک د مبا اساسی نان ت( 44مچهارم و چهل اصل کای س است های اجرای

می باشد . همچه ن با عهایت بق پ گ ری های بعمل دمده  یادشده نان ت ی  ماده با مطاب  بان  سهام اما  سقف

هطب  م "اساسهامق بان  های اراری   ردولتی م کق اساسهامق بان  ع ها 7در خب ص لزوم اعمام اغ  را) مفاد ماده 

دست ر کار بان  مرکزی و ش رای پ م و اعتبار می باشد کق بق محض با اساسهامق مذک ر می باشد(، مرااب امر در 

 هب م نت رق مرااب بق بان  های مشم م ابیغ خ اهد گردید.

 : تکالیف(  19بند )

( گزارش هسابرسی مستقل وبازرس نان نی، رعایت کامل مفاد دست ر العمل اجرایی 25درخب ص مفاد مهدرج در بهدم

ده نزد سازمات ب رس واوراق بهادار دست رالعمل انضباطی ناشرات پذیرفتق شده در بت شافشای اطیعا) شرکت های ت

 م رد ااک د مرمو نرار گرفت. ، ب رس اوراق بهادار و دست رالعمل پذیرش اوراق بهادار در ب رس
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 : پاسخ

کاری نبل از مفاد م اد دست رالعمل های افشای اطیعا) در خب ص درج دگهی دع ) بق مرمو هدانل ده روز 

 برگزاری مرمو ، افشای متن ص راراسق و ارائق دت بق مرجو تبت شرکت ها م رد رعایت نرار گرفتق است.

در روزنامق های  29/05/1397شایات ذکر است دگهی دع ) بق مرمو عم می عادی بق ط ر ف ق العاده بان  م رخ 

درج و همچه ن متن ص راراسق  18/05/1397بق ااریخ  27071و اطیعا) شماره  4396کث رالانتشار دن ای انتباد  شماره 

در سامانق  جامو اطیع رسانی ناشرات مکدام( افشاء گردیده است.ضمهاً  05/06/1397مرمو یاد شده در ااریخ 

در سامانق جامو تبت شرکتها  10/06/1397م رخق  9034820834338906508ص راراسق یاد شده طی شماره پ گ ری 

 .استتبت گردیده 

 : تکالیف(  21بند )

 25-2( گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی و باا جق بق یادداشت ا ض حی 27درخب ص مفاد مهدرج در بهدم

دی ن نامق م زات "ص ر) های مالی، پس از استماع ا ض حا) ه ا) مدیره در خب ص انداما) بان  در اراباط با 

ارائق گزارشی هاوی اطیعا) مرب ط بق م انگ ن مانده  "ونح ه دریافت ه  عض یت درصهدوق ضمانت سپرده ها

بق هسابرس مستقل وبازرس  1396لغایت  1392هفتگی سپرده های بان  اا سقف اضم ن صهدوق مرب ط بق سام های 

 نان نی، م رد ااک د نرار گرفت.

  :پاسخ 

 بق سازمات هسابرسی بق شرح جدوم ذیل اعیم گردیده است. 02/03/1398م رخ  295406مرااب طی نامق شماره 
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 مبلغ به میلیون ریال  

 مبلغ پرداختی هزینه حق عضویت عنوان

 79،338 80،000 حق عضویت اولیه

 175،830 - 92حق عضویت سال 

 881،961 713،371 93حق عضویت سال 

 542،918 886،676 94حق عضویت سال 

 982،321 982،321 95حق عضویت سال 

 1،263،925 1،263،925 96حق عضویت سال 

 ______ 1،455،958 97حق عضویت سال 

 

 : تکالیف(  22بند )

گزارش هسابرس مستقل وبازرس نان نی، رعایت کامل مفاد نان ت مبارزه با ( 28درخب ص مفاد مهدرج در بهدم

 گرفت. رم رد ااک د مرمو نرا ،پ لش یی و دی ن نامق ها ودست رالعمل های اجرایی مرابا با دت

  :پاسخ 

 ( و احا ل رفتارKYCطراهی س ستم ها و سامانق های مرب ط بق ادم ل فردیهد شهاسایی مشتریاتم -1

 مشهاسایی ریس  مشتریات بر اساس شاخص های پ لش یی(  RBAمراهل اجرایی ا سعق سامانق  -2

بر اساس دست رالعمل چگ نگی شهاسایی مشتریات و در راستای ه شمهدسازی سامانق در دست ر کار نرار گرفتق 

ره برداری ا اای و بق بهاست.شایات ذکر است، سامانق مذک ر برای اول ن بار در شبدق باندی کش ر در این بان  عم

 رس ده است. 

بررسی فرایهد احا ل گزارشا) معامی) مشد   بق مهظ ر ه شمهدسازی این فرایهد، با در نظر گرفتن مبادی   -3

 شهاختق شده.
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  دجهت ا ل یبان  مرکز یجهت اابام بق سامانق ها MQ یسسرو یرادسامانق نها  در سطو شبدق و ا یراه انداز -4

 شعب بان .  قمشها ( در کایباند  دیالدترون یته  ۀبرخاِ شهاس

و  سرویس استعیم باندی بق مهظ ر اسریو در ابادم اطیعا) در پاسخگ یی بق استعیم های مرکز اطیعا) مالی  -5

( بق عه ات اول ن بان  در شبدق باندی کش ر راه اندازی گردید کق در مرهاق اوم، ارسام FIUو مبارزه با پ لش یی م

مشتریات بق مرکز یاد شده بب ر) برخا و در مراهل بعدی پروژه، راه اندازی و  سرویس استعیم ص راحسا  

CDD ،CTR ،STR .و اطیعا) گ رندگات خدما) پایق در دست ر کار نرار گرفتق است 

 6در سامانق باندداری متمرکز، با هدف اخذ گزارش دن   ناعده  CTR.NOاراقاء سطو ک فی صدور  -6

ر این اساس، مبالغ واریز نقدی مشتریات در کل شبدۀ بان  مات م هتی بق ص ر) دفعا) متعدد و با ضدپ لش یی. ب

م ا  ت ریام  150هدف دور زدت مقررا)(، با ا جق بق کد مای دنات در هر روز محاسبق و در ص ر) اراوز از سقف 

بق ص ر) س ستمی  CTRف مقرر ب ده، در پایات روز کاری مرب طق، برای مشتریانی کق واریز نقدی دنها ب ش از سق

 صادر خ اهد شد.

  هقصف در زم یواهدها یگزارش ها یدر جمو دور یوبق مهظ ر اسر ییپ راام جامو مبارزه با پ لش  یطراه -7

 . 31/3/1398 یخسامانق اا اار  د( و ا لSTRمشد  م   ا)معامی) و عما

 یارگزارات خارجک یاز س  یارسال یسمارور یمال  نواام یی مبارزه با پ لش یبق پرسشهامق ها ییو پاسخگ   لادم -8

 .یروابا کارگزار یبرنرار  لفقره( در جهت اسه 63م

 با بان  مات. یروابا کارگزار یبرنرار یمتقاض یکامل کارگزارات خارج ییو شهاسا   دن یبررس -9

لفسبرگ بان  مات بر اساس پرسشهامق گروه و ییشده پرسشهامق مبارزه با پ لش   لو ادم یدنسخق جد یبق روز رسان -10

 .ی( جهت ارائق بق کارگزارات خارج2018م



 

 

 

 1397اسفند 29گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام برای سال مالی منتهی به 

 

 

75 

از  یداخا یی مبارزه با پ لش  نناظر بر شعب خارج از کش رِ بان  با ن ان یینان ت مبارزه با پ لش  یسقو مقا یبررس -11

 .یدست رالعمل بان  مرکز یاجرا یدر راستا یالماا  نب یلحاظ مطابقت با استانداردها

 235076/96و مقررا) بان  مم ض ع دست رالعمل شماره   نن ان یترعا  تقمهظم جاسا) کم یو برگزار  لاشد -12

صادر کق اهم  یسام گذشتق، مب باا یجاسق ط 17اعداد  یج.ا.ا( کق با برگزار یبان  مرکز 27/7/1396م رخ 

و   ننن ا یترعا یریتمد تارساخ   نبان ، اع    ر اطبمام   نباشد: اع یم یلمب با) بق شرح ذ ینا

 اخافا) و نقص یخا گزارش ده یرادا یبو مقررا)، اب   نن ان یترعا یریتمهش ر مد یبمقررا)،اب 

 بان  و ...   اطب یس ر یریتسامانق مد  دا ل یبو مقررا)،اب   نن ان

 آتی هیات مدیره هایبرنامه 

  هدف رون  ا ل دبا  همایت از کالاهای ایرانی 

 امرکز ساختار و مهابو بان  ه م مح ر مشتریات 

 س ددوری پایدار و افزایهده و رشد نابل نب م بان  بق ص ر) ارگان   درهمق ه زه ها  

  ایراد مزیت رنابتی پایدار دره زه فهاوری اطیعا) و ابزارهای باندداری الدترون   

 شرکتهای ن پا و دانش به اتهمایت از ایراد اشتغام از طری  اام ن مالی  

 اق یت استحدام مالی بان   

 م لد سازی دارائ ها 

 به هق سازی پ زیشن ارزی 

 مدیریت وص م مطالبا)   ر جاری  
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 افزایش سرمایق از محل اسع ر ارز  

 فروش دارائ های مازاد 

 فروش سرمایق گذاریها 

 همایت ازرون  صادرا) 

 پیشنهاد هیأت مدیره برای تقسیم سود
 سودقابل تخصیص وسودسهام پیشنهادی:میزان 

اسفهد  24نان ت ارار) مب    241، 240،  140، 134ه أ) مدیره با ا جق بق مفاد اساسهامق بان  و مفاد م ارد  

 اقس م س د نابل اخب ص را بق ص ر) ذیل پ شههاد می نماید: 1347

 

 )ریال( مبه ازای هر سه ریال( ارد)میلیمبالغ  شرح

 2ر420 120ر977 خالصسود 

 - 80ر555 سود انباشته 

 - - سود سهام مصوب

 - - سود قابل تخصیص

 - - اندوخته قانونی

 - - اندوخته کفایت سرمایه

 - - حداقل سود سهام پیشنهادی
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 1347اسفهد  24نان ت ارار) مب    241، 240،  140، 134ه أ) مدیره با ا جق بق مفاد اساسهامق بان  و مفاد م ارد 

 اقس م س د نابل اخب ص را بق ص ر) ذیل پ شههاد می نماید:

 س د نقدی ا زیو نهم ده است . 1394اساسهامق،بان  از سام  115مطاب  بهد 

 دلایل عدم پ شههاد اقس م س د بشرح ذیل می باشد:

  عدم رعایت هدانل نسبت کفایت سرمایق 

 ا انایی اقس م س د از محل اسع ر ارز دست رالعمل بان  مرکزی جمه ری اسیمی ایرات مبهی بر عدم 

 پ شش زیات سام نبل 

 ) افزایش ا ات س ددوری از طری  اعطای اسه ی) و... ماق یت و هفظ نقدیهگی بان 

 اطلاعات لازم جهت تماس با بانک
                                                       

، ساختمات ادارا) مرکزی بان  مات 327اهرات، خ ابات طالقانی، نبش خ ابات شه د م س ی، شماره  : آدرس پستی

    1581836911، کد پستی 

 82962702فدس :            82961  : تلفن

 Info@bankmellat.ir: پست الدترون                         www.bankmellat.irآدرس سایت :

 

 با بانک  سهامداراناطلاعات مربوط به امور روابط 

طبقق   مات،بان هسابداری مالیکل اهرات، خ ابات ول عبر معع(، بالاار از اقاطو انقی ، اداره الف(آدرس پستی :

   1591614311کد پستی :           ب رس و اوراق بهادار اداره ،اوم

 66970053فدس :             66970058-9  تلفن :

 Saham@bankmellat.irپست الدترون   :                www.bankmellat.irآدرس سایت :

 ب( اشخاص مسئول پاسخگویی به سوالات سهامداران

  نب ری  ودنای  خانم خانی: ب رس و اوراق بهادارکارشهاسات اداره 

mailto:Info@bankmellat.ir
mailto:Saham@bankmellat.ir
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