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   سهامداران ارجمند

	"داند.سپاس و ستايش خدائي را كه خدمت رساندن به خلقش را كم از جهاد در راهش نمي" 	

ستگي و تلاش چشمگير و مجدانه و همبخداوند متعال را سپاسگزاريم كه به ما اين توفيق را عطا فرمودكه با تدبير، 
براي حفظ موثري را در جهت تحقق اهداف ارزش آفريني ،گامهايياقتصاددرشرايط دشوار همدلي كليه كاركنان

     . داريمهاي قبل برذينفعان به مانند سال مزيت رقابتي پايدار براي بانك و تأمين منافع

، هاا و مانع زداييهكشور براي تحقق اهداف سال توليد، پشتيبانيمديران وكاركنان بانك با درك مسئوليت خود در 
 كشورومختل شدن بسياري از كسب وكارها و كاهش قابل توجه مراودات بين المللي،با وجود شرايط سخت اقتصادي

تا  هستند شنمايد، در تلابيني سال پيش رو را دشوار ميپيشكه  كرونا هاي اقتصادي بدليل ادامه شيوع ويروسفعاليت
 عتباري،ا سرآمدي در سودآوري پايدار، بهبود اثربخشي ( محورهاي راهبردي بانك كه با توجه به اهداف كلان نهُ گانه

هاي ارزي ز ظرفيتا گيريبهره ديجيتال، بانكداري مداري،مشتري انساني،سرمايه آفريني در اقتصادمقاومتي، تعالينقش
سانده باشد را به سرانجام رآفريني در پايداري محيطي) ميمهندسي مجدد فرآيندها و نقشسازي و چابك و بين الملل، 

  هاي گذشته بردارند.گامي فراتر از سالو

كه بانك ملت از بركت وجود سهامداران همراه و وفادار خود بالنده گرديده و لذا همچون گذشته بر  باور داريم
در سراسر اين  سهامداران ارجمندي دشوار پيش رو، قدردان همراهي و همدلي تا با ايفاي مسئوليت خود در روزها آنيم

  كشور پهناور باشيم. 

مشتمل  1399،گزارش عملكرد بانك ملت در سالارجمندتقدير از تمامي سهامداران مديره مفتخر است ضمن  هيأت
الي هاي ممديره به مجمع عمومي صاحبان سهام، گزارش بازرس قانوني و حسابرس مستقل و صورت هيأتبرگزارش 

دقيق  يوضعيت عمومي بانك با تاكيد بر ارايهو  بانك را تقديم نمايد. اين گزارش شامل اطلاعاتي درباره عمليات
  نتايج عملكرد است.

به ويژه  عاني ذينفها و كسب رضايت بيش از پيش همهيتاستمرار موفقي پروردگار متعال، الطاف واسعهاز آستان 
  را به دعا خواستاريم. سهامداران محترم
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 هاي سازماني بانك ملتارزش
 

 

   

  افزايي در كار هم ايجاد تلاش جمعي :
  دريغ ، بي شائبه و خالصانه خدمت بي خدمات مشتاقانه :

  هاي جديد هخلق ، بكاريري و گسترش ايد نوآوري :
  يد فارزشمند و م آفرينش هر چيز ارزش آفريني :

  پيشتازي درايجاد و كسب مزيت رقابتي سرآمدي :
  وقفه يك هدف  يري بيگپي تعهد :

  اتكاء و استناد به خدمات بانك در مشتريان  ايجاد اعتماد مشتريان :
  و تمايل توجيه خدمات به ديگران  فراهم نمودن شرايط امكان خريد مجدد وفاداري مشتريان ( ايجاد وفاداري) :

  ارائه خدمات ساده و روان  سهولت و سادگي :
  سويي و همدلي شناختي، عاطفي و رفتاري كاركنان نسبت به مشتريان هم صميميت:

  مجموعه وظايف والزامات كيفي و كمي دركار  مسئوليت پذيري :
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 اخلاقي منشور در قالب بانك رفتاري استانداردهاي

رعايت اين اصول و تهيه و تدوين شده ملت بانك كاركنان

الزامي  مشتريان با و يكديگر با در تعامل تمامي كاركنانبراي 

 . اين موارد عبارتند از: گرديده است

                                                                             

  

  

 و انسجاممقررات،  و قوانين اجتماعي، رعايت مسئوليت

 علايق و فردي هايمشترك، نگرش منافع به يكپارچگي، توجه

پاسخگويي،  و مؤثر دادن سرعت، گوش دقت، شخصي، ادب،

، رفتار در مقابل رقبا، سلامت در داري امانت و رازداري

   ...تعاملات تجاري و
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 رعايت قوانين و مقررات حاكميتي ساختار

 ياتعمل مدار همواره رعايت قوانين، مقررات و استانداردهاي لازم الاجرا را در بانك ملت به عنوان يك بانك قانون

دهد. رعايت قوانين و مقررات به عنوان يكي از اصول اساسي حاكميت شركتي نقش موثري مطمح نظر قرار مي بانكي

اركنان در هاي كمسئوليتنمايد. وجود ساختارهاي مناسب و تعيين صحيح در ثبات و سلامت فعاليت بانك ايفا مي

  حوزه رعايت قوانين و مقررات به عنوان يكي از الزامات حاكميت شركتي در بانك مورد توجه قرار گرفته است.

مؤثر و به  ايبانك ملت در راستاي مديريت موثر رعايت قوانين و مقررات و به منظور جاري سازي تطبيق به شيوه

نمايد. بر اين اساس تمامي واحدهاي صف و استفاده مي "سه لايه دفاعي"ل عنوان بخشي از فرهنگ سازماني، از مد

گيرند. ادارات پشتيبان كه وظايف اجرايي در حوزه رعايت قوانين و مقررات برعهده دارند، در لايه دفاعي اول قرار مي

ا در حوزه رعايت ها رگذاري و طراحي سياستلايه دوم دربرگيرنده واحدهايي است كه وظايف نظارتي، خط مشي

  و يندهاآها، فرسياست وجود بخشي ازداخلي كه مسئوليت اطمينان حسابرسي .مقررات برعهده دارند قوانين و

 گيرد.هاي اثربخش را در اين خصوص بر عهده دارد در لايه دفاعي سوم قرار ميمشيخط

تطبيق رفتاري و "و  "مشتريان تطبيق"هاي محوله، واحدهاي در راستاي اجراي صحيح وظايف و مسئوليت

   در ساختار سازماني مديريت رعايت قوانين و مقررات ايجاد گرديده است. "عملكردي
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 1399 وضعيت و تحولات صنعت بانكداري در سال

 يروسو يوعبحران ش و بين المللي يدشد هاييمتداوم تحر 1399در سال  

ال قبل را نسبت به س يشتريموجب شد تا اقتصاد كشور نوسانات ب ،كرونا

جايگاه  صنعت حاضر در بازار بورس واوراق بهادار، از 48در بين صنعت بانكداري همچنان  ليكنتجربه كند. 

   باشد.مي اي برخوردارويژه

  قراردارد. پنجمرتبه  در 1399درپايان سال  ارزش بازارصنعت بانكداري ،اوراق بهادارو بورس بازار  در 

  گردد.مي ميليارد ريال برآورد4,567,297فعال در بورس و فرابورس، نزديك بههاي ارزش بانك 

 

  درصنعت بانكداري و وضعيت رقابتي آن در سال مورد گزارش ملت جايگاه بانك

 هاي جاريرتبه اول در شبكه بانكي در مانده سپرده 

 هاي ارزيرتبه اول در شبكه بانكي به لحاظ مانده سپرده 

 بانكي به لحاظ سرانه شعب در جذب منابعرتبه اول در شبكه  

 هاي رياليرتبه اول در شبكه بانكي به لحاظ سرانه شعب در جذب سپرده 

 رتبه اول در شبكه بانكي به لحاظ سرانه كاركنان در جذب منابع 

 رتبه اول در شبكه بانكي در مصارف 

 رتبه دوم در شبكه بانكي در صدور ضمانتنامه 
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  دستيابي به اهداف تعيين شده نسبت به سال مالي قبلبانك وميزان  عملكرد

  اي پول بانككاهش قيمت بهره 

عدم اضافه برداشت از حساب جاري بانك نزد بانك مركزي درتمامي روزهاي كه علاوه بر ،مديريت بهينه نقدينگي 

 .منجر به اعطاي حجم قابل توجه تسهيلات در بازار بين بانكي شده است ،سال 

اي مصوب هگذاران در چارچوب نرخدر تركيب منابع بانك وكنترل نرخ سودپرداختي به سپرده مديريت بهينه 

گرديده كه با  1399شوراي پول و اعتبار، منجر به ايجاد مابه التفاوت سود قطعي وعلي الحساب قابل توجه در سال 

 وده است . ريان وفادار بانك نمنرخ سود دريافتي بيشتري را نصيب مشت ،گذارانپرداخت اين سود قطعي به سپرده

 

  1399ها و دستاوردهاي بانك در سال اهم فعاليت 

هاي بزرگ ملي از محل صندوق انرژي، توسعه ملي، اوراق مشاركت، منابع داخلي اعطاء تسهيلات در قالب طرح 

 هاي قطعه ساز، دانشگاه علوم پزشكي و...  بانك و تسهيلات اعطايي به شركت

با هدف حمايت از توليد ملي و حفظ و ايجاد اشتغال  ...هاي كلان صنعت محور، نظير فولاد و نظارت بر پروژه 

 پايدار  

نك هاي باديدگان ناشي از سيل و زلزله و اجراي دستورالعملاعطاي تسهيلات بانكي ارزان قيمت به آسيب 

 ديدگان شيوع ويروس كرونا مركزي در خصوص امهال و اعطاي تسهيلات  به آسيب

 سازمان مديريت صنعتي  1399بندي سال كسب رتبه اول از نظر داراترين شركت در رتبه 

ادي و بندي وزارت امور اقتصهاي دولتي و خصوصي، براساس رتبهرتبه برتر عملكرد مالي در بين تمام بانك 

 		1399 دارايي در سال
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در بين  1399بندي سازمان مديريت صنعتي در سال از حيث بالاترين ميزان اشتغال زايي در رتبه مكسب رتبه چهار 

 صد شركت برتر 

در  1399بندي سازمان مديريت صنعتي در سال از نظر بالاترين ارزش افزوده اقتصادي در رتبه مكسب رتبه چهار 

 بين صد شركت برتر 

در بين صد  1399بندي سازمان مديريت صنعتي در سال در رتبهاز نظر ميزان فروش/ درآمد  مرتبه شش كسب 

 شركت برتر 
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  افتخارات ملي و بين المللي بانك

  

 

 

 

 

 
  

  دريافت تنديس زرين سرآمدي به روابط عمومي بانك                                                                                 محبوب دريافت تنديس بانك
  هزار مشتري شبكه بانكي 100به انتخاب 
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  لياتي درباره بانكك

  اريخچهت
    

ها لايحه قانوني اداره امور بانك 17بانك ملت به موجب ماده 

شوراي انقلاب اسلامي و به استناد مصوبه  1358مصوب مهرماه 

بانك و با سرمايه اوليه  10ادغام  آذرماه سال مذكور از29مورخ 

  ميليارد ريال تشكيل گرديده است. 5/33

  

مورخ  ،به استناد صورتجلسه مجمع عمومي فوق العاده بانك

محترم وزيران به شماره  هيأتنامه وتصويب17/1/1387

، شخصيت حقوقي بانك به سهامي 2/5/1386/ت مورخ 68985

در تابلوي اصلي  22/11/1387عام تبديل و سهام بانك به تاريخ 

ها و مؤسسات بازار بورس اوراق بهادار تهران در بخش بانك

 اعتباري و ساير نهادهاي پولي درج گرديد.  
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  تغييرات سرمايه بانك

  تغييرات سرمايه بانك از زمان تأسيس تا پايان سال مالي مورد گزارش به شرح جدول زير بوده است:

تاريخ افزايش
 سرمايه

درصدافزايش 
 سرمايه

 سرمايه
  (ميليون ريال)

 ميزان افزايش سرمايه
 (ميليون ريال)

 سرمايه پس از افزايش
  (ميليون ريال)

 محل افزايش سرمايه

 تجديدارزيابي دارائي ثابت  605،000 571،500  33،500 1706 10/06/72

 93 اوراق مشاركت ويژه موضوع ماده  1،239،000 634،000  605،000 105 10/06/80
 قانون برنامه سوم توسعه

  تجديدارزيابي داراييهاي ثابت واندوخته  13،100،000 11،861،000  1،239،000 957 19/05/84
 تسعيردارايي ها وبدهي هاي ارزي

  آورده نقدي سهامداران  16،000،000  2،900،000  13،100،000  22  06/02/90

  انباشتهسود   20،000،000  4،000،000  16،000،000  25  04/04/91

  تجديدارزيابي دارائيهاي ثابت  33،100،000  13،100،000  20،000،000  5/65  02/07/91

  سود انباشته  40،000،000 6،900،000 33،100،000  21 26/11/92

  اندوخته ها  50،000،000 10،000،000 40،000،000  25 28/07/95

  فليو سرق تجديدارزيابي دارائيهاي ثابت  207,042,862  157,042,862  50,000,000  314  04/06/99
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  هامداران بانكس
به شرح جدول زير  30/12/1399سهام بانك درپايان سال مالي منتهي به بيش از يك درصد سهامداران داراي مالكيت 

  باشند:مي
  
  

  

   

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  درصد  تعداد سهام  نام سهامدار  رديف
  ESC 23,181,119,470 20/11عدالت (س.خ) –سرمايه گذاري استاني   1

  16/11  23.114.768.760  دولت جمهوري اسلامي ايران  2

  45/6  13,353,035,330  صندوق تأمين آتيه كاركنان بانك ملت  3

  67/5  11,748,764,647  گذاري واسطه گري مالي يكمصندوق سرمايه  4

  47/4  9,253,327,080  شركت پتروشيمي فن آوران ( سهامي عام )  5

  39/4  9,092,281,608  (سهامي عام)شركت گروه مالي ملت   6
  BFM 8,452,300,914  08/4صندوق سرمايه گذاري اختصاصي بازارگرداني بانك ملت   7
  70/3  7,659,597,269  گذاري صبا تأمين (سهامي عام)شركت سرمايه  8
  20/2  4,561,801,327  خواهانشركت تعاوني معين آتيه  9

  01/2  4.161.561.525  شركت گروه توسعه مالي مهرآيندگان  10
  07/2  4.278.903.677  شركت سرمايه گذاري استاني سهام عدالت استان تهران  11
  66/1  3.442.236.423شركت سرمايه گذاري استاني سهام عدالت استان خراسان رضوي   12
  25/1  2.593.956.288  شركت سرمايه گذاري استاني سهام عدالت استان فارس  13
  10/1  2.274.221.331  شركت سرمايه گذاري استاني سهام عدالت استان اصفهان  14
  22/1  2,526,080,803  شركت سرمايه گذاري  استاني سهام عدالت استان خوزستان  15
  21/1  2,496,936,881  شركت شيرين عسل  16
  17/1  2,423,674,676  شركت سرمايه گذاري ملي ايران(سهامي عام)  17

  98/34  72,428,293,991  سايرسهامداران كمتر از يك درصد  18

  100  207,042,862,000  جمـــع
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  ز منظر بورس و اوراق بهادار ابانك 

  وضعيت معاملات و قيمت سهام 

 نهادهاي و موسسات اعتباري و ساير هادر بورس اوراق بهادار تهران،گروه بانك 22/11/1387سهام بانك در تاريخ 

    درج شده و وضعيت سهام بانك طي ده سال اخير به شرح ذيل بوده است:» وبملت«پولي با نماد 

سال مالي 

 منتهي به

تعدادسهام معامله 

 شده

  ارزش سهام

  معامله شده

 (ميليون ريال)

  تعدادروزهاي

 بازبودن نماد

  

  سرمايه

  (ميليون ريال)

  قيمت سهام

درپايان 

 سال(ريال)

  ارزش بازار

 )(ميليون ريال

29/12/1388 2،336،586،0162،782،80523113،100،000 1،365 17،881،500 

29/12/1389  911،923،339 1،602،437 225 16،000،000  2،082  33،312،000  

29/12/1390  1،922،789،338 4،057،217 228 20،000،000  1،561  31،220،000  

30/12/1391  2،408،269،077 2،882،811 215 33،100،000  1،194  39،521،400  

29/12/1392  6،176،229،968 15،072،050 215 33،100،000  2،544  101،760،000  

29/12/1393  3،641،647،776 7،909،389 227 40،000،000  2،137  85،480،000  

29/12/1394  7،046،704،189 15،710،367 229 40،000،000  2،338  93،520،000  

30/12/1395  3،291،894،290 6،522،605 113 50،000،000  1،105  55،250،000  

29/12/1396  2,113,712,407 2,159,449 220 50,000,000  1,003  50,150,000  

28/12/1397  24,864,730,507 53,883,665 222 50,000,000  2,917  145,850,000  

29/12/1398  15,967,774,564 88,415,470. 164 50,000,000  8,177  408,850,000  

30/12/1399  58,629,051,905 507,142,626,748,585 200 207,042,862  4,310  892,354,735  
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  ايگاه بانك در صنعت بانكداري    ج
 

  به ميليارد ريال مبالغ                                                                                                                                                                         
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سهم بازار بانك از كل منابع ارز و ريال 

بانك ملت  ساير بانكهاي تجاري 

 هاي تجاري ارز و ريال بانكنابعسهم از بازار كل م

سهم بانك ازكل 
  (درصد)منابع

 سال  بانك ملت  ساير بانكهاي تجاري منابعجمع كل 

24  5,328,371 4,036,952 1,291,419 1394  
21  6,277,475 4,983,793 1,293,682 1395  
20  7,838,199 6,274,772 1,563,427 1396  
20  9,808,532 7,848,569 1,959,963 1397  
19  12,842,111  10,352,509 2,489,602 1398  
20  18,779,921  14,969,527 3,810,394 1399  
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          به ميليارد ريالمبالغ                                                                                                                                                                            
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سهم بازار بانك از كل مصارف ارز و ريال 

بانك ملت  ساير بانكهاي تجاري 

 هاي تجاري سهم از بازار كل مصارف ارز و ريال بانك

سهم بانك ازكل 
  (درصد) مصارف

 سال  بانك ملت  ساير بانكهاي تجاري مصارفجمع كل 

26  4,337,188 3,210,408 1,126,780 1394  
24  5,122,740 3,878,482 1,244,258 1395  
25  6,177,436 4,631,241 1,546,195 1396  
30  8,108,706  5,690,588 2,418,118 1397  
31  10,508,238 7,195,734 3,312,504 1398  
31  16,149,767 11,106,560 5,043,207 1399  
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  به ميليارد ريال مبالغ
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سهم بازار بانك از كل تعهدات اعتبار اسنادي ريالي و ارزي 

بانك ملت  ساير بانكهاي تجاري 

 هاي تجاريبانكت اعتبارات اسنادي ريالي و ارزي سهم از بازار كل تعهدات باب

سهم بانك ازكل 
  تعهدات (درصد)

 سال  بانك ملت  ساير بانكهاي تجاري جمع كل تعهدات

15  265,119 224,956 40,163 1394  
31  397,921 274,242 123,679 1395  
36  568,098 361,331 206,767 1396  
45  634,672 346,847 287,825 1397  
42  773,139 448,903 324,236 1398  
31  1,127,576 773,908 353,668 1399  
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سهم بانك از كل نيروي انساني بانك هاي تجاري 

بانك ملت  ساير بانكهاي تجاري 

  هاي تجاريانساني بانكي سهم از كل نيرو

ازكل سهم بانك 
  پرسنل (درصد)

 سال  بانك ملت  ساير بانكهاي تجاري جمع كل پرسنل

16  133,098 111,756 21,342 1394  
16  130,240 109,035 21,205 1395  
16  125,655  105,174 20,481 1396  
16  120,948  101,226 19,722 1397  
17  117,400  97,647 19,753 1398  
17  112,281  93,138 19,143 1399  
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  1399عملكرد مالي و عملياتي بانك در سال 
 

 شرح
  گروه                                     بانك

  درصد تغيير 1398 1399
 

 تغيير درصد 1398 1399

 اقلام سودو زيان :-1

  و هزينه هاي اصلي  الف) درآمدها
گذاري و درآمد تسهيلات اعطايي و سپرده

 اوراق بدهي
425,784 250,760 70 432,577 251,614 72 

735,621 ها هزينه سود سپرده  154,963 40 016,216  153,624 41 
209,049 95,797 118 561,216 گذاريخالص درآمد تسهيلات و سپرده  97,990 121 

 145 5,350 12,715 5,192145 13,089  خالص درآمد كارمزد

 164 11,266 21,646 3,34154829,691  ها گذاريسود وزيان سرمايه
 262 107,813 389,399106,760265390,301  سود وزيان مبادلات و معاملات ارزي

 181 238,489 636,122214,390719669,097  جمع درآمدهاي عملياتي 
ب) هزينه ها

 141,600 88,113 61 146,274 91,094 61 هاي اداري و  عمومي هزينه
506,208 مشكوك الوصول هزينه مطالبات  69,932 198 208,776 69,944 198 

)8( 2,533 2,742  هزينه استهلاك   2,892 2,920 )1(  

 19,441 5,688 242 19,309 5,352 261  هزينه هاي مالي 

6,96527  سود قبل از كسر ماليات  68,842 302 306,241 90,922 237 
 136,610 25,110 444 163,118 45,128 261  سود خالص

 266 214 660 121444784  سود هر سهم 
هاگذاريسرمايه-2

 210,855 205,833 2 229,853 220,360 4 دارايي هاي ثابت مشهود و نامشهود
 344,068 72,220 376 424,839 113,978 273 هاها و مشاركتگذاريسرمايه

 67,971 30,213 125 71,404 31,970 123 هاساير دارايي
081,25,95  هاي مولد بانكدارايي  3,322,132 79 674,36,07  3,373,411 80 

ساختار سرمايه-3
839,501 حقوق صاحبان سهام  360,465 39 572,584 407,964 40 

956,87,05 هابدهي  4,063,155 74 7,108,288 4,096,203 74 
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  1399در سال نسبت هاي مالي بانك 
 

  1398  1399 شرح عنوان

 اي (درصد)تسهيلات به منابع سپرده خالص
 خالص تسهيلات 

 

121 
 

109 
  منابع سپرده اي

 اقلام معوق به خالص مانده تسهيلات (درصد)
  مطالبات سررسيدگذشته ومعوق و مشكوك 

 

4/10  
 

8/11  
  خالص تسهيلات

 ها (درصد)سپرده نرخ رشد
 هاي سال مورد گزارش سپرده

 

61 
 

26 
  سال قبلهاي سپرده

 نرخ رشدتسهيلات اعطائي(درصد)
   تسهيلات سال مورد گزارش قبل

8/78  
 

6/29  
  تسهيلات سال

  جمع حقوق صاحبان سهام   نسبت مالكيت(درصد)
 

6/6  
 

1/8  
  كل دارائي

 نسبت حداقل موجودي نقد(درصد) 
   صندوق+ وجوه درراه

3/1  
 

2/1  
  منابع مشمول سپره قانوني

  منابع به شعب (ميلياردريال)سرانه 
  كل منابع 

3,080  1,876  
  تعدادشعب

  سرانه سپرده كاركنان (ميلياردريال)
  كل منابع 

227 137  
  تعدادكاركنان
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  1398  1399 شرح عنوان

  بازده حقوق صاحبان سهام (درصد)
   سود بعد از كسر ماليات 

7/31  
 

4/9  
  صاحبان سهام متوسط حقوق

  بازده دارايي ها ( درصد )نسبت 
 سود بعد از كسر ماليات ها

3/2 6/0  
  متوسط كل دارايي

  نرخ رشد سود خالص (درصد)
  سود خالص سال مورد گزارش 

444 )79(  
  سود خالص سال قبل

  نسبت هزينه عملياتي  به درآمد عملياتي
   هاي م م+ هزينه هاي عملياتي هزينه

53 
 

64 
  عملياتيدرآمد ناخالص 

  نسبت درآمد كارمزد به هزينه كارمزد
  كارمزد درآمد

   هزينه كارمزد 138 177

  ريال -) EPSسود هر سهم (
   سود خالص 

606  

 

121 
  تعداد كل سهام

  ريال -) DPSسود نقدي هر سهم (
  سود قابل تقسيم 

- 26    تعداد كل سهام 
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  1399در سال سبت هاي مالي گروه ن
 

 1398  1399 شرح عنوان

خالص تسهيلات به منابع سپرده 
 اي(درصد)

 خالص تسهيلات 
121 108 

  منابع سپرده اي

اقلام معوق به خالص مانده تسهيلات 
  )درصد(

   مطالبات سررسيد گذشته ، معوق و مشكوك الوصول 

10 
 

12 
  خالص تسهيلات

 نرخ رشدسپرده ها(درصد)
  گزارشسپرده هاي سال مورد 

61 
 

25 
  سپرده هاي سال قبل 

 نرخ رشدتسهيلات اعطائي(درصد)

  تسهيلات اعطائي سال مورد گزارش 

79 
 

30 
  تسهيلات اعطائي سال قبل

  نسبت مالكيت(درصد)
   جمع حقوق صاحبان سهام 

7 
 

9 
  كل دارائي

 نسبت حداقل موجودي نقد(درصد)

  صندوق+وجوه درراه ريال 

2 
 

2 
  منابع مشمول سپرده قانوني
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 1398  1399 شرح عنوان

  سرانه منابع به شعب (ميلياردريال)
   كل منابع 

3,080 
 

1,876 
  تعدادشعب

  سرانه منابع به كاركنان (ميلياردريال)
   چهارسپرده 

227 
 

137 
  تعدادكاركنان

  بازده حقوق صاحبان سهام (درصد)
  سود بعد از كسر ماليات 

33   متوسط حقوق صاحبان سهام 15 

  (درصد) نسبت بازده دارائيها
  سود بعد از كسر ماليات 

  هامتوسط كل دارائي 1 3

  نرخ رشد سود خالص(درصد)
  سود خالص سال  مورد گزارش 

126  )65(   سود خالص سال قبل  

نسبت هزينه عملياتي به درآمد 
  عملياتي

  هزينه م .م + هزينه هاي عملياتي 
  درآمد ناخالص عملياتي 61 52

  درآمدكارمزد نسبت درآمد كارمزد به هزينه كارمزد
 

179 
 

139 
  هزينه كارمزد

  ريال  – )EPS(سود هر سهم
   سود خالص 

784 
 

214 
  تعداد كل سهام



 

   

  1399اسفند 30مديره به مجمع عمومي عادي صاحبان سهام براي سال مالي منتهي به هيأتگزارش 

٢٩ 

 وري داده آ،آمار و فرزير ساخت ،فناوري اطلاعاتهاي بانك درحوزه فعاليت

 :فناوري اطلاعات هاي حوزه اهم فعاليت

 هاي كسب و كار داستقرار نظام جامع مديريت فرآين 

 تدوين سند طرح جامع مديريت ريسك فناوري اطلاعات  

 آوري اطلاعات ارزيابي بلوغ و ترسيم نقشه راه معماري فن 

 نيزاسيون فرآيندهااها و مكبندي ايرانيان در راستاي كاهش هزينهسيستمي نمودن فرآيند پشتيباني سامانه رتبه 

 :زير ساخت اهم فعاليتهاي حوزه 

 ) درراستاي پروژه بانكداري متمركز نوينSOAگرايي محصولات (پروژه سرويساجراي  

 هاي بانكي      پروژه احراز هويت غير حضوري و صدور گواهي امضاء ديجيتال در اپليكيشن اجراي 

 iosجهت مشتريان داراي تلفن همراه سيستم عامل "همراه بانك ملتوب اپليكيشن"پروژه اجراي 

 99سايبري  ملاتهاي حياتي كشور درقبال حسازي زيرساختپروژه طرح امن 

 دهي شعب در سطح كشور دستگاه نوبت 3000غير لمسي نمودن تعداد  

 :آمارهاي حوزه اهم فعاليت

 طراحي و توليد سامانه يكپارچه نيازهاي آماري  

 هاي سياح، دريافت كدشهاب، استعلام ازسازمان ثبت احوال و ثبت اسناد كشور، سمات، شاداب اجراي پروژه 

 برداري از پروژه سما چك بهره 
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 هاي حوزه فرآوري داده :اهم فعاليت

 سازي داده در بانك هاي تجميع و يكپارچهايجاد و توسعه زيرساخت 

 Data Warehouseو  Big data هاي ايجاد و توسعه زيرساخت 

هاي مالي، پولشوئي، بازاريابي، نظارت و داده در حوزه هاي هوشمندسازي و تحليلايجاد و توسعه قابليت 

 هاي مرتبط سازي سامانهبندي مشتريان و پيادهبازرسي، ريسك و شناسايي و طبقه

 دهي برخط بر روي تلفن همراه در سطوح مختلف بانك هاي گزارشسازي سامانهپياده 

 آيندهاي مرتبط ها و اجراي فرايجاد نظام حاكميت داده در بانك به همراه تشكيل كميته 

  هاي بانكداري الكترونيك و درگاهمحصولات  

 

  
  
  
  
  

                              
  

   

  تعداد  نوع ابزار
  4,863  خودپرداز

  49,020,600  هاي الكترونيكي كارت
  7,040  هاي شعبپايانه

(پوزهاي)هاي فروش پايانه
  متصل به حساب بانك ملت

934,803  

  تعداد  حوزه بانكداري الكترونيكي

  50,620,218  هاي مشتريان تعداد كل حساب
  37,253,134  تعدادمشتريان  

  هاي حضوري و غيرحضوريتراكنش
  ( قبوض و اقساط ) 

  

5,314,556  
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  هاي بانك در حوزه بانكداري ها گزارش فعاليت

  هاي مشتريان گروه

رساني مناسب به مشتريان، نيازمند شناخت بهتر از مشتريان است. لذا بانك ملت اقدام به تفكيك كسب و خدمت

بندي ان طبقههاي مشتريگروه مشتري نموده است و تمامي مشتريان بانك ملت در قالب يكي از انواع اين گروه سهكار به 

به اشخاص حقوقي و بانكداري شخصي، با هدف ارائه خدمت به  صرفاً متعلق و تجاري . بانكداري شركتياندگرديده

 .دهي شده استمشتريان خرد و حقيقي طراحي و سامان

 

 بانكداري شركتي:-الف 

 به اهداف بانك و افزايش سودآوري ها به منظور دستيابيها و شركتنامه همكاري با سازمانانعقاد تفاهم 

 برداري از اپليكيشن مباشر ( موبايل بانك شركتي) بهره 

 هاي خاص سازماني نظيركارت تنخواه سازماني وكارت گرنت اساتيد صدور كارت 
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 اندازي سرور ابَر در سامانه محب راه 

 اي هاي بيمهپرداخت مكانيزه خسارت شركت 

 اي جديد خدمت استعلام تاييد لحظه 

 PSPهاي رائه خدمات ساخت فايل و تسويه قبوض به شركتا 

 شركت رايتل  ) TOP UPسازي امكان فروش شارژ مستقيم (پياده 

  بانكداري تجاري: -ب

 سودآوري مشتريان بانكداري تجاري  –تدوين برنامه وفاداري  

 اندازي و راهبري سامانه اعتبار در معاملات ( ساميار) طراحي، راه 

 هاي بازار سرمايه طراحي و تدوين بسته ارزش پيشنهادي كارگزاران بورسي جهت پوشش نيازمندي 

 رويت اطلاعاتتدوين كارنامه مخصوص بانكداري تجاري برروي سامانه برنامه عملياتي شعب، با هدف  

 هاي بانكداري تجاري و همچنين وضعيت بازاريابي توسط نواحي/ مناطق و شعبها و بستهمربوط به طرح

 بانكداري شخصي:- ج

  )CRS(خود پرداز  –دستگاه پايانه خوددريافت  59نصب و راه اندازي  

 استان  14واحد در هزار 23به بيش از  اي (امانات) الكترونيكهاي اجارهتوسعه صندوق  

 Aو اعطاي تسهيلات بدون ضامن به مشتريان داراي رتبه برتر فرابانك  ايجاد و توسعه سامانه 

 iosل نسخه وب اپليكيشن سامانه همراه بانك ملت جهت استفاده كاربران سيستم عامتوليد  
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  عملكرد حوزه اعتباري
ــتاي كاهش ريســـك اعتباري بانك و   ي بانكاعتبار حوزه ــبدر راسـ ــاي رقابتي موجود و   كسـ موفقيت در فضـ

ــتريان پربازده و ارزش آفرين در زنجيره فعاليت      ارتقاي    با هدف   ،ها و فرايندهاي اعتباري بانك       همچنين تمركز مشـ

ــهيلات خرد و كلان به بخش          ــبت به  اعطاي تسـ ــارف بانك نسـ ــادي و د كيفيت پورتفوي مصـ ر  هاي مختلف اقتصـ

 هاي اعتباري سالانه، اعتبارسنجي دقيق مشتريان،   رعايت سياست  با  و نموددام هاي اعتباري سالانه اق چارچوب سياست  

شات         صوبات و گزار شوندگي بالا براي ايفاي به موقع تعهدات درچارچوب م ضامين معتبر با درجه نقد اخذ وثايق و ت

                                                                                                 اعتباري اقدام نموده است.                                                                                               

  رعايت بهداشت اعتباري ازطريق فراهم سازي اطلاعات تصميم سازي 

تداوم چرخه گردش اعتباري تسهيلات در بانك و اقتصاد كشور وابسته به تخصيص بهينه و وصول تسهيلات اعطايي 

تريان و مشدرموعد مقرراست. بدون شك يكي از مهمترين عوامل در حفظ اين چرخه حياتي، شناخت كافي و معتبر از 

  گيرد.گيران قرار ميدراختيار تصميمكهگيري اعتباري اطلاعات دقيقي است. مبناي تصميممتقاضيان است

  پيشگيري از ايجاد مطالبات 
صميم        صصي ت شگيري از ايجاد مطالبات علاوه برارتقاي دانش تخ سامانه پي سنجش ري گيران و ايجاد  سك،   هاي 

  است. هاندازي شدهايي مانند تلفن گويا جهت يادآوري سررسيد اقساط مشتريان طراحي و راهتوسط ابزارها و سامانه

  پيگيري وصول مطالبات 
را  نكباشود، گيري و كاهش درآمدها ميحجم بالاي مطالبات در نظام بانكي كشوركه منجر به افزايش ذخيره

رفيت و توانمندي ظ، "طرح و انديشه بهساز ملت"برآن داشت با برون سپاري وظيفه وصول مطالبات به شركت تخصصي 

اين فرآيند از طريق مذاكره، مماشات و در صورت نياز اقدامات حقوقي و قهري جديدي دراين موضوع ايجاد نمايدكه 

  شود.پيگيري مي
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 ريزيتحقيقات و برنامه هاي بانك درحوزهفعاليت

 
 

 

  
 

 

 

طراحي مفهومي سامانه اطلس بانكي ملت 

در ) در بانكداري بين المللي ( بررسي  رويكردهاي مختلف اعتبارسنجي و پذيرش ضامن 
اعطاي تسهيلات خرد مصرفي كسب و كاري مرتبط با اشخاص حقيقي و حقوقي 

ارائه مدلي به منظور بررسي ديناميك مهم ترين اقلام درآمدهاي كارمزدي بانك 

 بررسي اثرپذيري بخش هاي مختلف اقتصادي ايران از شيوع كرونا در سطح بين المللي و پيش
بيني آينده آن ها 

پياده سازي مدل مفهومي تفويض حدود اختيار اعتباري 

بررسي رويكرد پيش دستانه در فروش محصولات اعتباري 

شناسايي عوامل راهبردي و سناريو پردازي در صنعت بانكداري با رويكرد عدم قطعيت 
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  تحقيقات و بهداشت و كاركنان ،آموزش، هاي بانك درحوزه نيروي انساني فعاليت 
كارآيي و اثربخشي  باوري در سطح بانك هو افزايش بهر هاي بانكبا عنايت به اينكه رسيدن به اهداف و استراتژي

واحد منابع انساني  هاي، اهميت به رشد، ارتقاء و توسعه كاركنان بانك در صدر فعاليتوابستگي مستقيمي داردكاركنان 

 .قرار دارد

  تركيب نيروي انساني
  

  تركيب نيروي انساني به تفكيك مديريت شعب و ادارات كل
 

 ادارات مركزي 
مديريت شعب استان

  تهران 
مديريت شعب 
  سايراستان ها 

شعب 
  جمع كل  خارجي 

2,412 3,663 13,061  7  19,143  
  

  

  
  

  

  

١٣%

١٩%
۶٨%

٠٫٠۴%

تركيب نيروي انساني 

ادارات مركزي 

مديريت شعب استان تهران 

مديريت شعب سايراستان ها 

شعب خارجي 
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  كاري ابقهتركيب نيروي انساني از لحاظ س
  

  
 

 

  
  

  
 تركيب نيروي انساني از لحاظ تحصيلات

 

  جمع  زيرديپلم  ديپلم  فوق ديپلم  ليسانس  فوق ليسانس  دكتري

63  4,178 8,889 1,086 4,714  213  19,143 
 

  

١١% ٣%

٩%

٢%٢٨۶%

٢٣%

تركيب نيروي انساني از لحاظ سابقه كاري 

سال  5كمتر از 
سال  10تا 5 

سال  15تا  10
سال  20تا  15
سال  25تا 20
سال به بالا 25

٠٫٣%

٢٢%

۴۶%

۶%

٢۵%

١%

تركيب نيروي انساني از لحاظ تحصيلات  

دکتری 

فوق ليسانس 

ليسانس

فوق ديپلم 

ديپلم 

زير ديپلم 

  جمع  سال به بالا25  سال25تا20  سال20تا15  سال15تا10  سال10تا5  سال5كمتر از 

2,102  573 1,663 5,432 4,925  4,448  19,143  
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  آموزش 
نابع انساني م وري به شدت نيازمند استفاده مطلوب از نظام اداري و مديريت جوامع درحال توسعه در مسير بهبود بهره

انساني از اهميت نيروي  در اين ميان آموزش و بهسازي .و ايجاد انگيزش و روحيه تشريك مساعي و همكاري است

و معرفت  تر، دانشطوريكه نيروهاي انساني آموزش ديده، باعث بصيرت وبينش عميقبه ،اي برخورداربوده استويژه

ظايف محوله و در نتيجه موجبات نيل به اهداف سازماني با كارايي و اثر بالاتر و توانايي ومهارت بيشتر براي اجراي و

گردد. بانك نيزبعنوان يك سازمان پويا و خلاق در عرصه بانكداري، آموزش نيروي انساني خود را بخشي بيشتر مي

هاي آموزشي متعدد هاي راهبردي خود مورد توجه قرار داده است. بدين منظور با برگزاري دورهريزيهمواره در برنامه

اي هكرونا، در داخل و خارج از بانك، همكاري با موسسات و دانشگاهبه صورت آنلاين به دليل وجود اپيدمي ويروس

 معتبر را دركارنامه آموزشي خويش درج نموده است.

  ، به شرح ذيل بوده است:1399عملكرد امور آموزشي بانك در سال 
  

  

  
  

  

 :هاي آموزشي برگزار شده جهت كاركناندوره

شي عمومي و پايه    اداره كل آموزش بانك بعنوان متولي امر آموزش و با هدف به  ساندن خلاءهاي آموز حداقل ر

شدن نيازهاي آموزشي جديد، برنامه      ي  هاي آموزش و همچنين با عنايت به گسترش مدل جديد كسب و كار و مطرح 

  خود را به مرحله اجرا گذارده است.

  

 
  

  تعداد فراگيران  مدت برنامه ها (ساعت)  ساعت-سرانه عملكرد نفر ساعت آموزشي تعداد كاركنان

19,035  289,903 22,15  4,459 27,996 
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 رفاه و بهداشت كاركنان

وت صندوق رفاه و تأمين آتيه، بيمه درماني، بيمه ف، امور رفاهي كاركنان شامل بانك مطابق با آئين نامه استخدامي 

و كليه  باشدالحسنه رفع احتياجات ضروري و مسكن ميارافتادگي و اعطاي تسهيلات مختلف از جمله قرضكو از

  مند هستند. اركنان بانك از آن بهرهك

نان و ت و درمان كاركالذكر بانك مكلف است به طرق مقتضي ملزومات بهداشمچنين مطابق با آئين نامه فوقه

  خانواده آنان را فراهم نمايد. 
  

  معاملات با اشخاص مرتبط

هاي همراه صورت 63قانون تجارت و با رعايت قوانين و مقررات، مراتب در يادداشت شماره  129در اجراي ماده 

  مالي سال جاري افشاءگرديده است.
  

 تعهدات مالي آتي بانك

ادداشت باشند كه در يهاي صادره مينامهاعتبارات اسنادي گشايش يافته وضمانتتعهدات بانك عمدتاً مربوط به 

  هاي مالي افشاءگرديده است.صورت 56شماره
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  نظام راهبري بانك
 

  اطلاعات مربوط به ساختار هيأت مديره : – 1
  

 تحصيلات مدارك حرفه اي سمت ونام خانوادگي نام
تاريخ عضويت 

 درهيأت مديره

  15/08/1396 اقتصادپولي -دكتري علوم اقتصاد مدير عامل و عضو موظف هيأت مديره بيگدليمحمد 

  17/06/1398  كارشناسي ارشد مديريت دولتي  عضو موظف هيات مديرهرئيس و   مرتضي نجف

 23/02/1398  كارشناسي ارشد مديريت دولتي  نايب رئيس و عضو موظف هيات مديره  بهمن اسكندري

  17/06/1398 دكتري مديريت مالي عضو موظف هيات مديره  محمدتقي صمدي

 08/07/1395 كارشناس ارشد  مديريت علوم بانكيهيأت مديره و قائم مقام مدير عامل موظفعضو  عليرضا لگزايي
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  ساختار سازماني 
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  :مديره هيأتهاي تخصصي كميته

  :)ALCOبدهي(-مديريت دارائي)كميته 1

مديريت  هايها و همچنين نظارت بر اجراي سياستبررسي ميزان كفايت سياستمنظور تعيين وبه ALCO  كميته 

اعضاي آن به شرح جدول و  يدهگرد ايجادو فرايندهاي مرتبط با آن در گروه )   ( ALMهاي بانكها و بدهيدارائي

  باشند:ذيل مي

 سمت اعضاء  رديف

 مديرعامل بانك (رئيس كميته) 1

 مديرعاملقائم مقام 2

 مديره بانكهيأتاعضاء 3

 عامل (معاونين مديرعامل )هيأتكليه اعضاي  4

 مدير امور مالي 5

 مدير امور طرح و برنامه  6
 مدير ريسك  7

 رئيس اداره كل حسابداري مالي  8
 رئيس اداره كل مديريت خزانه داري  9

  رئيس مركزتحقيقات و تحول استراتژيك 10
  كل حسابداري مديريت (دبير)رئيس اداره  11
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  نظام راهبري شركتي  )2

  يأت مديره، ه عملكرد و تصميمات كارآمديهدف افزايش اثربخشي وبه منظور استقرار نظام راهبري شركتي، و با

سازي، ايفاي مسئوليت پاسخگويي، اعمال نظارت صحيح، رعايت قوانين و مقررات و كنترل ريسك، شفاف

  ذيل توسط هيأت مديره در بانك استقرار يافته است: ساختارهاي

 كميته حسابرسي 

 كميته ريسك 

 (تطبيق) كميته رعايت قوانين و  مقررات  

 كميته حسابرسي 

هيأت  بيبه تصو 02/05/1387خيو نظامنامه آن در تار ليتشك رهيمد تيأه مصوبهبانك بر اساس  يحسابرس تهيكم

ص شده جلسات مشخ ليو نحوه تشك هاتيولئمس ف،يوظا لات،ياست. در نظامنامه اهداف، ساختار، تشك دهيرس رهيمد

در چارچوب منشور كميته حسابرسي و وظايف مصوب و در جهت  1399فعاليت كميته حسابرسي بانك در سال  است.

زارشگري تكاي اطلاعات به ويژه گهاي داخلي مناسب و كافي به منظور شفافيت و قابليت ااطمينان از استقراركنترل

مالي و بهبود پاسخگويي، دستيابي به اهداف، رعايت قوانين و مقررات، حفاظت از منابع و رعايت صرفه اقتصادي و 

  .هاي مربوطه و تقويت مديريت حسابرسي داخلي متمركز بوده استهمچنين ارتباط با حسابرس مستقل، بررسي گزارش

 گردد.كه توسط هيات مديره محترم بانك انتخاب ميباشندمينفر  5 متشكل از يحسابرس تهيكم ياعضا 
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٤٣ 

 كميته ريسك

  ساختار حاكميتي مديريت ريسك 

در راستاي پيگيري دقيق اجراي استراتژي ها، افزايش كارايي و اثربخشي عمليات، رعايت قوانين و مقررات و 

افزايش  ريسك، موفق به كاهش هاي حاكميتي،مكانيزم مناسب استقرارگزارشگري مناسب به ذينفعان،  بانك ملت با 

 طريق از پايدار سپرده گذاري رشد و سرمايه ذينفعان، جذب حقوق منابع، استيفاي تخصيص بهينه و ارزش بازار، جذب

اسخگويي پ و شفافيت ارتقاي و بهبود هاي بانك به واسطهميزان ريسك شده است. كاهش گذارانسپرده جلب اعتماد

يته هاي لازم به كماز جمله مهمترين اهداف حاكميتي در بانك ملت است كه اين امر از طريق محول كردن مسئوليت

مديريت ريسك، اداره مديريت ريسك و واحدهاي تحت نظر، صورت پذيرفته است. ساختار حاكميتي ريسك در 

ه، هاي سازماني همچون هيئت مديرر برگيرنده نقشباشد و داي از ساختار حاكميتي بانك ميبانك ملت زيرمجموعه

  كميته عالي مديريت ريسك، كميته حسابرسي داخلي، اداره مديريت ريسك و واحد هاي كاري است. 

سازماني  مي باشد. كليه كاركنان در سطوح مختلف "سه سپر دفاعي"ساختار حاكميت ريسك در بانك ملت مبتني بر

فرآيندهاي كسب و كار در ارتباطند بعنوان اولين سپر دفاعي سازمان در برابر ريسك هاي كسب كه به طور مستقيم با 

ند مديريت يآو كار مي باشند. اداره مديريت ريسك بعنوان دومين سپر دفاعي داراي نقش نظارت و پشتيباني در فر

ايجاد هماهنگي، تسهيل فرآيندها، ريسك بوده و وظايفي مانند طراحي چارچوب ها، نظارت بر پيروي از چارچوب ها، 

  نظارت بر يكپارچگي و تهيه گزاراشات و اطلاعات به موقع را برعهده دارد.

مديريت حسابرسي داخلي، بعنوان سپر دفاعي سوم وظيفه ايجاد اطمينان از اثربخشي نظام راهبري مديريت ريسك، 

كارگرفته شده در مديريت ريسك سازمان را بر اجراي فرايندهاي مديريت ريسك، موثر بودن روشها و فرايندهاي ب
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٤٤ 

 بررسي وردم كار و كسب اهداف  به دستيابي ريسك را در مديريت سيستم يكپارچگي و عهده دارد. همچنين كارايي

  مي نمايد. گزارش آن را و يا نقايص عملكرد صحت و داده قرار
  

  كميته مديريت ريسك 

سك در بانك  سك به        يكي از مهمترين اركان حاكميت ري ست. كميته مديريت ري سك ا ملت كميته مديريت ري

ــازمان در بانك ملت فعاليت نموده و وظايف با                    ــكهاي سـ ــاندن به هيات مديره در امر مديريت ريسـ منظور ياري رسـ

سك     اهميتي از جمله: تأكيد بر فرهنگ سي  ؛سازي در خصوص مديريت ري ضعيت  برر سك  و سي   هاي بانك؛ برري ر

  ردبانك  مديره تأهي به رساني  اطلاع ؛بانك عمليات در موجودعمده  هايريسك  با رابطه در شده  ارائه هايگزارش

بخشــي ســيســتم مديريت ريســك؛ بررســي كفايت       ه بانك؛ حصــول اطمينان منطقي از اثر عمد هايريســك  مورد

ــتها و تلورانس ريســك به هيأت مديره را بر عهده د  متدولوژي ــطح اش ــنهاد س ته  ارد. كميهاي مديريت ريســك و پيش

سال       ستاي انجام وظايف خود در طي  سك در را صدور    18اقدام به برگزاري   1399مديريت ري سه و  صوبه    54جل م

  .نموده است
  

    اداره مديريت ريسك

شده و از   اين اداره  ستانداردها و رهنمودهاي كميته بال ايجاد  ستقل   م ساختاري متمركز و  در بانك ملت مبتني بر ا

ــاختار حاكميت شــركتي بانك برخوردار مي در   جودو باشــد. مديريت ريســك در بانك ملت، با آگاهي نســبت به س

ها و ايجاد تعادل بين اهداف  از طريق مديريت ريســك ،هاي درون و برون ســازمانيو ريســك تيعدم قطع شــرايط

مديريت ريســك در بانك ملت با دهد. هاي آتي، ظرفيت ايجاد ارزش در بانك را افزايش مياســتراتژيك و ريســك

ــتقرار واحدهاي مديريت ريســك اعتباري، مالي و نقدينگي، بازار،شــركت    ها، عملياتي، تطبيق داخلي و كشــوري،اس

سك  ستر لازم را       تطبيق بين الملل و فناوري اطلاعات، ري سايي نموده و ب شنا هاي با اهميت مترتب بر عملكرد بانك را 
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ت مديره، مديران ارشد و واحدهاي كسب و كار متناسب با ظرفيت و سطوح ريسك       براي پاسخ به ريسك توسط هيأ   

  .پذيري بانك فراهم مي نمايد

  

  

  تطبيق مديريت ريسك

خارج از بانك، همواره در بانك ملت به  يمراجع نظارت نيبانك و انطباق آنها با قوان يمستمرمقررات داخل شيپا

 يظارتن يهاوهيو ش هااستيموثر س ياز اجرا نانيبه منظور حصول اطمو  راستا نيدر ا .اصل مطرح بوده است كيعنوان 

 دهايرهنمواز جمله  يجهان يمطابق با استانداردهاي، مقررات و الزامات قانون و نيموارد نقض قوان ييشناساو همچنين 

ن ، كميته رعايت قوانين و مقررات و همچنين مديريت رعايت قوانيقيتطب سكير تيريمدواحد  ،بال يالمللنيب تهيكم

 جاديفاده از ابا است مديريت ريسك تطبيق در بانك ملتاست. دهيگرد جاديا بانك ملت يدر ساختار سازمانو مقررات 

و  نيز نقض قوانا يريشگيشده و با پ اراعتماد در باز شيباعث افزا هاتيو مسئول فيوظا ندها،فرآي ها،در نقش تيشفاف

 قانون با تطبيق منظور اقدامات موثري به ملت، بانكدر  .دينمايم تيمقررات و استانداردها از حسن شهرت بانك حما

  است كه برخي از آنها عبارتند از:پولشويي صورت گرفته با مبارزه
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٤٦ 

  ) تهيه و تدوين متدولوژي مديريت ريسك تطبيق1 

  )AMLاز سامانه جامع ضدپولشويي در بستر انبار داده (برداري طراحي، توليد و بهره )2 

  ) اقدامات موثر در جهت راه اندازي سامانه مديريت ريسك تطبيق3

  )STRهاي عمليات مشكوك (اصلاح و بهبود شيوه تهيه گزارش )4 

ر مديريت به منظوهاي تحريم و كالاهاي با مصرف دوگانه، اندازي سيستم كنترلي ليست) اقدامات موثر در جهت راه5 

  .هاهاي ناشي از اعمال تحريمريسك

بانك ملت ريسك تطبيق ناشي از عدم رعايت قوانين و مقررات را به گونه اي مناسب مديريت نموده است. از جمله  

نكي و سلامت و ثبات نظام با رعايت آنها موجبكه  قوانين مورد تاكيد مراجع نظارتي قوانين و الزامات احتياطي است

نموده  اعمال را احتياطي استانداردهاي از اين قوانين، حداقلي. گرددگذاران و سهامداران ميحمايت از سپردهر نتيجه د

معاملات اشخاص  .دهندمي انجام مناسبي شيوة به را خود هايفعاليت ها،بانك شود كه حاصل اطمينان وسيله بدين تا

  باشند. وابسته يكي از مهمترين اين قوانين مي
  

 شاخص پوشش ريسك مطالبات

عبارت  به بوده است.%148معادل   1399 سال در ملت بانك در نياز، مورد پوشش به مطالبات ريسك پوشش نسبت

 موجود پوشش استاندارد از بالاتر %48به  گذشته سال به نسبت رشد 14% با مطالبات ريسك پوشش مازاد نسبت ديگر

 باشد.مي ملت بانك در مطالبات ريسك مناسب پوشش بيانگر موضوع اين كه رسيده مطالبات ريسك
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 شاخص عمق ريسك نقدينگي

دارايي "ه ب "ها به بانك مركزي ج.ا.اناخالص بدهي بانك "شاخص عمق ريسك نقدينگي بيانگر ميزان نسبت 

درصد مجموع  82/1ها و موسسات اعتباري كشور به طور ميانگين معادل بانك 1399مي باشد. در سال  "هابانك

درصد مي باشد كه با 36/0اند. نسبت مذكور در بانك ملت حدود هايشان، از بانك مركزي استقراض نمودهدارايي

توجه به مثبت بودن حساب جاري بانك ملت نزد بانك مركزي، نسبت مذكور نشان دهنده مديريت مناسب ريسك 

  باشد.دينگي در بانك ملت مينق
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٤٨ 

  شاخص ريسك تمركز نقدينگي

درصد بوده است.   55درصد و رشد سپرده هاي متمركز  حدود  63هاي بانك ملت حدود رشد سپرده 1399درسال 

سپرده هاي متمركز از       سهم بانك از  شده كه  درصد كاهش يابد. يكي از    54/7 درصد به  91/7موضوع مذكور باعث 

سپرده    دلايل  سهم درصد  سپرده هاي جاري بانك بوده است.    افزايش  شاخص  (هاي متمركز رشد  هايي  سپرده در اين 

سپرده  شكيل مي كه مبالغ آنها بيش از يك هزارم از مجموع مبالغ  سپرده متمركز هاي بانك ملت را ت در   دهد به عنوان 

  نظر گرفته شده است)

  
  

 كميته رعايت قوانين و  مقررات (تطبيق) 

 مديريت رب نظارت امر در بانك مديره هيأت به رساندن ياري منظور بانك ملت به مقررات در و قوانين رعايت كميته

ابي به بانك بوده و در راستاي دستي مديره هيأت نظارت تحت كميته، .نمايد مي فعاليت مقررات و قوانين رعايت مؤثر

  اهداف ذيل تشكيل شده است. 

  مقررات؛ و قوانين رعايت خصوص در بانك هاي رويه و برنامه هاها،  سياست بر نظارت 
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  مقررات؛ و قوانين رعايت عدم ريسك مديريت بخشي اثر و كفايت بر نظارت 

 بانك. مديره هيأت سوي از محوله وظايف ساير انجام 

شركتي در راستاي  حاكميت بر ناظر الزامات دستورالعمل 27بر اساس ماده "نظامنامه كميته رعايت قوانين و مقررات"

  ايجاد چارچوبي استاندارد براي فعاليت كميته رعايت قوانين و مقررات در بانك تدوين گرديده است.

 10 برگزاري به اقدام 1399 مالي درسال محوله، هاي مسئوليت ايفاي در راستاي مقررات و قوانين رعايت كميته

  .نموده است جلسه

 و هيأت عامل مديره  هيأتمصوبات 

 50و هيأت عامل بانك ، مصوبه  1,299 تاين جلسابرگزار و طي  جلسه 71، هيأت مديره بانك 1399درسال 

  صادرنموده اند. مصوبه 765 برگزار و طي اين جلسات جلسه
  

  حسابرس مستقل وبازرس قانوني 

س بعنوان بازرسازمان حسابرسي براي مدت يكسال  مديره درآخرين مجمع عمومي عادي، هيأتازطريق پيشنهاد 

  اصلي و علي البدل انتخاب شده است.
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  و تسهيلات قرض الحسنه اعطاييفعاليت بانك درحوزه رفاه عمومي 

  
 

 

 

 

 

 

  
 

 

  

  

  

  

  

  
 

 

 98مانده پايان سال  99مانده پايان سال  موضوع(تسهيلات) رديف

 58,362,936 109,841,408 ازدواج 1

 5,314,9115,750,352 اشتغال 2

 862,687 762,408 زندانيان معسر  3

 213,939 40,622 عمره و عتبات  4

 3,719,156 9,176,722 مددجويان كميته امداد و بهزيستي 5

 29,510 45,623 مسكن روستايي 6

 63,138 43,779 مشاغل خانگي  7

 774,1091,045,136 وديعه مسكن  8

 42,694,03910,369,618 رفع نيازهاي متفرقه  9

 80,416,472 168,693,621  تسهيلات درحوزه رفاه عموميجمع 

 13,632,015 12,668,198  كاركنان بانك  10

7894,048,4 181,361,819  جمع كل  

 به ميليون ريال مبالغ
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  ) 1398اقدامات انجام شده در خصوص تكاليف گزارش مجمع سال مالي قبل (

 31/04/1399در مورخ  29/12/1398مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان سهام مربوط به سال مالي منتهي به 

برگزار و طبق صورتجلسه مجمع مذكور، تصميماتي با اكثريت آرا در خصوص تكاليف گزارش  حسابرس و بازرس 

  است : گرفتهقانوني  اتخاذ و اقداماتي به شرح  ذيل صورت 

ت أ) گزارش حسابرسي مستقل و بازرس قانوني، پس از استماع توضيحات هي4مندرج در بند ( در خصوص مفاد .1

كيد بر ضرورت پيگيري موضوع اعتراض بانك در خصوص نحوه محاسبات اكچوئري مربوط أمديره، مجمع ضمن ت

 ره محاسباتها بابت ذخيبه دوره قبل از خصوصي شدن بانك، مقرر نمود عندالزوم تعديلات احتمالي در حساب

به همچنين در خصوص محاس اكچوئري صندوق بازنشستگي كاركنان در راستاي احقاق حقوق بانك به عمل آيد. 

هاي صندوق مذكور، مقررگرديد مراتب با گذارينرخ ومعيارهاي مربوط به محاسبات اكچوئري و ارزش روز سرمايه

  قرار گيرد.هماهنگي متوليان و مسئولين ذيربط ، همچنان مورد پيگيري 

  پاسخ:

هاي بانك نزد صندوق و عدم تفكيك سهم دولت رغم اختلاف در موضوع عدم احتساب ارزش روز دارائيعلي

سازي بانك در محاسبات اكچوئري صندوق، اين بانك با عنايت به اهميت موضوع مربوط به دوران قبل از خصوصي

ها منظور نموده است. ضمناً اين بانك تسويه و يا ذخيره در حسابميليارد ريال  50,242فوق از اين بابت تاكنون مبلغ 

ك پانزدهم ها مبني بر پرداخت يبه استناد مصوبه مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان سهام صندوق بازنشستگي بانك

  . مبلغ كسري اكچوئري بانك به صندوق، مبلغ مذكور را پرداخت نموده است

ــدرج در  .2 ــاد منـ ــا مفـ ــه بـ ــد (در رابطـ ــتماع   5بنـ ــانوني، پـــس از اسـ ــازرس قـ ــتقل و بـ ــابرس مسـ ــزارش حسـ ) گـ

ــيحات هيــ ـ ــدهاي (    أتوضـ ــدرج در بنـ ــورد مفـــاد منـ ــديره در مـ ــماره  1ت مـ ــه شـ ــاريخ   129554/99) نامـ ــه تـ بـ
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٥٢ 

ــا تحــت تضــمين دولــت      30/04/1399 ــر تعهــد ي ــدارك و مســتندات دال ب ــه م بانــك مركــزي ج.ا.ا.، ضــرورت ارائ

ــودن مط ــذكور(اب ــات م ــغ     در خصــوص تع لب ــه مبل ــل از خصوصــي شــدن بانــك) ب ــه قب ــوط ب ــدات اكچــوئري مرب ه

ميليـــارد ريـــال ) بـــه حســـابرس مســـتقل و نيـــز 4,144ميليـــارد ريـــال و ســـود 1,788ميليـــارد ريـــال ( اصـــل  5,932

هــا در راســتاي وصــول مطالبــات بانــك مــورد تاكيــد مجمــع قــرار گرفــت. همچنــين ارائــه           اســتمرار پيگيــري 

ــا دلايــل شناســايي مبلــغ     ــ  26,252توضــيحات لازم در رابطــه ب ــزام ت ــال ســود و وجــه الت ــارد ري ــه ديــن أخير تأميلي دي

ــاب    ــاب آن در حسـ ــل) و احتسـ ــنوات قبـ ــه سـ ــات از دولـــت(مربوط بـ ــوبه  مطالبـ ــاد مصـ ــا مفـ ــق بـ ــه منطبـ ــا كـ                    هـ

هيئــت وزيــران مبنــي بــر محاســبه ســود تاتــاريخ سررســيد بــه          23/05/1396مورخــه  053875/ م/ ت  96-9343

ــا نــرخ مصــوب شــوراي پــول و اعتبــار در هــر ســال طبــق اعــلام    1390نــرخ منــدرج در قــرار داد و از ابتــداي ســال   ب

ــه مــدارك و مســتندات لازم  بانــك مركــزي ج.ا.ا نمــي باشــد،  ــه همــراه ارائ ــه حســابرس مســتقل   ب در ايــن ارتبــاط ب

 هاي لازم از مراجع قانوني ذيربط، مورد تاكيد مجمع قرار گرفت.وبازرس قانوني و اخذ تاييديه

  پاسخ:

جنـــاب آقـــاي دكتـــر  25/3/1387مـــورخ  13072همانگونـــه كـــه استحضـــاردارند؛ بـــا اســـتناد بـــه نامـــه شـــماره

هــاي ســنوات قبــل از بــدهي "و دارائــي مبنــي بــر اينكــه صمصــامي سرپرســت محتــرم وقــت وزارت امــور اقتصــادي  

تــاريخ عرضــه اوليــه ســهام ايــن بانــك كــه افشــاء و اعــلام نگرديــده اســت توســط دولــت تــامين و پرداخــت خواهــد  

هــا ميليــارد ريــال بابــت اصــل تعهــدات بــه صــندوق بازنشســتگي و ازكارافتــادگي كاركنــان بانــك  1,788مبلــغ  "شــد

ــال   ــه س ــوط ب ــل از 87مرب ــال      ( قب ــت در س ــات از دول ــاب مطالب ــك) بحس ــدن بان ــغ   91خصوصــي ش ــور و مبل منظ

ــنوات   4,144 ــود س ــال س ــارد ري ــي  1391ميلي ــبه و در حســاب 1398ال ــايي   محاس ــده اســت،كه شناس ــت گردي ــا ثب ه
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٥٣ 

ــد شــده         ــه آخــرين گــزارش تائي ــا توجــه ب ــوده و ب ــانوني نب ــد حســابرس ق ــورد تائي ــور م ــات مزب اصــل و ســود مطالب

  ) جزء بندهاي اظهارنظر مشروط سازمان حسابرسي مي باشد.1396(پايان سال  مطالبات از دولت

بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران نيز طي نامه شماره ها و موسسات اعتباري مضافاً اينكه اداره نظارت بر بانك

را منوط به اخذ  اين بانك، 1396مجوز مشروط به برگزاري مجمع سال مالي يتموضوعبا  ،26/01/98مورخ 17516/98

تائيديه از وزارت امور اقتصادي و دارايي در خصوص هزينه اكچوئري قبل از خصوصي شدن بانك و اعمال تعديلات 

  لازم در صورت عدم اخذ تائيديه مذكور نموده بود. 

توسط  1395با امعان نظر به موارد موصوف و با عنايت به ارزيابي اكچوئري تعهدات بازنشستگي بانك در پايان سال 

 هاكاركنان بانك صندوق بازنشستگيوقت  مديرعامل، 17/05/1396مورخ 9523/17/96شماره اكچوئربانك ونيزنامه

و تعيين حصه نقدي، محاسبات مربوط به  1395مبني بر تعهدات اين بانك ناشي از محاسبات اكچوئري در پايان سال 

  باشد:ميهزينه اكچوئري سهم بانك و سهم دولت تا پايان سال يادشده به شرح ذيل 

 15،716البه گردد، به سرفصل مطالبات از دولت منتقل گرديده و از دولت مط 1397بايست تاسال رقمي كه مي

ميليارد ريال  4،144ميليارد ريال اصل و  1،788ميليارد ريال( 5،932مبلغ  شد كه درحال حاضر صرفاًميليارد ريال مي با

در ،رغم مدارك و مستندات ارائه شدهسود) در سرفصل مربوطه توسط بخش مالي بانك ثبت گرديده است، كه علي

  . توافق دارد اين خصوص حسابرس مستقل با بانك عدم

 07/06/1396مورخ  176451/96در رابطه با سود مطالبات از دولت، شناسايي سود مذكور بر اساس بخشنامه شماره  

مانده حسابرسي شده "بانك مركزي كه اشعار مي دارد 06/09/1397مورخ  310603/97و مطابق با مفاد نامه شماره 

ولت در هر سال ملاك عمل براي محاسبه سود با نرخ سود تسهيلات مصوب ها از دسرفصل حساب مطالبات بانك

شوراي محترم پول و اعتبار خواهد بود. لذا چنانچه در قانون بودجه سال بعد، تسويه مطالبات مذكور انجام نگردد، مانده 
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٥٤ 

ناسايي ، ش "خواهد گرفتاعم از مانده بدهي سال قبل و سود متعلقه) مبناي محاسبه سود در سال آتي قرار  ( مطالبات

و ثبت شده است. وليكن با عنايت به قطعي نشدن دريافت تاييديه از دولت، اين بانك از شناسايي درآمد سود ديركرد 

ت وزيران مبني نيز پس از دريافت مصوبه هيأ 1399ال خودداري نموده است. و در س 1397مورد بحث از ابتداي سال 

  ها خارج شده است.مركب، مبلغ مذكور از حساب بر ممنوعيت محاسبه سود به صورت

) گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني و با توجه به يادداشتهاي توضيحي 6در ارتباط با مفاد مندرج در بند ( .3

هاي هاي لازم الاجراي شوراي پول و اعتبار و ابلاغيهبخشنامهرعايت هاي مالي، مجمع بر ضرورت صورت 13و 12

ارزي و ريالي ) و عدم برگشت ذخيره  بندي تسهيلات اعطايي (ج.ا.ا در خصوص تفكيك و طبقه بانك مركزي

الوصول لازم(در صورت نياز)، اخذ وثايق ارزشمند، رعايت  مشكوكتسهيلات استمهالي و احتساب ذخيره

  كيد نمود.أهاي بانك مركزي ج.ا.ا، در چارچوب صرفه و صلاح بانك تاستانداردهاي حسابداري و بخشنامه

 پاسخ:

هاي بانك مركزي و شوراي پول و ها و بخشنامهبانك همواره تلاش نموده است در چهارچوب دستورالعملاين 

اي هبندي تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص حقيقي و حقوقي بر اساس دستور العملاعتبار عمل نمايد و در طبقه

كه آخرين دوره حسابرسي شده مي باشد، بانك  31/06/1399منتهي بهمذكور حركت نموده است. در دوره شش ماهه 

از طبقه جاري  بندي تسهيلات استمهاليها اقدام به تغيير طبقهبندي داراييهاي مرتبط با طبقهدر راستاي اجراي بخشنامه

يليارد ريال بوده است) و اخذ م 53,000بالغ بر  1398ميليارد ريال (پايان سال  41,777به طبقه قبل از استمهال به مبلغ 

 موضوعگزارش  5در خصوص مبلغ مندرج در بند  .ذخيره مطالبات مشكوك الوصول متناسب با مانده بدهي نموده است

خيره مطالبات بندي صحيح و محاسبه ذتسهيلات ارزي استمهالي نيز با توجه به تاريخ ايجاد در سرفصل، نسبت به طبقه

افشا گرديده  31/06/1399منتهي به  هاي ماليبقه واقعي تسهيلات اقدام و در صورتمشكوك الوصول متناسب با ط
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٥٥ 

كه طبقه قبل از آن جاري مي باشد (تقسيط در جاري) ذخيره مطالبات  است. لذا صرفاً در خصوص تسهيلات استمهالي

يدگي پايان درصدي عمومي در صورت مالي منظور شده است كه مستندات مربوطه در رس5/1مشكوك الوصول 

ذخيره كافي در  1399گردد. همچنين براي ساير مطالبات غير جاري در سال تقديم حسابرسان محترم مي 1399سال

  ها منظورگرديده است.حساب

هاي الخصوص پروندهبخش قابل توجهي از مطالبات بانك علي ، نيز1399در خصوص وصول مطالبات درسال

  توليد وصول يا تعيين تكليف گرديده است.قانون رفع موانع  20مشمول ماده

كيد مديران اين بانك بوده و در يت بهداشت اعتباري همواره مورد تأدر خصوص اخذ وثايق ارزشمند نيزرعا

د به همين گردبا تمليك وثايق اقدام به وصول مطالبات مي ،م بعنوان آخرين راهكار براي وصول مطالباتوصورت لز

مطالبات  كل وصول  مانند ادارهنيز هاي تخصصي براي وصول مطالبات، واحدهاي تخصصيتهدليل علاوه بر ايجادكمي

و شركت وصول مطالبات ايجاد نموده كه با همكاري واحدهاي حقوقي و نظارتي بانك پيگير وصول مطالبات بوده و 

  در صورت لزوم نسبت به تمليك وثايق اقدام مي نمايند.

اي لازم هچكدام از مطالبات بانك لاوصول و سوخت شده اعلام نشده و پيگيريايحال طي چند سال گذشته هيعلي

  كه اين خود مويد اخذ وثايق ارزشمند در بانك مي باشد.،باشدبراي وصول كليه مطالبات بطور مستمر در حال انجام مي

آن دسته از  تمليكنسبت به  ،هاي داخليههمچنين بانك بموجب قوانين تمليك وثايق و به استناد مفاد بخشنام

  مي نمايد. وثايقي كه مديون امكان استرداد تسهيلات دريافتي را ندارد،

، مبني بر فروش املاك رقانون رفع موانع  توليد رقابت پذي 17و 16در همين راستا با توجه به الزامات مندرج در مفاد 

ردد و گملك از طريق مزايده اقدام ميتمليكي حداكثرتايكسال پس از تاريخ تمليك، اقدامات مقتضي جهت فروش 
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٥٦ 

            95 طي سنواتنمايد. در اين ارتباطهاي تخصصي زير مجموعه نسبت به فروش اقدام مياز طريق يكي از شركت

  ها بوده است. تاكنون بانك ملت  همواره داراي بيشترين حجم فروش املاك مازاد در مقايسه با ساير بانك

اعم از ملكي، سرقفلي وتمليكي) خود را  فقره از املاك مازاد ( 399نيز تعداد  1399در سال  كما اينكه اين بانك

  هزار ميليارد ريال به فروش رسانده است.    16به ارزش كارشناسي 

 24) گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني و با توجه به يادداشت توضيحي 7. در خصوص مفاد مندرج در بند (4

جهت  ها دري، پس از استماع توضيحات هيأت مديره در مورد وضعيت مالياتي بانك، تداوم پيگيريهاي مالصورت

قانون رفع موانع  17پ) ماده  ب) و ( و ماليات موضوع بندهاي ( 1397الي  1396تعيين تكليف وضعيت مالياتي سنوات 

نداللزوم انجام شده از سوي بانك به مرجع ذيربط و عتوليد رقابت پذير و ارتقاي نظام مالي كشور، و نيز نتايج اعتراضات 

  احتساب ذخيره لازم، مورد تأكيد مجمع قرار گرفت.

 پاسخ:

مورخ  17680كه بموجب گزارش اجراي قرار شماره  باشدميميليارد ريال  16,959مبلغ  1396ماليات عملكرد سال

ميليارد ريال كاهش يافته است و بانك 15,677 مبلغ ماليات مذكور به ،ت حل اختلاف مالياتي بدويأهي 22/07/1398

نسبت به آن اعتراض نموده است كه تاكنون  11/08/98مورخ  9/0015در اجراي مقررات قانوني بموجب لايحه شماره 

از مبلغ اخيرالذكر  1396برگ قطعي مالياتي به بانك ابلاغ نشده است. همچنين مطابق با گزارش رسيدگي عملكرد سال 

اس باشد كه سود مذكور براسيميليارد ريال مربوط به كسري شناسائي مابه التفاوت سود تسعير ارز م 5,061لغمب

ميليارد  5,640ميليارد ريال) مبلغ1,616شناسائي شده است و از بابت مابقي آن ( 1397مجوزهاي بانك مركزي در سال 

قانون رفع موانع توليد رقابت پذير،  17ريال ذخيره در نظرگرفته شده است.در خصوص ماليات بندهاي ب و پ ماده 

ميليارد ريال بوده است كه از مبلغ  33,167بالغ بر  1396و  1395هاي سازمان امور مالياتي براي سال اتمجموع مطالب
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٥٧ 

هاي گذاريمطالبه نموده كه ماليات مربوط به بند ب آن بابت سرمايه 1395ل بابت سارا ميليارد ريال 11,996مذكور مبلغ

ميليارد ريال قطعي و  7,241به مبلغ 08/10/1398مورخ  69675816غيربانكي بموجب برگ ماليات قطعي شماره 

به بخشنامه  تليكن بانك بدليل نحوه محاسبه عايدي سهام نسبت به آن اعتراض نموده كه با عناي ،پرداخت شده است

ميليارد ريال از ماليات مذكور كاهش يافته و به  5,332سازمان امور مالياتي مبلغ  19/01/99مورخ  6/99/200شماره 

 21,171به مبلغ  1396بابت ماليات مطالبه شده سال  .نظور شده استم(تهاتر) عنوان پرداختي بابت ماليات عملكرد 

هيات بدوي از مبلغ  22/08/1398مورخ  15701ط به بند ب را بموجب راي شماره ميليارد ريال، بانك  ماليات مربو

ميليارد ريال كاهش داده است كه بدليل نحوه محاسبه و با توجه تائيديه دريافتي از  8,144ميليارد ريال به مبلغ  9,000

نموده است ، همچنين باعنايت نسبت به آن اعتراض  10/10/1398مورخ  506/0020بانك مركزي بموجب نامه شماره 

ميليارد ريال از ماليات  6,341سازمان امور مالياتي احتمال كاهش مبلغ 19/01/1399مورخ  6/99/200به بخشنامه شماره 

  مذكور وجود دارد.

ال ميليارد ري11,000مبلغ  98الي  96جهت ماليات قانون رفع موانع توليد رقابت پذير بابت سنوات است، شايان ذكر 

  ذخيره در نظرگرفته شده است .  1398در پايان سال مالي 

هاي و بدهي هايمتاسفانه سازمان امور مالياتي به نرخ تسعير ارز اعلامي بانك مركزي به منظور تسعير اقلام دارائي

و علاوه بر  نمايدها تمكين ننموده و از نرخ نيما براي محاسبه درآمد مشمول ماليات بانك استفاده ميپولي ارزي بانك

مورخ 524/93/200اقلام جاري، مطالبات غير جاري بانك را نيز مشمول ماليات دانسته و به استناد دستور العمل شماره  

هاي دارد در مواقعي كه براي تسعير نرخ ارز نرخكه اذعان مي 22/12/97مورخ 172/97/200واصلاحي شماره  22/6/93

ر بايست با ملحوظ نظسامانه نيما ) ونرخ آزاد (سنا) وجود داشته باشد مي ثانويه (متعددي( شامل نرخ رسمي، بازار 

ب مورد هاي فوق حسباشد از نرخداشتن اينكه مودي مالياتي مطابق مقررات مكلف به تسويه حساب به چه نرخي مي
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خ نيمايي اصل از تسعير ارز را نربراي تسعير استفاده كند، در همين راستا سازمان امور مالياتي مبناي محاسبات درآمد ح

ها وموسسات اعتباري، قانون پولي وبانكي، نظارت بر بانك 11ب) ماده  قرار داده است، در صورتيكه بموجب بند (

قانون ياد شده موارد نظارت ودخالت بانك مركزي  14طبق مقررات اين قانون بعهده بانك مركزي مي باشد ودر ماده 

  گردد .  ا تصويب شوراي پول واعتبار احصا ميدر امور پولي وبانكي ب

هاي بورسي مبني بر رعايت الزامات  ابلاغي  از سوي بانك مركزي ج.ا.ا ليكن با توجه به الزامات مقرر براي بانك

 هاي ارزي خود با نرخ مصوبها وبدهيهاي مصوب از سوي آن مرجع، اين بانك نيز نسبت به تسعير داراييواعمال نرخ

شماره   طي برگ قطعي 1397لذا با توجه به قطعي شدن ماليات سال مركزي ج.ا.ا اقدام نمود.بانك 

 ذخيره از اين بابت، مطالبه گرديده كه هزار ميليارد ريال 86,364به مبلغ  09/01/1400مورخ   100000094523476

  لازم در حسابها منظور گرديده است.

عي خود را جهت تقسيط وكاهش ماليات قطعي شده انجام داده است، اين بانك علاوه بر اينكه تمامي تلاش ومسا

همچنان ارجاع پرونده به شوراي عالي مالياتي ودر صورت عدم پذيرش، پيگيري در ساير مراجع عالي دادرسي مالياتي 

ها،  بانك هماهنگيهاي انجام شده موضوع مربوطه ازطريق شوراي رايزني دستوركار بانك قرار داشته، ضمن اينكه با در

سازمان بورس اوراق بهادار و وزارت اموراقتصادي ودارايي نيز مورد ادعا وپيگيري مي باشد كه مي توان به عنوان نمونه 

به عنوان جناب آقاي  دكتردژپسند وزير محترم امور اقتصادي و دارايي   19/02/1400مورخ 50/0020هاي شماره به نامه

    ،به عنوان جناب آقاي  دكترهمتي  رياست محترم بانك مركزي ج.ا.ا 18/01/1400مورخ  7/0020و نامه شماره شماره 

بيمه وزارت امور  به عنوان دكتر معمار نژاد معاونت محترم امور بانك و   25/12/99مورخ 439/0020نامه شماره

  اقتصادي ودارايي اشاره نمود.
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 هاي توضيحيبرس مستقل و بازرس قانوني و با اشاره به يادداشت) گزارش حسا8. در ارتباط با مفاد مندرج در بند(5

به  450508/98هاي مالي، پس از استماع توضيحات هيأت مديره و استناد به نامه شماره صورت 45و  33) و 13-8(

 هاي ابلاغي بانك مركزيبانك مركزي ج.ا.ا.، رعايت استانداردهاي حسابداري و دستورالعمل 28/12/1398تاريخ 

هاي ارزي و شناسايي سود تسعير ارز و عنداللزوم ثبت تعديلات احتمالي ها و بدهيج.ا.ا. در خصوص نحوه تسعير دارايي

  در حسابها، در چهارچوب صرفه و صلاح بانك، مورد تأكيد مجمع قرارگرفت.

  پاسخ:

شماره  با نامه بانك مركزي به هاي ارزي پولي مطابقها و بدهيها و موسسات اعتباري موظف به تسعير داراييبانك

هاي ارزي ها و بدهيها و موسسات اعتباري مجاز به تسعير داراييبوده اند. لذا بانك 98/12/28مورخ  98/450508

  پولي خود به نرخ بازار و يا نيما نمي باشند.

 45هاي توضيحي يادداشت )گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني وبا اشاره به9. درارتباط با مفاد مندرج در بند(6

  ايهمالي، پس از استماع توضيحات هيأت مديره، رعايت استانداردهاي حسابداري ودستورالعملهايصورت 52-2و

هاي ارزي، شناسايي سود تسعير ارز، احتساب ها و بدهيابلاغي بانك مركزي ج.ا.ا. در خصوص نحوه تسعير دارايي

، ها،در چهارچوب صرفه و صلاح بانكعنداللزوم ثبت تعديلات احتمالي درحسابالوصول و  ذخيره مطالبات مشكوك

  مورد تأكيد مجمع قرارگرفت.

  پاسخ 

ها وموسسات اعتباري و دستورالعمل شناسايي درآمد بانك در راستاي رعايت مفاد 1398اين بانك تا قبل از سال 

ي نمود ليكن با توجه به برخورد سازمان امور مالياتاري ميساير مقررات مربوطه از تسعير اقلام مطالباتي غيرجاري خودد

براي برخورداري  1398با اين موضوع وتسعيركليه اقلام غيرجاري وتعيين ماليات برهمين اساس، اين بانك از ابتداي سال
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ست ليكن ا هاي مطالبات مشكوك الوصول و كاهش ماليات نسبت به تسعير اقلام غيرجاري اقدام نمودهاز مزاياي هزينه

ي آتي، مغاير با استانداردهاي حسابدار حسابرس محترم بانك اين موضوع را به دليل عدم اطمينان از وجود جريان نقدي

  دانسته است.

ميليارد ريال آن مورد پذيرش  44,000حدود  1398ميلياردريال ذخيره م.م ارزي منظورشده در سال  58,000از مبلغ

  ريالي براي بانك ايجاد نموده است. ميليارد 9,000صرفه جويي مالياتي حدود و تهسازمان امور مالياتي قرارگرف

) گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني، پس از استماع توضيحات هيأت 10. در ارتباط با مفاد مندرج در بند (7

ج.ا.ا. و نمونه سازمان هاي مالي ابلاغي بانك مركزي هاي موجود بين نمونه صورتمديره در خصوص دلايل تفاوت

هاي مذكور از بانك مركزي ج.ا.ا و سازمان حسابرسي، رعايت استانداردهاي حسابداري و پيگيري رفع مغايرت

  كيد مجمع قرار گرفت.أحسابرسي مورد ت

  پاسخ :

مركزي  فرمت ابلاغي بانك هاي مالي مطابق باها و موسسات اعتباري مبني بر تهيه صورتبا عنايت به الزام بانك

هاي ها مجاز به تهيه صورتبانك ، 1398رغم ابلاغ استانداردهاي جديد حسابداري و لازم الاجرا بودن آن در سال علي

انك هاي مالي را براساس فرمت ابلاغي بباشند و بايستي صورتمالي بر اساس فرمت سازمان حسابرسي و بورس نمي

  سابرس نبوده است.   مركزي تهيه نمايند كه اين موضوع مورد پذيرش ح

 14 شماره يادداشت به)گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني و با توجه 11. در خصوص مفاد مندرج در بند( 8

مالي، پس از استماع توضيحات هيأت مديره، ارائه اطلاعات و مستندات لازم در ارتباط با موارد زير به  هايصورت

  حسابرس مستقل و بازرس قانوني، مورد تأكيد مجمع قرارگرفت: 

  هاي فرعي و وابسته،هاي خارجي و مطالبات از شركتگذاريالف: ساير سرمايه
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. تملك 2گذاري ري، . سهام شركت سرمايه1 :انجام شده در خصوصهاي گذاريب: خالص ارزش فروش سرمايه

ميليارد  1،901هاي فرعي (جمعاً به مبلغ . احراز مالكيت و تصرف دو باب ملك در شركت3سهام مؤسسه اعتباري نور 

  ريال)، 

  رد ريال،ميليا 1،608هاي خارجي به مبلغ ها و شركتهاي انجام شده در سهام بانكگذاريپ: ميزان سرمايه

  ،PIBهاي مالي حسابرسي شده بانك ت: صورت

فقره از  48هاي درخواستي از صندوق توسعه ملي، حساب ذخيره ارزي همچنين اقدام لازم جهت اخذ پاسخ تأييديه

هاي احتمالي و انجام تعديلات مورد نياز( در صورت بانك خارجي، پيگيري رفع مغايرت 35هاي ارزي نزد حساب

  ها) مورد تأكيد مجمع قرارگرفت.هاي دريافتي با مبالغ منعكس شده در حسابمغايرت پاسخ

  پاسخ : 

ك گذاري بانهاي بانك مربوط به مانده سرمايهگذاريميليارد ريال منعكس شده در يادداشت سرمايه 1,954مبلغ 

ات وصول مطالبباشد كه شركت طرح و انديشه بهساز ملت مسئوليت مي تصفيههاي خارجي در حال در شركت

ميليارد سهم از سهام بانك صادرات نيز بابت وصول بخشي از مطالبات  4,6هاي مزبور را بر عهده دارد. تمليك شركت

 حسابرسان رو مستندات مربوطه در اختيا گرديدهثبت  1399كه سند حسابداري مربوطه در پايان سال  ،مذكور مي باشد

  ميليارد تقليل يافته است. 1,530مانده به حدود  1399بانك قرار گرفته است. در پايان سال 

پاسخ تاييديه وكيل حقوقي بانك نيز مربوط به پرونده خسارت دادگاه انگليس بوده كه به دليل شرايط خاص پرونده 

  ه است.در زمان رسيدگي و محرمانه بودن اطلاعات امكان ارائه وجود نداشت

هاي موجود و شرايط سياسي و عدم همكاري سوئيفت و عدم هاي خارجي نيز به دليل محدوديتپاسخ تاييديه بانك

  هاي مذكور، امكانپذير نبوده است. ارائه پاسخ توسط بانك
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هاي فرعي ري، تملك سهام مؤسسه اعتباري نور و دو باب ملك در شركت گذاريدر رابطه با سهام شركت سرمايه

ه باشد كرساند هر سه مورد مربوط به هلدينگ گروه مالي ملت ميميليارد ريال نيز به اطلاع مي1,901جمعاً به مبلغ

  اقدامات لازم در اين خصوص در حال انجام مي باشد.

در سال مذكور موسسات حسابرسي از  تحريمبه دليل شرايط  ،PIB بانك هاي ماليدر رابطه با حسابرسي صورت

  عقد قرارداد و انجام حسابرسي خودداري كردند ليكن در سال جاري در حال انجام مي باشد.

يحي هاي توض) گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني و با توجه به يادداشت13. در خصوص مفاد مندرج در بند (9

هاي زيرمجموعه وزارت زم در رابطه با وصول مطالبات از شركتهاي لاهاي مالي، پيگيري) صورت12-2) و (3-12(

  هاي لازم از مراجع ذيربط، مورد تأكيد قرارگرفت. نفت و اخذ تأييديه

  پاسخ : 

به دولت اجازه داده شده تا مطالبات بانك مركزي ج .ا.ا و  1398سال  قانون بودجه 16تبصره  "ه"براساس بند 

أمين هاي دولتي تابعه ذيربط وزارت نفت، بابت تسود تسهيلات پرداخت شده به شركتهاي تجاري بابت اصل و بانك

   .امهال نمايد 1400هاي بالا دستي نفت و گاز را تا پايان سال مالي طرح

 يهاادداشتيو با توجه به  يگزارش حسابرس مستقل و بازرس قانون) 14. در خصوص مفاد مندرج در بند (10

هاي لازم از معاونت ارزي بانك مركزي ج.ا.ا در رابطه با هاي مالي، اخذ تأييديهصورت 21و  10-2-2-1ي حيتوض

ميليارد ريال سود تسعير شناسايي شده، همچنين انجام تعديلات لازم در  18,342تعهدات ارزي گذشته، شامل مبلغ 

صلاح بانك، مورد تأكيد ها در صورت عدم اخذ تأييده مذكور از آن مرجع نظارتي، در چارچوب صرفه و حساب

  مجمع قرار گرفت. 
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 پاسخ:

اي ههاي لازم طي نامهپيگيري ،در خصوص رقم باز حساب بدهكاران بابت اضافه برداشت بانك مركزي ج.ا.ا

توسط اداره كل بين الملل  ،از بانك مركزي ج . ا.ا 19/12/98مورخ  2047003و شماره 16/7/98مورخ1103897شماره

مبني بر پيگيري  20/12/98مورخ  439079طي نامه شماره  ،بانك بعمل آمده و متعاقب آن جوابيه بانك مركزي ج . ا.ا

  باشد.تا وصول نتيجه در دست اقدام مي ،موضوع توسط بانك مركزي ج  .ا.ا

دستورالعمل  5ي، رعايت مفاد ماده س قانونگزارش حسابرس مستقل و بازر) 16. در خصوص مفاد مندرج در بند (11

هاي توسعه قانون احكام دائمي برنامه 20ماده  "الف  "قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه ج.ا.ا و بند  17ماده  "ب  "بند 

اي ههاي دولتي براي دستگاهكشور مبني بر مجاز نبودن موسسات اعتباري در خصوص افتتاح و نگهداري حساب

هاي نفتي ايران، ملي گاز ايران و هاي ملي پالايش و پخش فرآوردهجمله شركت ملي نفت ايران، شركت اجرايي از

مصوبات  هاي ناظر بر عمليات بانكي  وهاي علوم پزشكي ايران، همچنين رعايت قوانين پولي و بانكي و بخشنامهدانشگاه

  لازم الاجرا در سيستم بانكي مورد تأكيد مجمع قرار گرفت. 

 اسخ:پ

كه درخواست راكد نمودن آنها واصل شده، راكدگرديده است. ضمناً با توجه به امكان ارتباط  كليه حسابهايي

هاي دولتي به پوزهاي فروشگاهي و يا استفاده از آنها جهت پرداخت حقوق پرسنل و يا ساير خدمات برخي از حساب

 ،نمايدايجاد مي هاي ذيربطك مشكلاتي را براي دستگاهبانكي وجود داشته و بستن آنها بصورت يكسويه از جانب بان

ل كشور داري كها با خزانهجلوگيري از مشكلات آتي مراتب جهت اخذ مجوز بابت بستن الباقي حساب به منظور لذا

  .مكاتبه گرديده و در حال پيگيري مي باشد
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نامه آئين 11ي، توجه به مفاد ماده قانونگزارش حسابرس مستقل و بازرس ) 17. در خصوص مفاد مندرج در بند (12

هاي توسعه كشور ، پيگيري وصول اقساط تسهيلات اعطايي از محل حساب قانون احكام دائمي برنامه 17اجرايي ماده 

هاي مستمر به آن مرجع نظارتي، مورد تأكيد ذخيره ارزي و واريز آن به حساب بانك مركزي ج.ا.ا و ارائه گزارش

 .مجمع قرار گرفت

  پاسخ: 

دكي وجود خير انأت .است شدهمبالغ وصول شده از مشتريان تا تاريخ تحريرگزارش به حساب بانك مركزي واريز 

  هاي مرتبط به موقع به حساب بانك مركزي واريز گردد.وصولي ،ها مقرر شده استريزيداشته كه طبق برنامه

ي، پس از استماع توضيحات هيأت و بازرس قانون گزارش حسابرس مستقل) 18. در خصوص مفاد مندرج در بند (13

 436758/98مديره در خصوص نحوه محاسبه نسبت كفايت سرمايه بانك، مجمع بر لزوم رعايت دستورالعمل شماره 

  ابلاغ شده توسط بانك مركزي ج.ا.ا ، تأكيد نمود. 17/12/1398به تاريخ 

   پاسخ:

ه توسط بانك مركزي ج.ا.ا و اعمال افزايش سرمايه بانك از محل با عنايت به تغيير بخشنامه محاسبه كفايت سرماي

درصد  03/8مطابق بخشنامه فوق الذكر 29/12/1398نسبت كفايت سرمايه در سال منتهي به  هاتجديد ارزيابي دارايي

  باشد.باشدكه بالاتر از نرخ استاندارد تعيين شده ميمي

 19ي، با عنايت به موضوع ماده حسابرس مستقل و بازرس قانونگزارش ) 19. در خصوص مفاد مندرج در بند (14

بانك مركزي ج.ا.ا، رفع به موقع و تعيين تكليف مغايرت اقلام در راه  1389فصل پنجم بسته سياستي نظارتي سال 

   هاي مالي)، همچنين استقرار و پياده سازي كامل سيستم بانكداري متمركز         صورت 20-4(يادداشت توضيحي 
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)Core Banking (هاي سنواتي و تسهيلات ارزي، مورد تأكيد مجمع قرار ارزي، به ويژه در خصوص برخي پرونده

  گرفت.

 پاسخ:

و متعاقب آن كليه                شده بصورت كامل برپاسازي  31/06/98سامانه متمركز در ستاد و شعب ارزي در تاريخ

  سنواتي و تسهيلات ارزي در شعب ارزي به سامانه منتقل گرديده  است. هايهاي سرفصل هاي ستاد و نيز پروندهمانده

نامه شماره  3) گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني، به استناد بند20.در خصوص مفاد مندرج در بند(15

 ت بهدر خصوص عدم توزيع سود تسعير اقلام ارزي با عناي ،بانك مركزي ج .ا.ا 30/04/1399به تاريخ  129554/98

مرجع نظارتي مذكور، مجمع بر عدم توزيع سود ناشي از تسعير  28/12/1398به تاريخ  450508/98بخشنامه شماره 

  هاي ارزي، تأكيد نمود.ها و بدهيدارائي

  پاسخ: 

ريال  26 ، سود ناشي از تسعير ارز بين سهامداران تقسيم نشده و صرفاًج.ا.ا در راستاي رعايت مفاد نامه بانك مركزي

  ها تقسيم شده است.از محل سود حاصل از عمليات اصلي بانك و سود حاصل از ساير فعاليت
  

هاي لازم در ) گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني، انجام پيگيري21.در خصوص مفاد مندرج در بند(16

الي  4 بانك ملت در خصوص بندهاي 31/04/1398خصوص تكاليف مقرر در مجمع عمومي عادي مورخه 

مندرج در گزارش ياد شده، وصول مطالبات از شهرداري تهران و وصول مطالبات از  30و 26،25،22،19،16،14،11،8

هاي مصوب شوراي پول و اعتبار در رابطه با تأخيرتأديه بدهي، مورد تأكيد هاي  فرعي و وابسته با احتساب نرخشركت

  مجمع قرار گرفت.
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 اسخ:پ

لسات و  ج آهن شهري تهران(مترو)، مراتب بصورت مكرر مكاتبهتسويه بدهي شركت راهجهت وصول، تهاتر و 

ميليارد  300پرداخت مبلغبابت پيش ،متعددي نيز با مديران ارشد شهرداري تهران برگزارگرديد و در نهايت مقررشد

قسط  7ودگي جرائم تأخيرطيبخش %6ميليارد وصول گردد و الباقي با اعمال 150ريال طي دو مرحله، هر مرحله مبلغ 

  پرداخت گردد.

 1399ميليارد ريال بابت تسويه مرحله اول بشرح فوق الذكراز شهرداري تهران در سال150لازم به ذكر است؛ مبلغ 

  وصول گرديد.

) گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني، با توجه به لزوم رعايت مفاد 22-1. در خصوص مفاد مندرج در بند(17

ا و همبني بر عدم تقسيم سود ناشي از تسعير دارايي ،بانك مركزي ج.ا.ا 22/02/1398مورخه  92847/98شماره نامه 

اصلاحيه قانون تجارت مورد تأييد و تنفيذ مجمع قرارگرفت.  90هاي پولي ارزي، موضوع عدم رعايت مفاد مادهبدهي

) گزارش حسابرس مستقل و 22-6)، (22-5)، (22-4()، 22-3)، (22-2همچنين در خصوص مفاد مندرج در بندهاي (

اساسنامه در ارتباط با سقف مجاز تملك سهام بانك به صورت مستقيم و غيرمستقيم  7بازرس قانوني، رعايت مواد

توسط ساير اشخاص حقوقي و نيز تبصره يك ماده مذكور مبني بر اينكه اشخاص حقوقي كه تحت مديريت بخش 

اساسنامه در ارتباط با اعطاي تسهيلات به ذينفع واحد و قبول  114توانند در بانك سهامدار باشند،دولتي قرار دارند نمي 

تواند اساسنامه در ارتباط با اينكه بانك نمي 117تعهدات به ذينفع وي صرفاً در چارچوب ضوابط بانك مركزي ج.ا.ا ،

عطايي و يا تعهدات ايجاد شده به عنوان وثيقه سهم خود را كه متعلق به سهامداران آن است براي تضمين تسهيلات ا

بانك  ها در چارچوب ضوابطاساسنامه مبني بر اختصاص ذخيره كافي متناسب با طبقات هر يك از دارايي 118، بپذيرد
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اساسنامه در خصوص ثبت اسامي دارندگان امضاهاي مجاز نزد اداره ثبت  89مركزي ج.ا.ا ، همچنين رعايت مفاد ماده 

  ، مورد تأكيد مجمع قرار گرفت.هاشركت

 :پاسخ

العاده صاحبان سهام بانك طي نامه شماره طور فوقمجمع عمومي عادي به 25/05/1397صورتجلسه مورخه 

ها و مؤسسات غيرتجاري به ثبت رسيده است و در اداره ثبت شركت 22/07/1398به تاريخ  139830400901081883

   .منتشر گرديده است(تصوير پيوست)  29/07/1398در روزنامه رسمي مورخه 

هاي تابعه در بيش از يك شركت عضويت ندارند.با هيچ يك از اعضاي هيات مديره بانك و شركت 1398در سال 

هاي كلي اصل چهل و چهارم قانون اساسي طي نامه شماره اصلاح قانون اجراي سياست ،عنايت به ابلاغ قانون

با ،مديريت كل مقررات، مجوزهاي بانكي و مبارزه با پولشويي بانك مركزي ج.ا.ا 10/06/1397مورخه  196703/97

ا و هها و مؤسسات اعتباري(تصوير پيوست) در ارتباط با سقف تملك سهام بانكعنوان مديران محترم عامل بانك

) قانون اجراي                  5ين ماده () قانون جديدكه جايگز1در ماده ("اشعار داشته است: ،موسسات اعتباري غيربانكي

تملك سهام موسسات اعتباري اعم  "است: ) قانون اساسي شده مقرر گرديده44هاي كلي اصل چهل و چهارم(سياست

هاي دولتي ا بانكشوند، يكه قبل يا بعد از تصويب اين قانون تأسيس شده يا مي ها ومؤسسات اعتباري غيربانكياز بانك

) توسط مالك واحد بدون اخذ مجوز مجاز است. همچنين %10تا سقف ده درصد( گردد،نها واگذار ميكه سهام آ

) تا بيست %10تملك سهام هريك از مؤسسات اعتباري مزبور توسط مالك واحد در دو سطح بيش از ده درصد(

و به موجب  اج.ا. ) با مجوز بانك مركزي%33( ) تا سي و سه درصد%20) وبيش از بيست درصد(%20درصد(

اشد. تملك بشود مجاز ميو تصويب شوراي پول و اعتبار مصوب مي ج.ا.ا دستورالعملي كه به پيشنهاد بانك مركزي

) %10سهام ساير مؤسسات اعتباري به هر ميزان توسط مالك واحدي كه در يكي از مؤسسات اعتباري بيش از ده درصد(
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) اين ماده، مالك واحد به شخص يا 1وفق تبصره ( "منوع است.م ج.ا.ا،سهامدار است، بدون مجوز بانك مركزي 

خيص بانك شود كه به تشاشخاص حقيقي يا حقوقي به طور مستقل يا بيش از يك شخص حقيقي يا حقوقي اطلاق مي

و در قالب دستورالعمل شوراي پول و اعتبار، داراي روابط مالي، خويشاوندي(سببي و نسبي)، نيابتي يا  ج.ا.ا مركزي

به  ،بر همين اساس، پيشنهاد اعلام جزئيات قانون فوق الذكر توسط بانك مركزي ج.ا.ا  "باشند.مديريتي با يكديگر مي

انتشار در سامانه اطلاع رساني ناشران بورسي) و  سرمايه(سازمان بورس و اوراق بهادار جهت آگاهي عموم فعالان بازار 

با  11/07/1397به تاريخ  332/0020هاي تجاري غيردولتي، طي نامه شماره اساسنامه بانك 7نيز ضرورت تغيير ماده 

 ا.ا،زي ج .مركبه اداره مطالعات و مقررات بانكي بانك  – مديرعامل محترم بانك –امضاي جناب آقاي دكتر بيگدلي

ه سازمان كليكن تاكنون پاسخي از آن مرجع نظارتي واصل نشده است. شايسته ذكر است، از آنجايي ارسال گرديد،

امي گذاري صبا تأمين نيز يك شركت سهتأمين اجتماعي در رده نهادهاي عمومي غيردولتي قرار داشته و شركت سرمايه

هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران توسط م شركتعام مي باشد، لذا به نظر مي رسد انجام معاملات سها

قانون  44هاي كلي اصل ، در اجراي قانون سياستسازدميايشان فاقد ايراد يا ممانعت قانوني است. در پايان خاطر نشان 

ي اجتماعبه سازمان تأمين ،سازي بانك ملت، واگذاري سهام اين بانك از سوي دولت ج.ا.ااساسي ج.ا.ا. و خصوصي

  در قالب رد ديون و به صورت قهري انجام گرفته است و سازمان ياد شده اراده اي در قبول يا رد آن نداشته است.

ندوق هاي دولتي از محل منابع صت وزيران تسهيلات اعطايي به شركتأبا توجه به اينكه با استناد به مصوبه هي

 ييد بانكأافزايش سرمايه نظارتي مورد تبا باشد و همچنين از شمول تسهيلات و تعهدات كلان مستثني مي ،توسعه ملي

  درصد، تسهيلات و تعهدات كلان در حدود مجاز جمعي و فردي رعايت گرديده است. 344به ميزان   ،مركزي ج.ا.ا

انوني،رعايت كامل مفاد دستور العمل ) گزارش حسابرس مستقل و بازرس ق25در خصوص مفاد مندرج در بند ( .18

هاي ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار، دستور العمل انضباطي ناشران پذيرفته اجرايي افشاي اطلاعات شركت
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شده در بورس اوراق بهادار،دستورالعمل پذيرش اوراق بهادار در بورس و ارائه گزارش تفسيري مديريت مطابق با 

  مورد تأكيد مجمع قرار گرفت. ضوابط مر بوطه،

  :پاسخ

يان هاي مالي مهاي فرعي و ارائه صورتها در خصوص بانك و شركتذاريگمقررگرديد اطلاعات پرتفوي سرمايه

هاي فرعي ذيربط و افشاء صورتجلسه مجامع عمومي پس از ابلاغ ثبت در موعد مقررانجام پذيرد. اي شركتدوره

دستورالعمل انضباطي ناشران پذيرفته شده دربورس اوراق  19ضوابط مربوطه و ماده  همچنين گزارش تفسيري مطابق با

  بهادار در رابطه با پرداخت كمك بلاعوض با تصويب مجمع عمومي عادي رعايت گردد.

) گزارش حسابرس مستقل وبازرس قانوني، رعايت كامل مفاد 27) و (26در خصوص مفاد مندرج در بندهاي (. 19

   مورد تأكيد مجمع قرارگرفت. هاي ثبت شده نزد سازمان بور اوراق بهادار،حاكميت شركتي شركتدستورالعمل 

   :پاسخ 

هاي تابعه و دريافت انواع هاي ارزيابي عملكرد شركتمشيها و خطت مديره بانك با صدور دستورالعملأهي

عملكرد آنها را زير نظر داشته و  با بررسي هاي زير مجموعه همواره ها و شركتگزارشات مستمر مديريتي از هلدينگ

ميمات هاي تابعه، تصهاي لازم الاجرا براي شركتها و تدوين دستورالعملگزارشات مقايسه بودجه و عملكرد شركت

 )7و  6(پيوست شماره  .نمايدهاي ابلاغ ميمقتضي را اتخاذ و به شركت

هاي تابعه عضويت نداشته و عضويت ايشان يره شركتت مديره بانك در هيات مدأهيچ يك از اعضاي هي ضمناً

ت أت مديره بانك بوده و پس از عضويت در هيأهاي تابعه صرفاً تا قبل از انتصاب ايشان به هيت مديره شركتأدر هي

  ند.اداده و اشخاص ديگري جايگزين گرديده اءهاي مذكور استعفت مديره شركتأمديره بانك، بلافاصله از هي
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اه هاي حاكيت شركتي در پايگهاي تخصيصي و رويهت مديره و مدير عامل و كميتهأا اهميت اعضاي هياطلاعات ب

 منعكس گرديده است.  www.bankmellat.irاينترنتي بانك به آدرس
 

 2-25) گزارش حسابرس مستقل وقانوني و با توجه به يادداشت توضيحي 28مندرج در بند ( در خصوص مفاد .20

 آيين نامه ميزان"در ارتباط با  بانك در خصوص اقدامات هاي مالي، پس از استماع توضيحات هيأت مديرهصورت

اطمينان از صحت هاي لازم در خصوص ، انجام كنترل"ها حق عضويت در صندوق ضمانت سپردهدريافت  ونحوه

  الي سال مالي مورد گزارش، مورد تأكيد مجمع قرار گرفت.   1393هاي محاسبات و تعيين دقيق حق عضويت سال 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

هيأت مديره در مورد ) گزارش حسابرس مستقل وقانوني، توضيحات 29در خصوص مفاد مندرج در بند ( .21

اي هبه شرح يادداشت گذاري(هاي سرمايهالحساب سپردهچگونگي محاسبات مربوط به تفاوت سودقطعي وعلي

به  69383/96امل مفاد بخشنامه شماره ك) مورد استماع مجمع قرار گرفت. در همين رابطه رعايت 42الي  39توضيحي 

  كيدمجمع قرار گرفت. بانك مركزي ج .ا.ا مورد تأ 20/03/1394تاريخ 

  

 مبلغ به ميليون ريال

  مبلغ پرداختي  هزينه حق عضويت  عنوان

 79,338  80,000  حق عضويت اوليه

 175,830  92 0حق عضويت سال

 881,961  93 713,371حق عضويت سال

 542,918  94 886,676حق عضويت سال

 982,321  95 982,321حق عضويت سال

 1,263,925  96 1,263,925حق عضويت سال

 1,456,000  97 1,456,000حق عضويت سال

    98 1,648,000حق عضويت سال
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  :پاسخ

 ذاران بانكگسپرده ه حسابميليارد ريال ب 9,217كامل مفاد بخشنامه مذكور،كسري سودپرداختني معادلبا رعايت

درصد ) از طريق  33/18چگونگي نحوه تسهيم آن ( پرداخت سود قطعي تا نرخ واريز و، بلند مدت ) مدت (كوتاه

اهشي قبل ككوتاه مدت و بلندمدت ابطاليگذاران داراي سپردهاطلاع رساني گرديد. سپردهكثير الانتشار روزنامه هاي

)، از الحساب پرداخت شده طي دورههزارم سود علي 65از سررسيد نيز متناسب با سود دريافتي سال گذشته ( معادل 

  گرديدندمندسود قطعي بهره

شويي با پول قانون مبارزه حسابرس مستقل وقانوني، رعايت كامل مفاد) گزارش 30در خصوص مفاد مندرج در بند ( .22

     گرفت.هاي اجرايي مرتبط با آن، مورد تأكيد قرار ها و دستورالعملنامهو آيين

 پاسخ: 

فرآيندهاي مربوط به انجام تكاليف مبارزه با پولشويي در دو بخش اجرايي گرديده كه توضيحات تكميلي به شرح 

  ذيل ايفاد مي گردد: 

 فرآيندهاي غيرسيستمي(كاربر محور)-الف

هاي مربوطه، بخشي از فرآيندهاي موجود بصورت بر اساس تكاليف مقرر در چارچوب قوانين و دستورالعمل

  باشد، مانند:غيرسيستمي و متكي به اقدام از سوي كاربر مي

  دهد.هنگام مراجعه مشتري به شعبه، كاربر احراز هويت مشتري را انجام مي-1-الف

كاربرهنگام ارائه خدمات به مشتري با رفتار نامتعارف روبرو شده، لذا اقدام به ارسال گزارش معاملات -2-الف

  مشكوك مي نمايد.

  هاي مربوطه و انطباق مستندات با مدارك اخذ شده اخذ مدارك هويتي، اقتصادي و استعلام از پايگاه-3-الف
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ها به منظور بررسي عملكرد مالي مشتريان و در صورت مواجهه با رفتار مشكوك، پايش مستمر حساب-4-الف

  ارسال گزارش عمليات مشكوك

  فرآيندهاي سيستمي-ب

ري اطلاعات از عملكرد مالي مشتريان و اخذ گزارش معاملات مشكوك با توجه به قواعد آوبه منظور جمع -1-ب

در بستر انبار  10/08/1396) از تاريخ AMLابلاغي از سوي مركز اطلاعات مالي، فاز يك سامانه جامع ضدپولشويي (

اين  رآيند مستمر در دستور كاربرداري قرار گرفت.بديهي است، توسعه سامانه مذكور به عنوان يك فداده مورد بهره

 مديريت قرار گرفته است.

) با رويكرد ريسك محور بر پايه انبار داده و تعيين انواع ريسك RBAبندي مشتريان (فاز اول سامانه رتبه -2-ب

اجع و مر هاي كارگزارهاي مورد نظر به منظور پاسخگويي به مراجع نظارتي، انتظارات بانكمشتريان براساس شاخص

با هدف ارتقاء و اصلاح  )2RBA(عملياتي گرديد و طراحي فاز دوم  26/10/1396گيري در بانك، از تاريخ تصميم

  د.كاوي در مرحله نهايي قرار دارهاي هوشمند دادهها و تحليل بر پاية الگوريتمها و تعريف روابط بين شاخصشاخص

ني، ارزي مشتريان به منظور انجام الزامات قانو/ افتتاح حساب رياليآرشيو الكترونيكي اسناد شناسايي و  -3-ب

ها و افزايش دقت در نگهداري اسناد، كاهش ترين زمان ممكن، كاهش هزينهپاسخگويي به مراجع نظارتي در كوتاه

برداري مورد بهره 10/04/1398حجم بايگاني و حذف عمليات تكراري و غيرضروري در آرشيو نمودن اسناد از سال 

  قرار گرفت. 

هاي لازم، ) با فراهم شدن زيرساختKYCدر راستاي اجراي تكاليف مربوط به حوزه شناسايي مشتريان(  -4-ب

 ازمان سهاي داده رسمي اطلاعات مشتريان، براي اشخاص حقيقي ازشناسايي مشتريان ازطريق دسترسي كاربران به پايگاه

 عملياتي گرديد. 01/06/1393و براي اشخاص حقوقي از سازمان ثبت اسناد از تاريخ   13/04/1392ثبت احوال از تاريخ 
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ان خارجي ملي و شماره اختصاصي مشتري با انجام تغييرات در سامانه بانكداري متمركز، كنترل الگوريتم كد -5-ب

   عملياتي گرديد.   25/04/1397از تاريخ 

( شناسايي مشتريان) و امكان اعمال محدوديت در حساب مشتريان فوت شده و داراي  KYCتكميل فرآيند  -6-ب

مسدود  هاي اين دسته از مشتريانتغييرات سجلي به صورت روزانه كه در صورت هرگونه تغيير يا فوت، كلية حساب

يستمي عملياتي شده است.لازم به ذكر است كه فرايند به صورت س  19/10/1397خواهد شد، اين فرآيند از تاريخ 

نيز به صورت دستي و از طريق دريافت فايل تغييرات و اعمال در سيستم بانكداري متمركز به  1395مذكور از سال 

  صورت ماهيانه بروز رساني مي شد.

بخشي از سامانه جامع مبارزه سامانه دريافت سيستمي گزارش معاملات مشكوك (  13/02/1400از تاريخ  -7-ب

برداري قرار گرفت. از طريق اين سامانه، امكان ارسال سيستمي گزارشات معاملات و عمليات مورد بهره با پولشويي )

  مشكوك توسط واحدهاي اجرايي فراهم شده است. 

تاريخ "د، امكان كنترل سيستمي در سامانه بانكداري متمركز بوجود آم 21/04/1399با تغييراتي كه از تاريخ  -8-ب

اي اين همشتريان خارجي فراهم گرديد. بر اين اساس در صورت انقضاء اقامت مشتري، كلية حساب "انقضاء اقامت

 مشتري مسدود 263,662هايگام اجراي پروژه، حساب در اولين شود.مشتريان بصورت مكانيزه مسدودمي دسته از

  گرديد.

 / ولي) از تاريخ/ قيمهاي لازم، امكان ثبت سيستمي نماينده قانوني (وكيلال كنترلبه منظور اعم -10-ب

  در سامانه بانكداري متمركز فراهم گرديد. 04/04/1396

سال نيز  18قيم اشخاص زير  /لازم به ذكر است، جهت كنترل سيستمي به منظور الزامي شدن ثبت مشخصات ولي

  در سامانه اعمال گرديد. 30/10/1399تغييرات لازم در تاريخ 
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برداري در سامانة بانكداري متمركز گيري از اشخاص تحت پايش و متهم به جعل و كلاهثبت و گزارش -11-ب

  كه در مرحله تست بتا مي باشد.

  اجراي دوره هاي آموزشي جهت كليه همكاران با اولويت كاركنان واحدهاي صف-12-ب

  هيأت مديرههاي آتي برنامه

  تقويت استحكام مالي بانك  

  ايجاد مزيت رقابتي پايدار درحوزه فناوري اطلاعات و ابزارهاي بانكداري الكترونيك  

  بنيانهاي نوپا و دانشحمايت از ايجاد اشتغال از طريق تامين مالي شركت 

 تمركز بيشتر برروي ساختار و منابع بانك حول محور مشتريان 

  هاي غيرمولد و فروش املاك مازاد و سهام غير بانكيمولد سازي دارائي 

 مديريت وصول مطالبات غير جاري  

 و حمايت از صادرات حمايت از كالاهاي ايراني با هدف رونق توليد  

 گذاريهاي زيرمجموعه با هدف رعايت بيش از پيش قوانين حوزه سرمايهباز مهندسي شركت 

 سازي پوزيشن ارزيبهينه 

  

  

  

  

  
 



 

   

  1399اسفند 30مديره به مجمع عمومي عادي صاحبان سهام براي سال مالي منتهي به هيأتگزارش 

٧٥ 

  هيأت مديره براي تقسيم سودپيشنهاد 

  ميزان سود قابل تخصيص وسود سهام پيشنهادي:

 1347اسفند  24قانون تجارت مصوب  241، 240،  140، 134هيأت مديره با توجه به مفاد اساسنامه بانك و مفاد مواد 

  نمايد:تقسيم سود قابل تخصيص را به صورت ذيل پيشنهاد مي

 37873/1400شماره  و 28/12/1398مورخ  450508/98ه شماره اعمال مفاد نامخالص پس از درصد سود  10تقسيم 

ا و هاز محل تسعير اقلام پولي دارائيحاصل بانك مركزي ج .ا.ا مبني بر ممنوع بودن تقسيم سود  11/02/1400مورخ 

  هاي ارزيبدهي
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                                                      : با بانك رتباطا

، ساختمان ادارات مركزي بانك ملت، 327تهران، خيابان طالقاني، نبش خيابان شهيد موسوي، شماره :آدرس پستي

    1581836911كد پستي 

 82962702فكس :                                                                             82961  : تلفن

  Info@bankmellat.ir: پست الكترونيك                                        www.bankmellat.irآدرس سايت :

  :بانك  سهامدارانامور اداره  ارتباط با

 ،اولطبقه ،بانك ملت حسابداري ماليكل تهران، خيابان وليعصر (عج)، بالاتر از تقاطع انقلاب، اداره آدرس پستي :

   1591614311كد پستي :                                                     بورس و اوراق بهادار اداره

  66970053فكس :                                                           66970058-9  تلفن :

  Saham@bankmellat.irپست الكترونيك :                                www.bankmellat.irآدرس سايت :

  جامع اطلاعات مشتريان شركت سپرده گذاري مركزي اوراق بهادار و تسويه وجوه : مانهاس

  درگاه يكپارچه ذينفعان بازار سرمايه ( مشاهده دارايي سهام و دريافت گواهينامه نقل و انتقال سهام ) 

.ddn.csdiran.ir  wwwآدرس سايت :     www.sejam.irآدرس سايت :      1569تلفن پشتيباني:        
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