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 ویژگیهای نظام کنترلهای داخلی بانک ملت

 

 بانک مرکزی 1172مطابق بخشنامه شماره مب/

 ((نظام موثر کنترل داخلی در بانکها و موسسات اعتباری))

 1402منتهی به اسفند ماه 
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 مقدمه

 مدیریت اساسی راهبردهای از پاسخگویی و شفافیت افزایی، ارزش سازمانی، اهداف به دستیابی در منابع از کارآمد و مؤثر استفاده

 بخشی تنوع ضرورت اقتصادی، محیط در سریع تغییرات رقابت، تشدید فعالیتها، روزافزون پیچیدگی و گستردگیت. هاس بانک

 دستیابی در عملیاتی و بازار اعتباری، ریسکهای انواع با را بانکها مکانیزه، ایهسیستم و اطلاعات فناوری جدید، خدمات ارائه و

 .است ساخته رو روبه سازمانی اهداف به

 برای را مزبور ریسکهای و سازمان موثر و کارا مدیریت امکان بانک، در توانمند داخلی کنترل نظام یک استمرار و استقرار

 و مشتریان، سلیقه و تقاضا تغییر و رقابتی و اقتصادی محیطهای سریع تغییرات با مواجهه در مدیریت. آوردمی فراهم آن مدیریت

 نشان مناسبی واکنش خود از موقع به بتواند تا گیردمی خدمت به را داخلی کنترل سیستم آینده، در رشد منظور به ساختار تجدید

 .دهد

 :است شده انجام ذیل شرح به اقداماتی ذیل، هایحوزه در داخلی کنترلهای نظام سازی پیاده منظور به ملت بانک در

 کنترلی فرهنگ و مدیریت نظارت حوزه )الف

 به. باشدمی مدیره هیات عهده بر بانک عمده سیاستهای و تجاری کلی استراتژیهای ادواری بازبینی و تصویب مسئولیت •

 مصوب سیاستهای و استراتژیها اجرای مسئولیت همچنین. گرددمی تدوین و تعریف استراتژیک مضامین سالانه که طوری

 ت.اس بانک مدیرعامل عهده بر استراتژیک مضامین قالب در مدیره هیات

 دیگر از دارد نظارت داخلی کنترلهای نظام اثربخشی بر ارشد، مدیریت که این از اطمینان و سازمانی ساختار تصویب •

 اداره طریق از 17/02/1403مورخ  8/4017طی مصوبه شماره  مدیره هیات خصوص این در. است مدیره هیات وظایف

 .است نموده ابلاغ و تصویب تدوین، را بانک سازمانی ساختار روشها بهبود و سازمان کل

 مالی، گزارشگری درفرآیند نظارتی مسئولیتهای تحقق برای مدیره هیأت توانمند بازوی منزله به حسابرسی کمیته •

 حیث از فرآیندها و اطلاعات پایش منظور به نیز و مرتبط امور سایر و حسابرسی فرآیند داخلی، کنترلهای استقرارنظام

 گردیده ایجاد ملت بانک در 1387 سال در مقررات، و قوانین اجرای راستای در و حاکم مقررات و قوانین با مطابقت
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 مستقل عضو نفر سهو  عضو موظف هیات مدیره از متشکل که باشدمی فرن 4ل شام 1402 سال در مزبور کمیته اعضا. است

 کمیته رئیس ریاست به هفتگی جلسات تشکیل با کمیته این. هستند کشور حسابرسی و مالی برجسته متخصصین بین از

( مستقل) خارجی و داخلی حسابرسان که هایی ارزیابی حسابرسی، کمیته نظامنامه در مندرج مسئولیتهای و وظایف براساس

 برای جلسه 38 حدود1402 سال در کمیته این. دهدمی قرار بررسی مورد را آورند،می عمل به داخلی کنترلهای به راجع

 .گیردمی قرار مدیره هیئت اختیار در نیز آن سالانه عملکرد گزارش و نموده برگزار مسئولیتهایش و وظایف اجرای

 1389سال در بانک مدیره هیات مصوبه براساس به عنوان یکی از ارکان حاکمیت شرکتی، داخلی حسابرسی مدیریت •

امور  حسابرسی معاونت دو و مرکزی ادارات ریاست همطراز مدیر یک مدیریت این ساختار در. است گردیده ایجاد

 ساختار. است گردیده تعیین مرکزی ادارات معاونین همطراز اطلاعات فناوری حسابرسی و و شرکتها بانکی عملیات

برنامه المللی بین حرفهای ضوابط و اصول طبق وظیفه انجام هدف با بار اولین برای ملت بانک داخلی حسابرسی مدیریت

 رسیده بانک مدیره هیئت تصویب به ملت بانک داخلی حسابرسی واحد مسئولیتهای منشور راستا این در. است شده ریزی

 اطلاعاتی سیستمهای و عملیات راهبری، به مربوط ریسک نقاط باید داخلی حسابرسی واحد منشور، این براساس .است

 :نماید ارزیابی ذیل موارد خصوص در را بانک

 عملیاتی؛ و مالی اطلاعات صحت و اتکا قابلیت .1

 عملیات؛ کارایی و اثربخشی .2

 داراییها؛ از حفاظت .3

 قراردادها؛ مفاد و بانکداری صنعت الزامات ها،هنام آیین مقررات، و قوانین رعایت .4

 .هابرنامه و عملیات برای شده تعیین هدفهای به دستیابی .5

 ادارات حسابرسی انجام با سالانه، داخلی حسابرسی جامع هایبرنامه براساس و مستمر صورت به داخلی حسابرسی مدیریت 

 مدیریت به حسابرسی کمیته طریق از و ارزیابی را داخلی کنترلهای نظام اثربخشی،  ITبانک و  عملیاتی هایچرخه و کل

 در را حسابرسی گزارشات حسابرسی، کمیته مصوب ادواری حسابرسی براساس مدیریت این. نمایدمی گزارش بانک

 به حسابرسی کمیته تایید از پس و تهیه مذکور هایتوصیه شدن مختومه جهت لازم نکات و هاتوصیه و هایافته قالب

 رسیدگی مورد واحدهای و داخلی حسابرسان بین آمده عمل به توافقهای براساس همچنین. نمایدمی گزارش بانک مدیریت

 بانک مدیره هیات اختیار در و تهیه نظر مورد مقاطع در پیگیری گزارش شده، ارائه هایهتوصی اجرای زمان خصوص در

 .گیردمی قرار

 روشها بهبود و سازمان کل اداره گزارشگری، روابط و اختیارات مسئولیتها، ایجاد و سازمانی ساختار تعیین خصوص در •

 تعیین از اعم(  اجرایی یا و ستادی از اعم ) بانک واحدهای خصوص در یسکارشنا بررسیهای و مطالعات انجام مسئولیت

 بانک، مختلف بخشهای نیاز مورد نیروهای واحدها، استقرار نحوه و محل برای لازم استانداردهای تهیه و سازمانی ساختار

 مطالعات انجام و بررسی کار، انجام نحوه به مربوط کاری هایرویه و دستورالعملها تهیه وظایف، شرح تدوین و تهیه
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 زمینه در اجرایی و عملیاتی راهکارهای ارائه و فرآیندها سیستمها، به مربوط مشکلات و نارساییها خصوص در مستمر

 د.باشمی دارهعهد را بانک سازمانی نمودار و روابط تدوین و مشاغل بندیطبقه بهبود،

 از اطلاعاتی سیستمهای عملیاتی، مالی، ارزی، و ریالی اعتبارات قبیل از مختلف هایحوزه در داخلی کنترلهای استقرار •

 هایمشیخط و سیاستها تدوین مثال عنوان به. مذکور هایحوزه از یک هر برای هامشیخط و سیاستها تدوین طریق

 .سالانه اعتباری

 1385 سال از واحدها از یک هر عملکرد ارزیابی و بانک استراتژیک اهداف به دستیابی بر نظارت و کنترل اجرای در •

 ایکمیته طریق از بانک، مدیریتی نظام عنوان به عملیاتی برنامه. گردید ارائه و طراحی ملت بانک عملیاتی جامع برنامه

 در عملیاتی برنامه تدوین از هدف. گردید تدوین داشت عهده به را بانک هایاستراتژی کردن فرموله وظیفه که فنی

 کسب جهت هایینوآوری و هاتخلاقی ایجاد و منابع جذب جهت بهینه تفکر ایجاد آینده، برای مدون ریزی برنامه بانک،

 تحت عملکرد ارزیابی جامع سیستم یک از الگوگیریا ب عملیاتی برنامه ارزیابی نظام. است آینده در بزرگ هایموفقیت

 محور چهار به توجه با سازمان عملکرد سیستم، این براساس. استه شد طراحی BSCعنوان مدل کارت امتیاز متوازن یا 

 عملیاتی برنامه در رو این از. گیردمی قرار ارزیابی مورد کارکنان، ادگیریی و رشد و داخلی فرآیندهای مشتری، مالی،

 براساس هدفگذاری فرآیند و گرددمی مشخص چالش هر اهداف همچنین و شناسایی محور هر شاخصهای و هاشچال

 .گیردمی صورت( MBO) هدف مبنای بر مدیریت اصول

 ساز به اعتنایی بی یا گرفتن نادیده کارکنان، خدمات جبران برای مناسب سیاستهای بکارگیری با بانک ارشد مدیریت •

 و صف پرسنل شغلی پیشرفت مسیر کارکنان، انگیزش ایجاد راستای در و رسانده حداقل به را داخلی کنترل وکارهای

 .است داده قرار بازنگری مورد را ستاد

 وسرمایه انسانی  کل اداره نیز آنان مناسب آموزش و مستعد و مناسب انسانی نیروی کارگیری به و استخدام حوزه در •

 د.باشنمی سال هر در مناسبی دستورالعملهای و هابرنامه دارای آموزش کل اداره

 فرهنگی و فضا ایجاد جهت اخلاقی منشور تدوین به مبادرت مناسب کنترلی محیط ایجاد راستای در بانک ارشد مدیریت •

 ارشد مدیریت. است نموده صداقت و درستکاری مانند اخلاقی ارزشهای اشاعه و کارکنان و سطوح کلیه میان در فراگیر

 و کنترل اعمال و خدمات جبران طرحهای جمله از روشهایی و سیاستها اخلاقی، ارزشهای تقویت راستای در بانک

 را انضباطی کمیته و نظارت و بازرسی مدیریت امور و حراست کل ادارات طریق از اخلاقی ارزشهای رعایت بر نظارت

 .است گرفته نظر در

 ریسک ارزیابی و شناخت حوزهب( 

 به دستیابی بر که است ایعمده ریسکهای با مستمر مواجه نحوه تعیین و ارزیابی شناخت، مستلزم موثر، داخلی کنترل نظام یک

 ریسکهایی کلیه ،و تطبیق ریسک مدیریت واحد ایجاد با ملت بانک راستا این در. گذارندمی اثر نامطلوبی شکل به بانک اهداف

 ریسک حسابداری، ریسک بازار، ریسک اعتباری، ریسک شامل ریسکها این. نمایدمی ارزیابی را است مواجه آن با بانک که
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می شهرت و تجاری ریسک و اطلاعات فناوری ریسک انسانی، منابع سکیر تطبیق، ریسک مالیاتی، و حقوقی ریسک اجرایی،

  .باشند

شامل  نفر، 5 از متشکل کمیته این اعضای .است گردیده تشکیل مدیره هیأت مصوبه براساس 1387 سال در ریسک عالی کمیته

 مسئولیت و اهداف. باشدمی بانکی و مالی امور در نظر صاحب دانشگاهی اساتید از مستقل عضو نفر سه و ارشد مدیران از فردو ن

 مورد در مدیریت به مشاوره ارائه ریسک، مختلف هایحوزه در بانک ریسک مدیریت عملکرد بر نظارت کمیته، این اصلی

 .باشدمی ریسک موضوع از آگاهی افزایش و بانک در ریسک مدیریت مناسب اعمال از اطمینان حصول ریسک، مدیریت نحوه

. است گردیده تشکیل مصوب سازمانی چارت طبق 1389 سال در بانک مدیره هیات مصوبه براساس و تطبیق ریسک مدیریت

 رساندن حداقل به یا پیشگیری، منظور به بالقوه ریسکهای موقع به کنترل و ارزیابی شناسایی، از عبارت واحد این اصلی وظیفه

 واحد چهار شامل ملت بانک در و تطبیق ریسک مدیریت واحد. باشدمی عمل مورد هایشیوه مستمر ارتقای و بررسی و زیانها

  .باشدمی تطبیق ریسک و عملیاتی ریسک مالی، ریسک اعتباری، ریسک فرعی

 فعالیتهای و عملیاتی هایچرخه حسابرسی بندی اولویت جهت نیز داخلی حسابرسی مدیریت ریسک، ارزیابی و شناخت حوزه در

 .نمایدمی مزبور فعالیتهای و هاهچرخ ریسک ارزیابی به اقدام ریسک، براساس ستادی

 ارزیابی مورد ذیل شرح به ریسک هایحوزه قالب در پرسشنامه جمله از ابزارهایی طریق از حسابرسی مورد واحدهای از یک هر

 د:گیرمی قرار

 کار و کسب محیط .1

 داخلی کنترل سیستم .2

 فرآیندها .3

 قانونی مراجع و حسابرسی .4

 کارکنان .5

 هاسیستم نقص .6

 رویدادها و معوق اقلام .7

 مقررات و قوانین رعایت .8

 حسابرسی جامع برنامه و تعیین شده طراحی مدلهای براساس مربوطه ریسک رتبه کنترلها، آزمون انجام و فعالیتها شناخت از پس

 .گرددمی اجرا و تدوین آن به توجه با داخلی

 وظایف تفکیک و کنترلی فعالیتهای )ج

 فعالیتهای کاری، سطوح از یک هر برای آن در که است مناسبی کنترلی ساختار ایجاد موثر، داخلی کنترل نظام یک لازمه

 ت:اس ذیل شرح به ملت بانک در کنترلی فعالیتهای راستا این در. باشد شده تعریف مربوط کنترلی

 ارشد مدیریت و مدیره هیأت به بانک عملیاتی برنامه و بودجه با ایمقایسه و غیرمالی و مالی عملکرد گزارشهای ارائه •

 .مختلف مقاطع در بانک
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 کارگروه در مشکوك فعالیتهای یا مالی گزارشگری اشتباهات وجود کنترلی، ضعف نقاط با مرتبط گزارشهای بررسی •

 .حسابرسی کمیته و تخصصی های

 .داراییها سایر و بهادار اوراق و نقد وجوه مشهود، داراییهای به دسترسی در محدودیت شامل فیزیکی کنترلهای استقرار •

 صورت به مشتریان به اعتبار اعطای در محدودیتهایی اعمال جهت اختیارات تفویض و اعتباری هایمشی خط تدوین •

 .مکانیزه و سیستماتیک

 .مدیریت مختلف سطوح برای ماهانه و هفتگی روزانه، کنترلی پیشنهاد یک طراحی •

 سایر و داراییها خرید ها،هزینه انجام انسانی، نیروی مالی، اعتباری، مختلف هایحوزه در مجوز و مصوبه اخذ به الزام •

 .موارد

 .نقدینگی کمیته در بانک نقدینگی وضعیت بررسی جهت هفتگی جلسات تشکیل و نقدینگی مدیریت •

 حسابداری مالی کل اداره در ماهانه طور به داخلی و موقت بستانکاران و بدهکاران باز اقلام وضعیت مستمر بررسی •

 .نظارت و بازرسی کل اداره و داخلی حسابرسی مدیریت سطوت کنترلی هایرویه و سیاستها از پیروی میزان بررسی •

 :دباشمی ذیل شرح به آن از هایینمونه که بانک، فعالیتهای کلیه سطح در مناسب وظایف تفکیک •

 مالی و اعتباری سیاستهای مطابق مذکور سامانه کلیدی فعالیتهای تفکیک کربانکینگ سامانه استقرار ویژگیهای از یکی .1

 شناسایی و نقدی داراییهای فیزیکی نگهداری دریافت، پرداخت، مجوز، صدور و تصویب تسهیلات، اعطای پیشنهاد بانک،

 .باشدیم مالی رویدادهای ثبت و

 خلاصه قالب در نهایی پردازش و مالی رویدادهای ثبت شناسایی، خصوص در ستادی بخشهای با مرتبط وظایف تفکیک .2

 و کارکنان مزایای و حقوق تعیین پرسنلی، احکام صدور مجوز، صدور دریافت، پرداخت، فعالیتهای از بانک دفترکل

 .هادارایی نگهداری

 و بازرسی کل اداره و داخلی حسابرسی مدیریت واحدهای ایجاد طریق از اجرایی وظایف از نظارتی وظایف تفکیک .3

 .نظارت

 در تسهیلات اعطای از د( بعاقساط پرداخت در) آن گیرنده عملکرد بر نظارت و تسهیلات مستندات کفایت ارزیابی .4

 .الملل و امور ارزی شعببین اعتبارات، اعتباری، نظارت و ریزیبرنامه کل راتااد

 ارتباطات و اطلاعات )د

 اطلاعات. باشد برخوردار جامعی و کافی هایداده از عملیاتی، و تطبیق مالی، هایحوزه در بایستمی موثر داخلی کنترل نظام یک

 برای ضروری عواملی بانک اطلاعاتی هایسامانه سطح در اطلاعات این اثربخش ارتباطات و موقع به و معتبر مرتبط، کافی،

 حسابرسی عطف زنجیره یک ایجاد به منجر کامل و یکپارچه اطلاعاتی بستر وجود. هستند داخلی کنترل نظام یک مناسب کارکرد

 پردازش و ثبت شناسایی، بانکی، عملیات اجرای جهت متمرکز سامانه استقرار به توجه با ملت بانک در خصوص این در. گرددمی

 . است آمده وجود به کافی اطلاعات از برداری بهره جهت کافی ترسب عملیات، با مرتبط اطلاعات نگهداری و مالی رویدادهای
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 از ایدوره صورت به داخلی حسابرسی مدیریت طریق از آن ارزیابی و مدیریت سوی از داخلی کنترلهای اعمال با همچنین

 .رددگیم حاصل اطمینان بانک عملیاتی و مالی هایسامانه اطلاعات الکترونیکی صحیح پردازش و اتکا قابلیت

 ایجزیره هایسامانه در که بانک عملیاتی و مالی اطلاعات از بخش آن کامل، و یکپارچه اطلاعاتی بستر از برخورداری منظور به

 بانک در و فرآوری داده کل آمار اداره های معاونت از یکی وصصخ این در. هستند متمرکز سامانه به انتقال حال در باشند،می

 بانک ارشد مدیریت به اطلاعات ارائه و مطالبات و تعهدات تسهیلات، منابع، زمینه در جامع اطلاعات آوری جمع مسئول ملت

 اطلاعات فناوری از استفاده و اطلاعات الکترونیکی سیستمهای که آنجا از. است شده مرکزی بانک جمله از قانونی مراجع و

 تجاری عملیات در اختلال ایجاد از طریق بدین تا نمایند کنترل را آنها موثری شیوه به باید بانکها که هستند ریسکهایی متضمن

 ادارات بر علاوه بانک اطلاعات فناوری حوزه در داخلی کنترلهای سیستم ارزیابی وظیفه نمایند؛ جلوگیری بالقوه زیانهای بروز و

 حسابرسی مدیریت های معاونت از یکی توسط نظارت و بازرسی و مدیریت امور و فرآوری داده آمارزیرساخت و نرم افزار،  کل

 .پذیردمی صورت کاربردی و عمومی کنترلهای حوزه در نیز داخلی

 سیستمهای طریق از بانک ارشد مدیریت سوی از شده تعیین اهداف به دستیابی در عملکرد پایش با مرتبط اطلاعات به دسترسی

 شعب مدیریت شعب، بنابراین. است شده داده قرار معین دسترسی سطوح با عملیاتی واحدهای از یک هر اختیار در کربانکینگ

 .سازند محقق را بانک انتظارات و استراتژیها اهداف، و بررسی معین دوره یک در را خود عملکرد توانندمی نواحی و

 نارساییها اصلاح و نظارتی فعالیتهای( ـه

 ارزیابیهای انجام نیز و عمده سکهاییر بر نظارت. باشد نظارت تحت مستمر طور به بانک، داخلی کنترلهای اثربخشی است لازم

 مستمر فعالیتهای. دهند تشکیل را بانک روزانه فعالیتهای از بخشی بایستمی داخلی حسابرسی و کاری واحدهای سوی از ادواری

 فعلی ضعیت و راستا این در. بیانجامند آنها اصلاح و داخلی کنترلهای نظام در موجود نواقص سریع کشف به تواندمی نظارتی

 د:باشمی ذیل شرح به بانک در نظارتی فعالیتهای

 داخلی حسابرسی .1

 و افزوده ارزش ایجاد هدف با طرفانه، بی و تقلسم ایمشاوره و بخش اطمینان فعالیتی عنوان به ملت بانک در داخلی سابرسیح

 داخلی حسابرسی د. مدیریتدار عهده بر را آن گزارش و داخلی کنترلهای سیستم ارزیابی و آزمون وظیفه بانک، عملیات بهبود

 لحاظ از داخلی حسابرسی انجام منظور به مدیره هیات. کندمی کسب حسابرسی کمیته و مدیره هیات از را خود اجرایی اختیارات

 این از ممانعت گونه هر و است داده کامل ختیارا داخلی حسابرسی مدیریت به فعالیتها، و کارکنان مدارك، و نادسا به ترسیسد

 .گردد می محسوب سازمانی رویه نقص بودن، ناموجه صورت در حق

 .نمایدمی پیروی داخلی حسابرسان ایحرفه استانداردهای از خود محوله وظایف اجرای در بانک داخلی حسابرسیمدیریت 

 ز:ا عبارتند باشدمی داخلی حسابرسان کار مبنای که مقرراتی

 (IIA) داخلی حسابرسان انجمن ایهحرف هایرویه المللی بین چارچوب •

 «حسابرسان با ناظران رابطه و بانکها در داخلی سابرسیح» به مربوط بال کمیته مصوبات •
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 «اعتباری اتسموس در داخلی کنترل مؤثر ظامن»بانک مرکزی درباره  31/06/1386مورخ  1172بخشنامه مب/ •

 ی:داخل حسابرسی ماموریتهای

 و مناسب کاربرد طراحی، نظر نقطه از بانک داخلی کنترل سیستم ارزیابی هدف با شده ریزیبرنامه اصلی ماموریتهای .1

 د:باشیم زیر شرح به مختلف هایحوزه در آن اثربخشی

 ز:ا اطمینان کسب جهت رعایت حسابرسی .الف

 آن مناسب کاربرد و نظارتی نهادهای رهنمودهای و مصوبات قوانین، صحیح درك •

 حاکم مقررات و قوانین با بانک داخلی مقررات و ضوابط انطباق •

 سازمانی سطوح کلیه در مدیریت هایمشی خط همچنین و مقررات قوانین، رعایت •

 اجرا و طراحی نظر نقطه از داخلی کنترل سیستم ضعف نقاط تعیین •

 شده طراحی داخلی کنترل سیستمهای درست اجرای از اطمینان منظور به رعایت آزمونهای انجام •

 ز:ا اطمینان کسب جهت کارایی حسابرسی .ب

 فناوری، انسانی، منابع) بانک داخلی منابع از حفاظت و تخصیص تحصیل، جهت عملیات ابزارهای و روشها کارایی 

 ک(بان داراییهای سایر و تجهیزات

 ز:ا اطمینان کسب جهت مدیریت حسابرسی .ج

 جهت صحیح راهکارهای تعیین و کاری هایهگرو مدیریت مسوولیتها، ایفای در مدیریت مختلف سطوح توانایی •

 شده تعیین اهداف سوی به حرکت

 بانک وسطت شده تعریف عملیاتی هایبرنامه و راهبردها اجرای و اهداف به رسیدن برای سبامن هایشرو از استفاده •

 خصوصد، به شومی ارجاع داخلی حسابرسی مدیریت به حسابرسی کمیته و مدیره هیأت جانب از که ویژه ماموریتهای .2

 .شود کشف تقلب از مواردی یا وجوه از ستفادها سوء مشکوك، معاملات که هنگامی

 ت:اس ذیل شرح به ملت بانک در داخلی حسابرسی اجرای مراحل

 (Mapping) بانک فعالیتهای و کار و کسب شناخت .1

 شده شناسایی عملیاتی فعالیتهای و فرآیندها ریسک ارزیابی .2

 حسابرسی ریزیبرنامه و ریسک حسب بر حسابرسی انجام جهت عملیاتی فرآیندهای بندی اولویت .3

 .مدیریت نظر و ریسک حسب بر شده تعیین اولویتهای اساسرب .3

 .فوق بندی اولویت براساس آن فرآیندهای و رسیدگی مورد حوزه انتخاب .4

 . آن فرآیندهای و رسیدگی مورد حوزه حسابرسی زمانی بودجه تهیه .5

 . آن فرآیندهای و رسیدگی مورد حوزه حسابرسی کار دامنه و طرح تهیه .6

 .حسابرسی مورد عملیاتی فرآیند حسابرسی( اولیه بررسی) سازی آماده مرحله .7
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 کنترل ساختار ارزیابی و تحلیل و تجزیه توصیف،) حسابرسی مورد فرآیند داخلی کنترلهای سیستم ارزیابی مرحله .8

 (داخلی

 (داخلی کنترلهای سیستم از نهایی ارزیابی و رسیدگی تکمیل جهت داخلی کنترلهای اضافی آزمون) یدگیسر مرحله .9

 (حسابرسی گزارش تهیه و ها توصیه ها، یافته کردن مستند) حسابرسی گزارش مرحله .10

 حسابرسی هایتوصیه و هایافته پیگیری .11

 گذاشته میان در رسیدگی مورد واحد با مرتبط مسئولین یا مدیر با داخلی حسابرسی گزارشهای نویسپیش در مندرج نکات

 پیشنهادات تمامی که دارد مسوولیت رسیدگی مورد واحد مدیریت. گرددمی ارایه مافوق مدیریت به آن از اینسخه و شودمی

 از پس. کند اعلام داخلی حسابرس به را آن رفع تاریخ پذیرش صورت در و دهد قرار بررسی مورد معقولی زمانی فاصله در را

 .گیردمی قرار ذینفعان اختیار در نهایی گزارش آن

 حسابرسمدیریت  توسط شده عملی حد چه تا که داخلی حسابرس هایتوصیه از یک هر مورد در اصلاحی اقدامات پیگیری

 مدیره هیات و حسابرسی کمیته رسیدگی، مورد واحد مدیر به هاتوصیه پیگیری گزارش معین زمانی مقاطع در و انجام اخلید

 .شودمی گزارش

 نظارت و بازرسی .2

 و هامشی خط ها،رویه رعایت در نظارت اعمال جهت نیز نظارت و بازرسی ل مدیریت امورک اداره نظارتی فعالیتهای زمینه در

 د:دهمی انجام را ذیل اقدامات بانک از خارج و داخلی مقررات و قوانین

 تحقق جهت در بانک، عملیاتی برنامه موازات به نظارت و بازرسی مدیریت امور کل اداره در عملیاتی برنامه اجرای .1

 .نظارت بخش استراتژیک اهداف

 و مدیران حضور با آسیبها رفع و تحلیل شناسایی، منظور به "نظارت سازی بهینه و داخلی کنترلهای "کارگروه ایجاد .2

 .بانک ارشد کارشناسان

 .نظارت و بازرسیمدیریت امور  کل اداره در( نامحسوس بازرسی) دور راه از نظارت و کنترل یسامانه ایجاد .3

 به یکبار سالی لااقل شعبه هر) ریالی و ارزی اجرایی واحدهای تمامی فیزیکی بازرسی منظور به مدون برنامه وجود .4

 .(گرددمی بازرسی فیزیکی صورت

 شناسایی و اطلاعات تجمیع منظور به شعب بازرسیهای از حاصل اطلاعات تحلیل و ثبت سامانه برپاسازی و طراحی .5

 .شعب ریسک

 افزاری نرم با متناسب و مرتبط جدید دستورالعملهای ابلاغ و تهیه همچنین سیرباز پیشین دستورالعملهای رسانی روز به .6

 .شعب در منصوب جدید

 نواقص رفع منظور به مرتبط مراجع به گزارش ارائه و نظارت و بازرسی بخش توسط سیستمها و فرآیندها شناسی آسیب .7

 .موجود

 .نیاز مورد افزارهای نرم و محصولات طراحی در بانک نظارت و بازرسی بخش تجربیات و نظرات نقطه از استفاده .8
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 (مشتریان و کارکنان مشکوك رفتار کشف و شناسایی) جهت کاوی وب و کاوی داده قابلیتهای از استفاده .9

 کبه بازرسان بان ITارائه آموزشهای لازم به ویژه در زمینه  .10

 در بانک IT مزیتهای و بسترها از گیریبهره با بازرسی هایشیوه تحول طرح اجرای .11

 تقلب کشف سامانه اندازی راه و نصب جهت در اقدام .12

 شعب مسئولین سوی از داخلی کنترلهای و نظارت بیشتر اعمال منظور به ویژه لیستهای چک تهیه .13

 یپولشوی با مبارزه مختص افزارهای نرم تهیه جهت در اقدام .14

 کنترلهای و راهکارها ارائه و نوین بانکداری هایسامانه آسیب نقاط معرفی منظور به آموزشی هایدوره برگزاری .15

 .ذیربط همکاران به ضروری

 ریسک مدیریت در تطبیق واحد .3

بانک،  عملیاتی امنیت ثبات حفظ منظور به و ایران اسلامی جمهوری مرکزی نکبا 07/02/1388در راستای دستورالعمل مورخ 

 نموده کار به آغاز و ایجاد واحدها سایر از مستقل و متمرکز سازمانی ساختار با مدیره هیئت مصوب نظامنامه برمبنای تطبیق واحد

 حفظ منظور به مقررات، و قوانین رعایت در مراقبت و تمهیدات نمودن فراهم از است عبارت واحد این مسئولیت و وظیفه. است

 مجازاتهای و جریمه مشمول بانک است ممکن آنها موجب به که مخاطراتی با مواجهه از پیشگیری و بانکی عملیات در ثبات

 گزارشات واحد این. گردد وارد صدمه بانک شهرت حسن به یا و مواجه اهمیت با زیانهای با گردد؛ نظارتی تنبیهات یا و قانونی

 .دهدمی ارائه بانک مدیره هیات به تایید از پس و ریسک عالی کمیته به ایدوره

 

 مدیریت رعایت قوانین و مقررات .4

هیئت مدیره محترم بانک؛ واحد مدیریت رعایت قوانین ومقررات، در سطح  16/11/96مورخ   12/3564حسب تصویبنامه شماره 

اهم شرح وظایف واحد مزبور به شرح ذیل  اداره کل و تحت نظارت هیئت مدیره محترم در ساختار کلان بانک ایجاد گردیده است.

 باشد:می

 .انکب یتهایمرتبط با فعال یالملل نیو ب یداخل یات و استانداردهاالزام ، نیقوان یروزآور به و ینگهداری، آور جمع .1

 ژهیو مقررات به و نیقوان تیموضوعات رعا ینامه ها وهیشاخص ها و ش، و مقررات نیقوان تیرعا یخط مش نیتدو .2

 ی.اطیمقررات احت

و مقررات در تمامی سطوح بانک از جمله واحدهای  نیقوان تیمشی رعاو حصول اطمینان از استقرار و اجرای خط ابلاغ .3

 .مستقل فرعی و شعب خارج از کشور

 .بانک یو گزارش وضعیت و کیفیت رعایت قوانین و مقررات در واحدها ییشناسا .4

امور  تیریمد ؛ینظارت یبانک از جمله واحدها یواحدها یو مقررات از سو نیقوان تیگزارش موارد عدم رعا اخذ .5

 .امور حراست تیریو مد سکیر تیریمد ،یداخل یحسابرس تیریو نظارت، مد یبازرس

 یی بانک.اجرا رانیعامل و مد ریو مقررات به مد نیقوان تیمشورت در خصوص رعا ارائه .6
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 نیقوان تیرعا تهیعامل به کم ئتیو ه رهیمد ئتیمصوب ه یو مقررات چارچوب ها نیقوان تیموارد مهم عدم رعا گزارش .7

 .رهیمد ئتیو مقررات و ه

 رهیمد ئتیو مقررات و ه نیقوان تیرعا تهیآنها به کم یو اثربخش تیکفا یابیانجام شده و ارز یاقدامات اصلاح گزارش .8

 .بانک

 .طربیذ یو واحدها سکیر تیریمد یو مقررات با هماهنگ نیقوان تیاز عدم رعا یناش یها سکیر یابیو ارز ییشناسا .9

 .و مقررات نیقوان تیعدم رعا یها سکیبه ر ییو پاسخگو لیبه منظور تحل ربطیذ یاز واحدها یریگیپ .10

 نیقوان تیرعا هتیو مقررات بانک به کم نیقوان تیعدم رعا سکیر تیدر وضع یدیکل راتییها و تغ یابیارز جینتا گزارش .11

 .بانک رهیمد ئتیو مقررات و ه

 یبرنامه ها شنهادیپیی اجرا یو مقررات به واحدها نیقوان تیرفع نواقص موارد عدم رعا یمشاوره و راهکارها ارائه .12

 .محترم بانک تیریو مقررات به مد نیقوان تیجهت کارکنان بانک در خصوص مباحث مرتبط با رعا یآموزش

و  رهیدم ئتیبه ه یبر موسسه اعتبار یرمالیو غ یو مقررات اعم از مال نیقوان تیآثار موارد عدم رعا یابیگزارش ارز ارائه .13

 .و مقررات نیقوان تیرعا تهیکم


