
 

 

 عملیاتی ریسک پایش و کنترل سازوکارهای

شناسایی، ارزیابی و اندازه  -1پیاده سازی فرآیند مدیریت ریسک عملیاتی در بانک ملت شامل سه جزء 

 باشد.می کنترل و کاهش ریسک عملیاتی -3پایش و گزارش دهی؛ و  -2گیری؛ 

 شناسایی، ارزیابی و اندازه گیری:

باشد. واحد مدیریت ریسک مدیریت ریسک عملیاتی در بانک ملت مبتنی بر مدل چهار سپر دفاعی می

عملیاتی با تبیین نقش واحدهای مختلف سازمان در هریک از سپرهای دفاعی، گامی اساسی در مدیریت ریسک

 ،یاتیعمل سکیر تیریمد ندیفرا یاجرا نهیدر زم نیهمچنهای خود، برداشته است. های عملیاتی ناشی از فعالیت

مترتب بر  یهاسکیر یریو اندازه گ یابیارز ،ییمختلف سازمان، شناسا یدر واحدها سکیر نیبا انتصاب رابط

به عبارت دیگر، ارتباط بین  بخش متمرکز مدیریت ریسک و  محول نموده است. انیشها را به ا آن تیفعال

پذیرد. رابطین ریسک ضمن اشراف و آگاهی از حیطه های غیر متمرکز آن توسط رابطین ریسک صورت میبخش

های عملیاتی با اهمیت را شناسایی های حوزه فعالیت خویش، ریسککاری خویش با برقراری تعامل با سایر بخش

 نماید.ده و به مدیریت ریسک گزارش میو ارزیابی نمو

 شناسایی به منظور نگر آینده ها به عنوان رویکردیکنترل و هاریسک ارزیابی از سوی دیگر، خود

نتایج  باشد.مختلف بانک در حال اجرا می در واحدهای هاکنترل و هاریسک ارزیابی و بالقوه عملیاتی هایریسک

های شناسایی شده و با اهمیت، و گزارش ریسک شده تحلیل و تجزیه عملیاتی،ریسک  واحد توسط این اقدام

 گردد.می گزارش ریسک مدیریت کمیته اتخاذ تصمیم به جهت

باشد. عمده های زیان ناشی از رویدادهای ریسک عملیاتی، بسیار حائز اهمیت میهمچنین گردآوری داده

ه توسط واحدهای نظارتی بانک کشف و ضبط گردیده و انجام های زیان در سنوات گذشتاطلاعات مربوط به داده

 باشد.های آماری و بررسی روند رویدادهای گذشته با همکاری واحدهای نظارتی بانک در حال انجام میتحلیل

واحد مدیریت ریسک عملیاتی با توجه به فرایندهای عمده و اصلی سازمان و با همکاری ادارات و 

های های کلیدی تاثیرگذار بر فعالیت بانک را شناسایی و شاخصفرآیندها، ریسک واحدهای متولی هریک از



 

 

ها ها و تعیین سطوح اشتهای مناسب شاخصهای کلیدی را طراحی نموده است. جمع آوری اطلاعات شاخصریسک

 باشد.های در حال انجام میمبتنی بر سطح اشتهای ریسک بانک از جمله برنامه

 

 پایش و گزارش دهی:

های شناسایی شده به روش خودارزیابی ریسک و کنترل پروفایل ریسک عملیاتی بانک ملت از ریسک

های شناسایی شده حاصل از بررسی توسط رابطین ریسک؛ گزارشات دریافتی از واحدهای نظارتی؛ ریسک

گان ط خبرهای شناسایی شده توسمحصولات و خدمات معرفی شده توسط واحد مدیریت ریسک عملیاتی و ریسک

ندی بهای شناسایی شده با عنایت به اولویتهای مدیریت ریسک سازمانی تشکیل شده است. ریسکدر کارگاه

 گیرند. براساس اهمیت و میزان ارزش در معرض خطر، مورد پایش قرار می

ریسک از سوی کمیته مدیریت  ای تخصصی همچنین، کمیته ریسک عملیاتی در بانک ملت به عنوان کمیته  

ها، خط است که علاوه بر تصویب سیاستشده تشکیل عملیاتی، هایموثر بر ریسک به منظور مدیریت و نظارت و

های عملیاتی نیز نظارت های عملیاتی، بر اجرای فرایند مدیریت ریسکمشی ها و متدولوژی مدیریت ریسک

ها و همچنین پایش ه منظور مدیریت آنهای ریسک عملیاتی با اهمیت، اقدامات صورت گرفته بداشته و گزارش

 نماید.وضعیت پروفایل ریسک را پس از بررسی، به طور منظم به کمیته ریسک و هیات مدیره گزارش می

 

 کاهش:  و کنترل

های عملیاتی تصمیمات لازم را در خصوص گیری ریسکبانک ملت همزمان با شناسایی، ارزیابی و اندازه

نماید. به منظور کاهش ها اتخاذ میضروری به منظور کاهش احتمال وقوع ریسکهای تقویت و بهبود کنترل

های عملیاتی، اقدامات لازم جهت استمرار عملیات کاری و بازگشت به حالت عادی به خسارات ناشی از ریسک

ای هیسکها در راستای کاهش و کنترل رآید. استفاده از ابزارهایی مانند بیمه و برون سپاری فعالیتعمل می

 گیرد. عملیات صورت می



 

 

های عملیاتی، ساختاری استاندارد و مبتنی بر ساختار حاکمیت بانک از همچنین به منظور مدیریت ریسک

اجزای واحد مدیریت ریسک عملیاتی، کمیته عالی مدیریت ریسک، کمیته حسابرسی داخلی، کمیته ریسک 

 ل شده است.ها و رابطین ریسک تشکیعملیاتی، کمیسیون بخشنامه

 


