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  مقدمه

 و وشمندهمراه هتلفن در ارائه خدمات نوین بانکی به مشتریان فاقد گوشیفراهم نمودن امنیت بیشتر به منظور 
این ایجاد شده است.  نسخه پیامکی –رمز نگار ملتخدمت ، کاهش ریسک سوءاستفاده از کارت بانکی

ثانیه)، به مشتریان محترم بانک این امکان را  60(مدت زمان اعتبار رمز دوم یکبار مصرف سامانه با تولید و ارائه
  استفاده و جعل حفظ نمایند.هاي بانکی خود را از مخاطرات سوء دهد که اطلاعات امنیتی کارتمی

  
 نسخه پیامکی -فعال سازي رمزنگارملت

بانک  /پایانه بانکی غیرنقدخودپردازهاي پایانهیکی از  مذکور، بایستی به خدمتجهت فعالسازي  ان بانکمشتری
شماره همراه ثبت شده در سامانه  بر اساسکارتهاي خود کارت/مذکور را براي  خدمتمراجعه نموده و  ملت

  د.نفعال نمایمطابق مراحل ذیل  متمرکز
 .نمایدمی وارد را رمز کارت بانکی خودمشتري  کارت در پایانه خودپرداز،ورود  پس از -1

خودپرداز هاي نقد با پایانهبانکی غیرهاي در پایانه کارت بانکیرمز ورود روال که یادآوري استلازم به توجه: 
  متفاوت می باشد.
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رمز کارت، صفحه خدمات اصلی به شرح ذیل به وي نمایش داده می شود که میو تایید پس از ثبت   -2

 را انتخاب نماید. "تغییر رمز و خدمات رمز پویا "بایست گزینه 
 

              
  
می بایست که  شودمیش داده صفحه ذیل نمای "تغییر رمز و خدمات رمز پویا"پس از انتخاب گزینه - 3

  .شودانتخاب  "فعال سازي رمز پویا" گزینه
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  گردد.را انتخاب   "نسخه پیامکی –فعال سازي سامانه رمزنگار ملت "سپس گزینه - 4

 

جهت تایید به  بانک پس از استعلام از سامانه متمرکزمشتري شماره همراه درصفحه بعد،  - 5
                               شود:وي نمایش داده می

  
 

میرا انتخاب  "بله "می باشد، گزینه مشتري مورد تایید نمایش داده شده : چنانچه شماره همراه 1نکته
  د)یبه نزدیکترین شعبه بانک ملت مراجعه نما لازم است مشتري صورت غیر ایننماید.(در 
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به شماره همراه مذکور  موفق سازيفعال ، همزمان پیامکمشتريشماره همراه توسط  تاییدپس از  - 6
  نمایش داده می شود.مشتري به  صفحه زیر ارسال گردیده و

 

                  

: در صورتی که کارت وارد شده در خودپرداز، بن کارت باشد؛ پس از تایید شماره موبایل توسط 2نکته
، استعلام ثبت احوال صورت گرفته و در صورت تطابق اطلاعات هویتی صاحب بن کارت با مشتري

مشتري نگار پیامکی به رمز خدمتسازي موفق کدملی ثبت شده براي وي در سامانه متمرکز، پیغام فعال
پیغامی مبنی بر لزوم مراجعه مشتري  و فتهپذیرنصورت فعالسازي صورت ننمایش داده شده و در غیر ای

  شود.به شعبه و اصلاح اطلاعات هویتی نمایش داده می

مشتري ارسال میبه شماره همراه به شرح ذیل رمز پویاي پیامکی  خدمتپیامک راهنماي استفاده از  - 7
  :گردد

.  
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 "نسخه پیامکی -گار ملترمزن " خدمتغیر فعال سازي 

 خودپرداز/پایانه بانکی غیرنقدهاي بایستی به یکی از پایانهرمز پویاي پیامکی، مشتري  سازيغیر فعالجهت 
مراجعه نموده و خدمت مذکور را براي کارت/کارتهاي خود بر اساس شماره همراه ثبت شده در  بانک ملت

  نمایند. غیرفعالسامانه متمرکز  
 شود.پس از ورود کارت در پایانه خودپرداز، رمز کارت بانکی وارد  -1

  خودپرداز متفاوت می باشد.هاي نقد با پایانهبانکی غیرهاي کارت بانکی در پایانهدرخواست ورود رمزتوجه: 

  
  وارد صفحه زیر می شود. "تغییر رمز و خدمات رمز پویا  "پس از انتخاب گزینه -2
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  زیر نمایش داده می شود.هاي گزینه "غیر فعال  سازي رمز پویا"پس از انتخاب گزینه  - 3

  
 کندرا انتخاب  "نسخه پیامکی –ل سازي سامانه رمزنگار ملت غیر فعا"در صورتیکه مشتري گزینه : 3نکته 

  نمایش داده می شود. ل به ويپیغام ذی
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  گردد.مشتري غیرفعال می کلیه کارتهاي رمزنگار پیامکی براي خدمتمشتري در صورت تایید  - 4

  
را انتخاب نماید، شماره کارت مورد نظر  "غیر فعال سازي رمزپویاي کارت (یک کارت)"چنانچه گزینه  - 5

فعال میبراي کارت مذکور غیر صرفاً خدمات رمز دوم پویاي پیامکی ،و در صورت تاییدداده شده نمایش 
  گردد.
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 صرفاً ها)(یک کارت/تمامی کارت پیامکیرمزنگار خدمتغیرفعالسازي شایان ذکر است در صورت : 4نکته

 "رمزنگارملتبرنامه موبایلی "ت اخدمهمچنان  وشود غیرفعال می مشتريبراي  "رمزنگار پیامکی" خدمت
  . فعال خواهد بودبراي ایشان 

 نرم افزاربا استفاده از تواند به عبارت دیگر در صورتی که مشتري داراي اپلیکیشن رمز نگار باشد همچنان می
ریق از ط دوم پویارمز امکان اخذ  و فقط براي کارتهاي خود رمز یکبار مصرف دریافت نمایدرمز نگار ملت 

  .شدخواهد غیرفعال  مشتريپیامک براي 

گزینه مراحل فوق را اعمال و  بایسترمزنگار ملت می برنامه موبایلیبراي غیرفعال سازي مشتري : 5نکته 
  نماید.  انتخابرا  "شنیاپلیک - غیر فعال سازي رمزنگار ملت"

  

 

  ، رمز امنیت حساب شمارمز نگار ملت


