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 :سرویس استعلام ضمانتنامه ارزی و ریالی 

کاربر با لاگین در سامانه مباشر ملت از بخش دسته بندی خدمات با انتخاب فرم مدیریت تسهیلات / تعهدات 

 .(2و1)تصاویر  سرویس استعلام ضمانتنامه ارزی و ریالی دسترسی یابدمی تواند به 

کاربر با انتخاب سرویس مذکور در صورتی که نوع استعلام ریالی باشد، می بایست نسبت به مقداردهی اقلام 

ی . در خروج(3)تصویر  اطلاعاتی شماره ضمانتنامه و شماره سپام اقدام و سپس کلید استعلام را انتخاب نماید

اقدام  PDFنمایش داده شده، کاربر این امکان را دارد تا نسبت به اشتراک گذاری یا دریافت فایل به صورت 

 (4 )تصویر نماید.

 صادر شده اند اجباری می باشد. 01/03/1394شماره سپام برای ضمانتنامه هایی که بعد از تاریخ  نکته:

می بایست نسبت به مقداردهی اقلام اطلاعاتی شماره ضمانتنامه  ضمانتنامه ارزی کاربر با انتخاب نوع استعلام

 .(5)تصویر  و شماره سامانه اقدام و سپس کلید استعلام را انتخاب نماید

را به دو زبان فارسی و انگلیسی دریافت استعلام در خروجی نمایش داده شده، کاربر این امکان را دارد تا پاسخ  

 .(7و6ویر ا)تص اقدام نماید PDFراک گذاری یا دریافت فایل به صورت نماید و می تواند نسبت به اشت
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