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 در بانکداري اینترنتی حقوقی خدمات مباشر ملتفهرست  .1

 ادمین)ارشد مشتري ( کاربر.هاي زیر می باشدعملیات شامل  اینترنتی حقوقیدر بانکداري  "خدمات مباشر ملت"منوي    

 هدایت می شود: مورد نظرصفحه (فرم) به  هاعملیات با انتخاب هرکدام از  
 

 فعالسازي مباشردرخواست  -1

 مدیریت کاربران مباشر -2

 خدمات مباشرتخصیص  -3

 خدمات مباشرویرایش حسابها/  تخصیص -4

 مباشر خدمات تمدید -5

 رمباش کاربران خدماتگزارش  -6

 مباشر گزارش کاربران فعال/غیرفعال -7

 مباشر کاربر خدماتگزارش آخرین وضعیت  -8

 گزارش کارمزد پرداختی سامانه مباشر -9

 راهنما  -10

 *کارتابل فعالسازي/تخصیص/تمدید -11

 

 :  1 نکته *

ادمین اربر کتوسط صرفاً  "تخصیص/ تمدیدکارتابل فعالسازي/ " فرم مامی فرم هاي ارائه شده در این خدمت به استثنايت  

 کاربرانبراي کاربر/، "کارتابل فعالسازي/ تخصیص/ تمدید"؛ فرمبانکداري اینترنتی حقوقی قابل مشاهده می باشند

 قابل مشاهده می باشد. حساب صاحب امضاء 
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 درخواست فعالسازي مباشر.2

 ) توسط کاربران مباشر،IOS نسخه نسخه اندرویدي و یااپلیکیشن مباشر ( برنامه مباشر و نصب دانلودقبل از       

 انجام دهد:را زیر در سامانه بانکداري اینترنتی حقوقی باید اقدامات ) ادمینارشد مشتري( کاربر 

 :به کاربر نمایش داده می شود زیرمطابق تصویر  صفحه اي "فعالسازي مباشردرخواست "فرم با انتخاب   

 
  

  "ابشماره حس"ثبت صرفاً  .نمایش داده می شود کاربر ادمینبه  "شماره حساب" و "شماره خارجی مشتري" ،"مشتري نام"فیلدهاي     

 ه و شرایطتعهدنام"کاربر باید نسبت به انتخاب یکی از شماره حساب هاي مشتري جهت ارسال  الزامی است. در این صفحه

 اقدام نماید.کارتابل امضاء صاحبان حساب منتخب به   "مقررات استفاده از خدمات مباشر و

 : 2 نکته

 خواهد شد.فعال ،  منتخبحساب شماره مشتري  متصل بهخدمات مباشر براي تمامی حسابهایی   
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 :پیغام، "ارسال درخواست فعالسازي"با انتخاب شماره حساب مدنظر و ثبت کلید 

 
ان خدمات مباشر توسط صاحبان امضاء، امکپس از تایید شرایط و مقررات استفاده از "

تعریف کاربر مباشر، تخصیص خدمات و ثبت حواله کارمزد خدمات مباشر براي شما 

 "فعال خواهد شد

 استدرخو ،به کاربر نمایش داده می شود که با تائید کاربر "تائید"براي 

 سابحصاحبان امضاء وارد کارتابل  ،تعهدنامه تائید مطالعه و جهت فعالسازي

 می شود.
  

 

 

 فعالسازي:  کارتابل فعالسازي/تخصیص/تمدید.3

را   "کارتابل فعالسازي/ تخصیص/ تمدید"از منوي خدمات مباشر ملت، فرم  ،بعد از ورود به سامانه ،ءکاربران صاحبان امضا   

 /کاربرانرمضا را جهت تایید یا لغو به کارباز درخواست هاي ثبت شده و یا در حال ا فهرستی ،امانهآنگاه س ؛دنانتخاب می نمای

  :ایش می دهدنم 
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  .دنرا انتخاب می نمای "ایید فعالسازي خدمات مباشر ملتت": شماره موقت درخواست صاحب امضاء، /کاربرانکاربر  

 ار استفاده از خدمات مباشر به کاربر نمایش داده می شود تا شرایط و مقررات تعهد نامه، متن با انتخاب شماره درخواست

 :نمایندمطالعه 

 

   ،"تایید"و انتخاب کلید   "با موارد فوق موافقت می نمایم ضمن مطالعه شرایط و مقررات،"نشاندار کردن گزینه با     

 شود.می بسته  فرم تعهد نامه صفحه مذکور
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 : 3 نکته

 را با امهتعهدن امکان تائید ،و همانند تایید حواله طبق روال موجود سامانه ،در صفحه نهایی کارتابل صاحب امضاء کاربر   

 فراهم می باشد.  PDF فایل امکان دریافت فایل تعهد نامه در قالب همچنین خواهد داشت. (امضاء دیجیتال) توکن استفاده از

 

 : 4 مهم نکته
اء صاحبان از طریق تایید و امضشرکت/ سازمان متقاضی) یک بار براي مشتري (فرایند فعالسازي خدمات مباشر صرفاً   

 حساب صورت می پذیرد و نیازي به تکرار فعالسازي براي تک تک کاربران مباشر نیست.
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 مدیریت کاربران مباشر. 4

   براي کاربر ادمین  "مدیریت کاربران مباشر"فرم ، امضاءحساب دنامه توسط تمامی صاحبانهو تایید تع پس از امضاء   

 شود :فعال می 

   

اده خواهد نمایش د (در صورت وجود)مباشر تمامی کاربران  به صورت پیش فرض فهرست "مدیریت کاربران مباشر"فرم در     

اربران و کمشخصات جدید، حذف کاربر، ویرایش  در این صفحه کاربر ادمین می تواند نسبت به تعریف کاربر مباشر شد.

 بازنویسی رمز عبور کاربران مباشر اقدام نماید. 
 

 افزودن کاربر.  1-4

 و نام، نام خانوادگی، شماره موبایلشامل: م اطلاعاتی می تواند با ورود اقلا "افزودن کاربر"با انتخاب گزینه  ادمین کاربر  

 کاربر براي  باشرمکاربري و رمز عبور اپلیکیشن نسبت به اخذ کد به صورت اختیاري، سازمانیپست بصورت اجباري و  ملی کد

 مورد نظر خود، اقدام نماید :
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 و "رينام کارب"با موفقیت اتمام و  جدید کابرثبت  در صورت عدم درج اطلاعات تکراري،، "ثبت"گزینه  با انتخاب    

 : به کاربر نمایش داده می شود ،با قابلیت چاپ  کاربر مباشر تعریف شده "کلمه عبور" 
 

 
 

 : 5نکات مهم 

ی شود. مبه صورت خودکار ایجاد  اولیه کلمه عبوروکاربري  نامجدیدي که افزوده می شود یک  مباشر براي هر کاربر .1

 .ی باشدم اولیه ملزم به تغییر رمز عبور مباشر انبه اپلیکیشن مباشر، کاربر انکاربر بدیهی است در اولین ورود
 

  ،اربر مباشرکموبایل  شمارهبا درج  استفاده نماید. "جستجو"راي جستجوي کاربران مباشر از گزینه کاربر می تواند ب .2

 فهرست  اًدمجد ،"شماره موبایل"فیلد همچنین با خالی گذاشتن نمایش داده خواهد شد.  نظر مورداطلاعات مربوط به کاربر 

 داده می شود.نمایش  ،ده اندتمامی کاربران مباشر که تا به حال در سامانه ثبت ش
 

 .شد نخواهد داده نمایش مباشر کاربران فهرست در باشد، شده حذف سامانه از کاربري که صورتی در .3
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 ویرایش اطلاعات وضعیت کاربر.  2-4

نام، نام  (شامل باشرم کاربر مشخصات ویرایشتواند نسبت به  می "اطلاعات وضعیت کاربرویرایش " کاربر با استفاده از گزینه   

 : اقدام نماید کاربر موردنظر خود نمودن فعال/غیرفعالیا  و )پست سازمانی و کدملی ،خانوادگی، شماره ملی
 

 
 

  ملی، شماره موبایل و کدخانوادگیام ، ننام اطلاعات:تمامی در صورت ویرایش اطلاعات کاربر مباشر، ورود مجدد    

  "وضعیت" گزینهتواند نسبت به غیرفعال و یا فعال نمودن خدمات مباشر کاربران در می ادمین کاربر همچنین  الزامی است.

 . آخرین وضعیت کاربر، به صورت پیش فرض در فیلد یاد شده نمایش داده می شود)( اقدام نماید 

 
 : 6 نکات مهم

ت به خروج موقت کارکنان از سازمان/ شرکمواقع به عنوان مثال در ( مباشر کاربرانغیرفعالسازي موقت راي ب "غیرفعال"گزینه  .1

 رد دارد.کارب ،)مبنی بر غیرفعالسازي موقت کاربر و.. سازمان/ شرکت مسئولینصورت صلاحدید  ، مرخصی و یا دردلایل ماموریت

هد شد حذف نخوا امانهاطلاعات و خدمات تخصیص داده به کاربر مزبور از سبا غیر فعالسازي خدمات مباشر کاربر،    .2

 ، خدمات تخصیص"فعال"وضعیت  مجدد در صورت انتخاب .فعال می گرددغیر و صرفاً خدمات مباشر کاربر

 داده شده به کاربر مزبور فعال خواهد شد. 
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 حذف کاربر.  3-4

سازمان/ شرکت مبنی بر قطع کامل خدمات مباشر  سئولیندر صورت صلاحدید مبا خروج کارکنان از سازمان/ شرکت و یا     

 استفاده نمود :  "حذف کاربر"گزینه کاربر، می توان از 

 
   

 دهکاربران نمایش داده ش فهرستاز  مباشر  بررسی می نماید که یکی از کاربران سامانه، ابتدا با انتخاب این گزینه   

 ه ادامه عملیاتآیا مایل ب ؛با حذف کاربر، دسترسی ایشان به تمامی خدمات مباشر قطع خواهد شد "سپس پیغام ، انتخاب شده باشد 

  تخاب شدهان مباشر کاربر آنگاه ،را انتخاب نماید "بلی"به کاربر نمایش داده می شود که کاربر اگر گزینه  "می باشید؟

 می شود.حذف امانه از س

 : 7 نکته مهم

 دسترسی ایشان به تمامی خدمات مباشر قطع خواهد شد و در صورت تمایل به برقراري مجدد با حذف کاربر مباشر،    

 .تعریف شود در سامانه مباشر جدید بایستی به عنوان کاربر، به فرد مزبور خدمات مباشر
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 بازنویسی رمز عبور کاربر.  4-4

تعریف شده در  ان مباشرمجدد براي کاربر "رمز عبور"اخذ بازنویسی و با استفاده از این گزینه می تواند نسبت به  ادمین کاربر

 اقدام نماید. امانهس

ا از بازنویسی آی"پیغام ، کاربران فهرستاز  مباشر یکی از کاربران با انتخاب   

گر ا ؛می شود نمایش داده ادمین به کاربر "رمز عبور کاربر اطمینان دارید؟

ام عملیات بازنویسی رمزعبور را انج امانهآنگاه س انتخاب شود، "بلی " گزینه

 د.شوجهت چاپ به کاربر نمایش داده می ، و نام کاربري و رمز عبور جدید
 

 
 

 : 8 نکته

 .می باشد بازنویسی شده، مباشر، کاربر ملزم به تغییر رمز عبوراپلیکیشن در اولین ورود کاربر به 
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 کاربران مباشر خدماتتخصیص .  5 

خدمات  انواع به تخصیص "کاربران مباشر خدماتتخصیص "فرم  درباید پس از تعریف کاربر/کاربران مباشر،  کاربر ادمین   

 اقدام نماید. ،ک از کاربران مباشر تعریف شدهبه هر یمباشر 
 

       
 

 خود از فهرست شماره موبایل هاي رکاربر موردنظ شماره موبایلنسبت به جستجوي  ادمین کاربرابتدا بدین منظور     

در فهرست مزبور قابل مشاهده و  ،شماره موبایل آخر تعریف شده 30به صورت پیش فرض ( می نماید تعریف شده اقدام 

ه درج شماره نسبت ب "شماره موبایل"، کاربر با نشاندار کردن گزینه در فهرستدر صورت نبود شماره موبایل  .انتخاب است)

 رفاًص به صورتمورد نظر کاربرِ  نام و نام خانوادگی، با انتخاب و یا درج شماره موبایل ؛می نماید مورد نظر اقدام  موبایل

 . داده می شودخواندنی به کاربر نمایش 
 

 نماید شامل:مقدار دهی  در این فرم بعد از انتخاب کاربر موردنظر خود، بایستی ادمین فیلدهایی که کاربر

ده ش دسته بنديبا توجه به تعدد خدمات مباشر به منظور تسهیل در مشاهده و انتخاب، خدمات به صورت   : خدماتگروه 

مشاهده  براي( "همه "و یا انتخاب گزینه   ارزي تسپرده ریالی، سپرده ارزي، تسهیلات ریالی، تسهیلاخدمات  :گروه هاي شامل

 ، قابل انتخاب است.)خدمات بصورت یکجاهمه 

ر کارمزد جهت تعیین حساب کس )بلند مدت از حسابهاي غیر(به مشتري برابر با انواع حساب هاي  : شماره حساب کسر کارمزد

 مباشر می باشد. کاربر ارائه شده به خدماتسالانه 
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اع خدمات انو "همه"و یا  "گزارش"، "پیامکی"، "اینترنتی"ع خدمات مباشر شامل انوابراي فیلتر نمودن این گزینه  :خدمتنوع 

مباشر کاربرد دارد. خدمات اینترنتی مباشر شامل خدماتی است که از بستر اینترنت در داخل اپلیکیشن مباشر ارائه می شود. 

به یامک به صورت ارسال پ در خارج از اپلیکیشن،  در اپلیکیشن ارائهعلاوه بر برخی از خدمات مباشر  خدمات پیامکی شامل

خدمات گزارشی نیز شامل خدماتی می شود راساً توسط خود کاربر  .قابل ارائه می باشد )Messenger( کاربر برنامه پیامرسان

نسبت به فیلتر  ،همهو یا  ، گزارشپیامکی، یاینترنت خدمتکاربر می تواند با انتخاب نوع فراخوانی و استعلام می شود.سامانه از 

 جهت مشاهده و انتخاب اقدام نماید.خدمت نمودن نوع 
 

 بر اساس گروه و نوع خدمت( انتخاب شده خدمات عناوین، "تایید"گزینه و انتخاب  دهی موارد فوقپس از مقدار    

 خواهد شد : بر نمایش دادهبه کار انتخاب شده)

 
  
جمع کل مبلغ کارمزد و تعداد  ،، شماره حساب کسر کارمزدتاخدم کاربر، گروهنام خانوادگی ، مقادیر شماره موبایل، نام   

با انتخاب ( بازیابی شده خدماتتمامی  چند و یا یک یا می تواند ادمین  اربرداده می شود.کانتخابی به کاربر نمایش  خدمات

 رفاًصانتخاب شده می باشد و به صورت  خدماتجمع کل مبلغ کارمزد برابر با جمع کارمزد  را انتخاب نماید.) "همه"گزینه 

 .خواندنی نمایش داده می شود
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پیام پایان آنگاه  ؛را انتخاب می نماید "تایید"گزینه کاربر ادمین پس از تخصیص خدمات مباشر مورد نظر براي کاربر، بایستی    

، به کارتابل صاحبان امضاء تخصیص و تایید حواله کارمزد خدمات مباشر و درخواست تخصیص خدمات نمایش داده شده

 ارسال می شود.

 
 

 تخصیص :  کارتابل فعالسازي/تخصیص/تمدید. 6

 اربرایید حواله کارمزد کو همچنین ت مشاهده خدمات تخصیص داده شده به کاربر مباشربه منظور  ءکاربران صاحبان امضا   

 فهرستی، امانهآنگاه س ؛را انتخاب می نماید "کارتابل فعالسازي/ تخصیص/ تمدید"از منوي خدمات مباشر ملت، فرم ، تعریف شده 

  :ید یا لغو به کاربر نمایش می دهدرا جهت تای ءاز درخواست هاي ثبت شده و یا در حال امضا
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 صیصتخ با انتخاب شماره موقت درخواست .را انتخاب می نماید  "تخصیص"شماره موقت درخواست صاحب امضاء،  کاربر   

ماره حساب ش ایل کاربر مباشر، مبلغ کل کارمزد وشماره موب ،نام خانوادگی، نام :شامل اطلاعات زیرفرمی مطابق با تصویر 

 : نمایش داده می شودکسر کارمزد 

 
 

 اشده براي کاربر مباشر ر خریداري خدماتفهرست ، "مشاهده جزییات"گزینه با انتخاب می تواند  صاحب امضاء کاربر   

 دریافت نماید. )  PDF) حاوي متن رسید (در قالبZIPفشرده ( به صورت یک فایل مشاهده نموده و یا فایل آن را  
 

 
    

16 

 



ه و ورود کلمه عبور، نسبت ب امضاء دیجیتال)( تایید حواله ها، با نصب توکن موجود صاحب امضاء، مطابق روال انکاربر   

سبت به مشاهده ن دشایان ذکر است تمامی کاربران صاحب امضاء بای د.نتایید حواله کارمزد مباشر کاربر مورد نظر اقدام می نمای

 اقدام نمایند. تعریف شده،  و تایید حواله کارمزد خدمات مباشر کاربر
 

 
 

 مباشر کاربران خدماتویرایش . تخصیص حسابها/ 7
 

 تخصیص حساب/ قرارداد.  1-7

ساب هاي ، نسبت به انتخاب حءتوسط صاحبان امضا پس از تایید حواله کارمزد خدمات کاربر مباشربایستی  کاربر ادمین  

ن کاربر ادمی ،به عبارت دیگر. نمایدموردنظر خود اقدام خدمات مباشر خریداري شده به حساب هاي  اتصالموردنظر خود و 

 و تخصیص انواع خدمات مباشر دسترسی هر یک ازکاربران مباشر به حسابهاي موردنظر نسبت به ایجادفحه در این ص

 ، " شرمباخدمات ویرایش تخصیص حسابها/  " فرمبا انتخاب  بدین منظورنماید.  می اقدام ،حساب هاي یاد شدهیک از  هر به 

 :به کاربر نمایش داده می شودصفحه بعد فرمی مطابق تصویر 
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کاربر موردنظر خود از فهرست شماره موبایل هاي تعریف شده اقدام  شماره موبایلنسبت به جستجوي  ،صفحه فوقدر  کاربر    

 در فهرست مزبور قابل مشاهده و انتخاب است) تعریف شدهشماره موبایل آخر  30به صورت پیش فرض می نماید (

 نسبت به درج شماره موبایل "شماره موبایل"در صورت نبود شماره موبایل در فهرست، کاربر با نشاندار کردن گزینه  

 ده دابه کاربر نمایش مورد نظر  کاربر نام و نام خانوادگیبا انتخاب و یا درج شماره موبایل،  می نماید؛مورد نظر اقدام  

 مقدار دهی نماید شامل: ،فیلدهایی که کاربر بایستی در این فرم. می شود
 

ه بخریداري شده  خدماتامکان مشاهده  ،خریداري شده براي کاربر مباشر مورد نظربا توجه به تعدد خدمات   :خدماتگروه 

خاب گزینه و یا انت  ارزي، تسهیلات ریالی، تسهیلات ارزيسپرده ریالی، سپرده خدمات  :صورت دسته بندي شده شامل گروه هاي

 ، قابل انتخاب است.)براي مشاهده همه خدمات بصورت یکجا( "همه "
 

اع خدمات انو "همه"و یا  "گزارش"، "پیامکی"، "اینترنتی"ع خدمات مباشر شامل انوابراي فیلتر نمودن این گزینه  :خدمتنوع 

مباشر کاربرد دارد. خدمات اینترنتی مباشر شامل خدماتی است که از بستر اینترنت در داخل اپلیکیشن مباشر ارائه می شود. 

به صورت شن در خارج از اپلیکیعلاوه بر اینکه از بستر اینترنت در اپلیکیشن ، خدمات پیامکی شامل برخی از خدمات مباشر 

خدمات گزارشی نیز شامل خدماتی می شود راساً  .قابل ارائه می باشد )Messenger( کاربر برنامه پیامرسانبه ارسال پیامک 

و یا  ، گزارشیپیامک، اینترنتیتوسط خود کاربر از بانک فراخوانی و استعلام می شود.کاربر می تواند با انتخاب نوع خدمت 

 د.، نسبت به فیلتر نمودن نوع خدمت جهت مشاهده و انتخاب اقدام نمایهمه
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فیلد  را انتخاب نماید، آنگاه سپرده ریالی یا ارزيخدمات دسته ، خدمتدر صورتی که کاربر از فیلد گروه  شماره حساب :

در فیلد شماره حساب، تمامی شماره حسابهاي . شود فعال میغیر "شماره قرارداد"فیلد و  شوددهی می قابل مقدار "شماره حساب"

تمامی  ،با انتخاب حساب موردنظر قابل مشاهده و انتخاب است. کوتاه مدت و بلندمدت)(شامل حسابهاي جاري،  مشتري

 .نمایش داده می شود قابل تخصیص به حساب منتخبو  خدمات خریداري شده
 

نگاه را انتخاب نماید، آ ارزي یا تسهیلات ریالیخدمات دسته ، تاخدمدر صورتی که کاربر از فیلد گروه  : دشماره قراردا

شماره  ، تمامیقرارداددر فیلد شماره گردد. فعال می غیر "حسابشماره "فیلد و  شودقابل مقدار دهی می  "قراردادشماره "فیلد 

 ،با انتخاب شماره قرارداد تسهیلات موردنظر قابل مشاهده و انتخاب است. )ارزي و ریالی( مشتري قرارداد تسهیلات

 نمایش داده می شود قابل تخصیص به قرارداد منتخبو  تمامی خدمات خریداري شده 

 خدمات انتخاب شده ( بر اساس گروه و نوع خدمت انتخاب شده) ، "تایید"گزینه دهی موارد فوق و انتخاب پس از مقدار   

 :به کاربر نمایش داده خواهد شد 

 
 

 رفاًصرا به صورت   تاخدمنام خانوادگی، شماره حساب/شماره قرارداد تسهیلات و گروه  ، مقادیر شماره موبایل، نامسامانه     

ب که براي حساب/قرارداد منتخ بازیابی شده خدماتتمامی  چند و یا یک یا می تواند ادمین  اربرک خواندنی  نمایش می دهد.

 خدمت ،انتخاب کندمربوط به هر ردیف را  ، بدین معنی که در صورتی که چک باکسقابل ارائه می باشد را انتخاب کند

ظر موردن خدمت ،شود و در صورتی که تیک چک باکس مربوط به هر ردیف را بردارد موردنظر براي آن حساب فعال می

 .براي آن حساب غیرفعال می شود
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براي برخی از خدمات نظیر ارسال پیام واریز به حساب، ارسال پیام برداشت از حساب، ارسال پیام کمبود نقدینگی حساب    

سقف عیین و همچنین امکان ت "اطلاع رسانی براي مبالغ بیش از .... "جهت ارسال پیام در فیلد  رهشداکف مبلغ و...، امکان تعیین 

 : دفراهم می باش   "اطلاع رسانی براي مبالغ کمتر از...." جهت ارسال پیام به کاربر مباشر موردنظر در فیلد هشدار مبلغ
 

 
 

 : 9 بسیار مهم نکات
 را  رارداها)(اتصال خدمات به حسابها/ق حسابهافرایند تخصیص  ، کاربر ادمین بایدبراي تک تک حسابها/ قراردادهاي موردنظر .1

 نماید. تکرار 

 ) ابهاتمامی حس تجمیعی مانده دریافتخدمت  مانند( نباشد / قرارداد خاصیحساب به وابسته خدمتی که صورتی در .2

 داده نمایش "کاربران مباشرخدمات ویرایش تخصیص حسابها/  "م فر  در شده انتخاب / قراردادحساب به توجه بدون

 .نماید غیرفعال یا فعال مباشر کاربر براي را آن تواند می ادمین کاربر و شود می 

 مبالغ براي رسانی اطلاع"  فیلدهاي در جداگانهدلخواه و   مبلغ کف و سقف توان می مباشر کاربران از یک هر براي .3

 کاربر یک براي دتوان میادمین : مثال عنوان به. نمود تعریف "....از کمتر مبالغ براي رسانی اطلاع"  و "....  از بیش

یگر براي مباشر د کاربر براي و ایدنم تعیین را ریال میلیون ده از بیش مبالغ براي حساب از برداشت خدمت مباشر،

 اید.نم تعیین میلیارد ده از بیش را حساب از برداشت براي رسانی اطلاع ،همان حساب و یا سایر حسابها

 ،تخصیصخدمات مزبور در فهرست خدمات قابل  ،شدن مدت ارائه هر یک از خدمات منقضی صورت در .4

 .شد نخواهد داده نمایش
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 مباشر کاربران خدمات ویرایش.  2-7

 به منظور ویرایش خدمات خریداري شده کاربران (فعال/غیرفعال نمودن خدمات تخصیص داده به  کاربر ادمین   

 اید:مراجعه نم  "کاربران مباشرخدمات ویرایش تخصیص حسابها/  "فرم به  می توانددادهاي کاربران مباشر)  ارحسابها/ قر

 
 

نتخاب گروه . سپس با ارا مشخص می نمایندموردنظر خود مباشرکاربر  ،شماره موبایل با  جستجو و یا درجدر فرم فوق،  کاربر   

نسبت به بازیابی خدمات خریداري شده براي کاربر مباشر  ،ت، نوع خدمت و شماره حساب/ قرارداد مورد نظر خوداخدم

به صورت انتخاب شده و  /قراردادفعال هر حساب  خدمات، "تایید"پس از انتخاب گزینه  اقدام می نماید. ،خودوردنظرم

 .غیر فعال به صورت انتخاب نشده نمایش داده می شوند خدمات

شود  یفعال م /قراردادموردنظر براي آن حساب خدمت ،انتخاب کنددر صورتی که چک باکس مربوط به هر ردیف را کاربر  

 .ودغیرفعال می ش /قراردادموردنظر براي آن حساب خدمت ،و در صورتی که تیک چک باکس مربوط به هر ردیف را بردارد

 
 

اطلاع رسانی "  و "اطلاع رسانی براي مبالغ بیش از .... " ماتی که فیلد مبالغ را براي خد کف و سقف کاربر می تواند همچنین    

 اید.براي آن ها فعال باشد، مجدداَ ویرایش نم "براي مبالغ کمتر از....
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 کاربران مباشرخدمات تمدید  .8

 کاربران خدمات تمدید.  1-8

به منظور تمدید خدمات منقضی شده کاربران مباشر، تعبیه شده است. با انتخاب فرم مزبور  "تمدید خدمات کاربران مباشر"فرم    

 : ذیل به کاربر نمایش داده می شود مطابق تصویر صفحه اي، منوي خدمات مباشر ملت از

 

ل هاي تعریف بایکاربر موردنظر خود از فهرست شماره مو شماره موبایلدر فرم فوق الذکر، نسبت به جستجوي  ادمین کاربر  

 در فهرست مزبور قابل مشاهده و انتخاب است) شماره موبایل آخر تعریف شده 30به صورت پیش فرض شده اقدام می نماید (

  نسبت به درج شماره موبایل "شماره موبایل"در صورت نبود شماره موبایل در فهرست، کاربر با نشاندار کردن گزینه  

 . ده می شوددابه کاربر نمایش مورد نظر  نام و نام خانوادگی کاربربا انتخاب و یا درج شماره موبایل،  مورد نظر اقدام  می نماید؛
 

 در این فرم، مقدار دهی نماید شامل: دفیلدهایی که کاربر بای

اع خدمات انو "همه"و یا  "گزارش"، "پیامکی"، "اینترنتی"ع خدمات مباشر شامل انوابراي فیلتر نمودن این گزینه  :خدمتنوع 

مباشر کاربرد دارد. خدمات اینترنتی مباشر شامل خدماتی است که از بستر اینترنت در داخل اپلیکیشن مباشر ارائه می شود. 

به صورت شن در خارج از اپلیکیعلاوه بر اینکه از بستر اینترنت در اپلیکیشن ، خدمات پیامکی شامل برخی از خدمات مباشر 

خدمات گزارشی نیز شامل خدماتی می شود راساً  .قابل ارائه می باشد )Messenger( کاربر ه پیامرسانبرنامبه ارسال پیامک 

و یا  ، گزارشیپیامک، اینترنتیتوسط خود کاربر از بانک فراخوانی و استعلام می شود.کاربر می تواند با انتخاب نوع خدمت 

 اقدام نماید. ، نسبت به فیلتر نمودن نوع خدمت جهت مشاهده و انتخابهمه
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ر کارمزد جهت تعیین حساب کس )غیر از حسابهاي بلند مدت(به  برابر با انواع حساب هاي مشتري  : شماره حساب کسر کارمزد

 کاربر مباشر می باشد.براي تمدید خدمات سالانه 

  د،تعریف شده باش امانهس در آنگاه در صورتی که شماره موبایل وارد شده ؛را انتخاب می نماید "تایید"کاربر گزینه   

 داده می شود:خواندنی به کاربر نمایش  صرفاً به صورت مباشر کاربر نام و نام خانوادگی

 
 

 تمدیدقابل  ونقضی شده داراي خدمات مباشر منقضی شده باشد، فهرست خدمات م انتخاب شده مباشر کاربر که در صورتی    

 ) همه (با انتخاب گزینه بازیابی شده خدماتتمامی چند و یا کاربر مجاز به انتخاب یک یا داده می شود.  به کاربر نمایش 

  .می باشد

 "تایید"ه کاربر گزین انتخابی به کاربر نمایش می دهد. خدماتجمع کل مبلغ کارمزد و تعداد با انتخاب خدمات موردنظر،   

له حوا تائید مشاهده و  جهت تمدید درخواسترا به کاربر نمایش می دهد و  رسید فرم سامانهآنگاه  ،را انتخاب می نماید

 کارمزد وارد کارتابل صاحبان امضاء می شود.
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 تمدید:  کارتابل فعالسازي/تخصیص/تمدید.  8 -2

 تاز منوي خدمات مباشر مل، مباشر کاربر تمدید ایید حواله کارمزدتو مشاهده به منظور  ءصاحبان امضا / کاربرانکاربر   

 ده و یااز درخواست هاي ثبت ش فهرستی امانهآنگاه س ؛دنمی نمای را انتخاب "کارتابل فعالسازي/ تخصیص/ تمدید"فرم  

  .ید یا لغو به کاربر نمایش می دهدرا جهت تای ءدر حال امضا 

 با انتخاب شماره موقت درخواست .دنرا انتخاب می نمای  "مدیدت"شماره موقت درخواست صاحب امضاء،  / کاربرانکاربر  

ماره ش ایل کاربر مباشر، مبلغ کل کارمزد وشماره موب ،نام خانوادگی ام،شامل اطلاعات ن زیرفرمی مطابق با تصویر  ،تمدید

 : نمایش داده می شودحساب کسر کارمزد 

 
ر، نسبت و ورود کلمه عبو (امضاء دیجیتال) تایید حواله ها، با نصب توکن موجود کاربر/کاربران صاحب امضاء، مطابق روال   

 د.نمباشر کاربر مورد نظر اقدام می نمایتمدید خدمات به تایید حواله کارمزد 
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 مباشر کاربرانخدمات گزارش  .9

 کاربرانت خدماگزارش " ازیافته به کاربران و دریافت گزارش خدمات مباشر تخصیص مشاهده  می تواند جهت ادمین کاربر  

  ،"مباشر کاربرانخدمات گزارش "فرم با مراجعه به منوي خدمات مباشر ملت و  انتخاب استفاده نماید.  "مباشر

 داده می شود: به کاربر نمایش زیرتصویر 

 
 

موردنظر  اشرکاربر مبشماره موبایل، و یا درج  از فهرست شماره موبایل کاربران شماره موبایلي جستجودر فرم فوق با  کاربر  

 ،سپرده ریالی، سپرده ارزي، تسهیلات ریالی(شامل:  تاسپس یکی از اقلام مندرج در گروه خدمخود را مشخص می نمایند. 

 ،الفعال، غیرفعو وضعیت خدمت (شامل: ) همهو یا  ، گزارشپیامکی، اینترنتی)، نوع خدمت (شامل : همهو یا  تسهیلات ارزي

نتخابی ا گزارش را بر اساس اقلامد. سامانه کلیک می نمایرا  "مشاهده گزارش") را انتخاب نموده و کلید همهو یا  شده منقضی

 :می دهدنمایش به کاربر با قابلیت چاپ وده ومفیلتر ن
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 :  10نکته 

 "ردادقراشماره "و "شماره حساب" هاي، فیلدانتخاب شده باشد "همه"، گزینه ي "خدماتگروه "فیلد در صورتی که در     

 جهت مقداردهی فعال شده و گزارش براساس شماره حساب / قرارداد منتخب ارائه خواهد شد.
 

 مباشر گزارش کاربران فعال/غیر فعال. 10

 زیر رافرم  هامانآنگاه س ؛را انتخاب می کند " مباشر گزارش کاربران فعال/غیرفعال"فرم  ،ملت مباشرخدمات کاربر از منوي    

 :نمایش می دهد
 

 
 

 از کاربران و یا همه ي شماره  ییکمل: شماره موبایل (شا "شماره موبایل"کاربر یکی از اقلام مندرج در فیلد هاي   

 بازه زمانی ) و همچنینحذف شدهفعال و همه،  فعال، غیر(شامل :  "وضعیت کاربر" و موبایل هاي تعریف شده در سامانه)

 کلیک  را "مشاهده گزارش"نموده و کلید انتخاب  "تا تاریخ"و  "ازتاریخ"دهی به فیلد هاي مقدار بامورد نظر خود را  

 : به کاربر نمایش می دهد با قابلیت چاپ وده ومد. سامانه گزارش را بر اساس اقلام انتخابی فیلتر نمی نمای
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 مباشر کاربرخدمات گزارش آخرین وضعیت . 11

 اشرمب کاربران فعال بودن و یا منقضی شدن خدماتگزارش امکان مشاهده آخرین وضعیت خدمات کاربر از منظر این در    

 ،از منوي خدمات مباشر ملت ادمین کاربر، فراهم می باشد. ابها/ قراردادهاي تخصیص داده شدههر یک از حسبر اساس 

 : نمایش می دهد زیر رافرم  امانهآنگاه س ؛را انتخاب می کند " مباشر کاربرخدمات  گزارش آخرین وضعیت  "فرم  
 

    

 کاربر موردنظر خود از فهرست شماره موبایل هاي تعریف شده شماره موبایلنسبت به جستجوي  کاربرابتدا  در این صفحه    

 .، در فهرست مزبور قابل مشاهده و انتخاب است)موبایل آخر تعریف شدهشماره  30به صورت پیش فرض اقدام می نماید (

 یلنسبت به درج شماره موبا "شماره موبایل"در صورت نبود شماره موبایل در فهرست، کاربر با نشاندار کردن گزینه     

 واندنی خ صرفاً به صورتمورد نظر  نام و نام خانوادگی کاربربا انتخاب و یا درج شماره موبایل،  مورد نظر اقدام  می نماید؛ 

 .داده می شودبه کاربر نمایش 

مشاهده "نموده و کلید انتخاب  "تا تاریخ"و   "ازتاریخ"دهی به فیلد هاي مقدار بامورد نظر خود را  بازه زمانی سپس کاربر 

  به کاربر نمایش می دهد: را ی با اقلام اطلاعاتی مندرج در تصویر زیرد. سامانه گزارشکلیک می نمای را "گزارش
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  گزارش کارمزد پرداختی سامانه مباشر . 12

صویر زیر ت امانهآنگاه س ؛را انتخاب می کند "گزارش کارمزد پرداختی سامانه مباشر "خدمات مباشر ملت  فرم اربر از منوي ک 

 : را به کاربر نمایش می دهد

 

انه گزارش کلی کارمزد پرداختی سام "و  "گزارش کارمزد پرداختی سامانه مباشر ریز  " :حاوي دو گزارش "نوع گزارش" فیلد    

 می باشد. "مباشر 

و اگر نوع  غیرفعال می شود "شماره موبایل"به فیلد مقداردهی فیلتر شود،  "کارمزد کلیگزارش "اساس  بر اگر نوع گزارش   

 است. اجباري دهی آنو مقدار شده فعال "شماره موبایل"فیلد فیلتر شود،   "گزارش کارمزد پرداختی ریز"گزارش براساس 

 باشر م کاربر نام و نام خانوادگی ،به صورت دستی شماره موبایلشماره موبایل از فهرست و یا درج  يجستجودر صورت   

 "تا تاریخ"و   "ازتاریخ"فیلد هاي  دردهی مقدار بامورد نظر خود را  بازه زمانیسپس کاربر  شود. مایش داده مین مورد نظر

ر صفحه اویبا اقلام اطلاعاتی مندرج در تص هایی د. سامانه گزارشکلیک می نمای را "مشاهده گزارش"نموده و کلید انتخاب 

  ، به کاربر نمایش می دهد:بعد
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  واهد بود:خاقلام اطلاعاتی تصویر زیر  گزارش حاوي، انتخاب شود "ریز گزارش کارمزد پرداختی سامانه مباشر" در صورتی که 

 

ر اقلام اطلاعاتی تصویر زی ، گزارش حاويانتخاب شود  "گزارش کلی کارمزد پرداختی سامانه مباشر  " در صورتی که و   

 خواهد بود:
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