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 مباشر ملت فعالسازينصب  و . 1

 نويم در (ادمین) مشتري کاربر ارشدمباشر،  توسط کاربر پیش از نصب و فعالسازي اپلیکیشن مباشر    

تعریف .1 :  به نسبت به ترتیب باید سامانه بانکداري اینترنتی حقوقی و یا سامانه محب  "مدیریت خدمات مباشر" 

. ارسال درخواست 4مباشر،  تخصیص خدمات. 3،  . تولید و تحریر نام کاربري و رمز عبور اولیه2 کاربر مباشر

هر یک از براي  تعیین سطوح دسترسی به حسابها. 5 و جهت تایید حواله کارمزد به کارتابل صاحبان امضاء/ فعالسازي

 نام کاربري و رمز عبور اولیه را در اختیار کاربر مباشر مربوطه سپس اقدام نموده و خود مورد نظرمباشر کاربران 

 قرار دهد. 

 یکیشناپل نصب و دانلودنسبت به با مراجعه به سایت هاي زیر مباشر می تواند  کاربر پس از طی مراحل فوق،   

 اقدام نماید: ملت مباشر

 عامل سیستم با گوشی داراي که کاربرانی IOS سیبچه سایت به باشند، می (www.sibche.com) یا  و 

 هب نسبت  "ملت مباشر" اپلیکیشن انتخاب و جستجو با  و نموده مراجعه (www.sibbank.ir) بانک سیب

 .نمایند اقدام برنامه نصب و دانلود

 و  می توانند از دو روش زیر نسبت به دریافت باشند، می یديواندر عامل سیستم با گوشی داراي که کاربرانی

 نصب برنامه مباشر ملت اقدام نمایند:

 نصب و دانلود به نسبت  "ملت مباشر" برنامه انتخاب و جستجو  و  "کافه بازار"با مراجعه به  اپلیکیشن  .1

 .نمایند اقدام برنامه

مطابق  سپس نموده، مراجعه) bankmellat.ir( ملت بانک سایت به خود گوشی مرورگر از استفاده با .2

سامانه "بخش  "بانکداري الکترونیک" در منوي  "مباشر ملت" یديواندر لینک به تصاویر صفحه بعد 

 :نمایند اقدام بنص به نسبت برنامه دانلود از پس یافته؛ دسترسی "بر تلفن و تلفن همراه هاي مبتنی
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  ،صفحه اصلی این کاربر در .یر براي مشتري نمایش داده می شودپس از نصب و اجراي برنامه، صفحه ز   

 اطلاعاتی زیر را ثبت نماید : باید اقلام

ن) کاربر ارشد (ادمیاست که توسط  شماره تلفن کاربر شماره تلفن همراه: 

  و یا محب بانکداري اینترنتی حقوقی هاي شرکت متقاضی، در سامانه

 عریف شده است.ت

ی، کاربر ارشد (ادمین) شرکت متقاضنام کاربري است که توسط نام کاربري:  

 رو به کاربتعریف و یا محب  بانکداري اینترنتی حقوقی  هاي در سامانه

 ارائه شده است.

کاربر ارشد (ادمین) شرکت متقاضی، که توسط کلمه عبوري است  رمز ورود:

  و به کاربرتعریف  و یا محب بانکداري اینترنتی حقوقی هاي در سامانه

 ارائه شده است.

   

 ارجاع فعالسازيپس از وارد نمودن اطلاعات فوق، کاربر به صفحه  

کد فعالسازي که از سوي بانک براي د کاربر بای در این صفحهشود.  داده می

 را وارد نماید.پیامک می شود ایشان 
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ودکار صورت خه کاربر ب ،درج کد فعالسازي، مطابق تصویر روبروپس از 

 شود. هدایت می رمز ورودتغییر  به صفحه

 

 

 

 

 

 

 

   

 داراي رکاربکه گوشی  در صورتیبه رمز دلخواه،  عبور پس از تغییر رمز  

 لسازيفعا باشد، صفحه تشخیص چهرهیا و  اثر انگشت قابلیت تعریف

 به کاربر تصویر روبرواثر انگشت یا تغییر چهره مطابق 

 شود. نمایش داده می 
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  به کاربر نمایش خوش آمد گویی، صفحه شخیص چهره/ تیا انصراف تعریف اثر انگشتو فعالسازي  پس از

 شود. داده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  : مهم نکته

 و حذف مباشرکاربران، خدمات ویرایش مباشر، کاربر تعریف نظیر عملیات هرگونه انجام براي    

 شرکت  )دمینا( ارشد کاربر توسط باید مراتب  ،...و مباشر کاربر عبور کلمه تغییر کاربران، غیرفعالسازي

 خصوص این در و پذیرد صورت و یا سامانه محب حقوقی اینترنتی بانکداري سامانه در متقاضی

 .نیست بانک شعب به مراجعه به نیازي
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 مباشر صفحه اصلی.2

 بستن فرم خوش آمدگویی، کاربر وارد صفحه اصلی سامانهپس از      

شتري کاربر ارشد مکه توسط  فهرست حسابهاییدر صفحه اصلی،  می شود. 

 شود. نمایش داده می ،به کاربر تخصیص داده شده است (ادمین)

ه کاربر ب کاربر ارشد مشتريکه توسط  خدماتیهمچنین در صفحه اصلی،     

 .ودش داده می به صورت برگزیده به ایشان نمایش ،تخصیص داده شده است

 باشد. توسط کاربر قابل تغییر می خدماتاولویت بندي نمایش 

 

 

  

 

 

 اتاطلاعمانده و ، گزینه بروزرسانیبا کلیک بر روي هر حساب و انتخاب 

 شود. حساب مورد نظر به کاربر نمایش داده می
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 نکته مهم : 

 زیرصاویر ت به شرح یپیام ،به کاربر تخصیص داده نشده باشدمشتري توسط ادمین  حساب و یا خدمتی چنانچه   

 داده می شود. در این صورت ادمین مشتري باید در سامانه بانکداري اینترنتی حقوقی/ محب، به کاربر نمایش  

 نسبت به تخصیص خدمات و حساب هاي مورد نظر به کاربر، اقدام نماید.
 

 

 گردش حسابمشاهده  .3
اد یا اساس تعدتواند بر  کاربر میشود که در آن  باز می صفحه جدیدي، خدمت گردش حسابدر صورت انتخاب   

 .بازه زمانی مورد نظر، نسبت به مشاهده گردش حساب اقدام نماید
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 روبرو به کاربر نمایشمطابق تصویر ، گردش حسابگزارش    

، مورد نظر هايرکوردهر یک از  با کلیک بر روي  شود.میداده  

 قابل مشاهده خواهد بود.اطلاعات تکمیلی 

 

 

 

 

 

 

 

 و برداشت، واریزجهت فیلتر نمودن گزارش بر اساس نگاره کوچک، ، سه گردش حساب صفحهدر پایین    

 .وجود داردبا هم،  واریز و برداشت یا 
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 شود. به کاربر نمایش داده میصفحه گردش حساب، نمودار صورتحساب در پایین با انتخاب گزینه نمودار همچنین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مانده تجمیعی. 4
ربر حساب هاي مشتري به کاتمامی مانده تجمیعی  انتخاب این گزینه،با 

 شود. نمایش داده می
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 . خدمات5
در این صفحه، کاربر می تواند فهرست تمامی خدماتی که کاربر ادمین مشتري به وي تخصیص داده است را مشاهده    

  و استفاده نماید.
 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبت صدور چک . 6
 : شودیمفرم زیر  به کاربر نمایش داده  "ثبت صدور چک در سامانه صیاد  "گزینهبا انتخاب 

 

 

کاربر، اطلاعات چک شامل: شناسه صیاد چک، مبلغ چک، تاریخ 
و پس از مطالعه شرایط و سررسید، شرح چک و نوع ذینفع را ثبت نموده 

" قبول شرایط سامانه صیاد"، گزینه دییتأمقررات سامانه صیاد در صورت 

 را انتخاب می نماید.
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اقلام اطلاعاتی کاربر صحیح  کهیدرصورت
، شناسه حسابشمارهباشد، سامانه اطلاعات 

صیاد، شماره سري چک، سریال چک، مبلغ، 
تاریخ سررسید، شرح چک، بابت، شباي 

و  همهر زنند، امضاکنندگانمقصد، نوع ذینفع، 
ش به کاربر نمای دییتأاطلاعات ذینفع را جهت 

 .دهدیم

 

 

 

 .شودیمارائه  رسید مربوطه "جزییات"و با انتخاب  شدهدادهثبت نهایی، کد پیگیري به کاربر نمایش و  دییات ازپس 
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 نکات مهم :
  چک  اطلاعات دارنده " /خودتانذینفع خودم"، با انتخاب گزینه "/ذینفعان چکذینفع"در فیلد اطلاعاتی

 .شودیمنمایش داده  خودکار صورتبه

  گان / امضاکننداطلاعات امضاکننده"با انتخاب گزینه امضاکنندگان، اطلاعات امضاکنندگان در بخش

.پس از انتخاب امضاداران، کاربر بایستی یکی از شودیمبا قابلیت انتخاب (چک باکس) نمایش داده " چک

 ، انتخاب نماید.شدهدادهست اسامی نمایش از فهر "مهر زننده" عنوانبهامضاداران را 

  میلیارد ریال)،  10ي بالاتر از سقف تعیین شده بانک مرکزي ج.ا.ا. (درحال حاضر هاچکدر صورت ثبت

اجباري بوده و کاربر بایستی نسبت به انتخاب یکی از موارد مربوطه در گزینه بابت اقدام  " بابت"ثبت گزینه 

 نماید.

  ي دریافت چک و انتقال چک نمایش هاپردازشدر صورت انتخاب بابت و شباي مقصد، اطلاعات آن در

 . شودیمداده 

  اختیاري است. "شماره شباي مقصد"در حال حاضر ثبت ، 

  ،نسبت به انتخاب  تواندیمکاربر براي ارسال پیامک اطلاعات چک به صاحبان امضاء و همچنین ذینفع چک

 در منوي ثبت چک صیاد اقدام "ارسال پیامک به ذینفع"و " ال پیامک به امضاکنندگانارس"ي هانهیگز

است  شدهتثب، براي صاحبان امضاء که شماره موبایل آنها در سامانه بانک ادشدهي یهانهیگزنماید. با انتخاب 

ارسال  مکتوسط کاربر در فرم ثبت چک)، پیا  شدهثبتو همچنین براي ذینفع چک (به شماره موبایل 

 خواهد شد.

  باشدیمارسال پیامک صرفاً در صورت داشتن بسته پیامکی فعال مرتبط با حساب چک، مقدور . 

  ي  داراي چند ذینفع،  فقط  امکان انتخاب یکی از ذینفعان براي ارسال پیامک میسر است.هاچکدر 

  فرم ثبت صدور چک) ارسال میپیامک صرفاً براي صاحبان امضاء( انتخاب شده در فیلد امضا کنندگان 

 .گردد
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 دریافت چک  دییتأ. 7
ه ،  فرم زیر به کاربر نمایش داد"دریافت چک صیاد دییتأ"با انتخاب پردازش   
 : شودیم

و قبول  هدکنندییتأ حسابشمارهبا درج شناسه صیاد، مبلغ چک، تاریخ سررسید، 

قوانین و مقررات سامانه صیاد، اطلاعات ارسال و فرم تایید، (مطابق شکل صفحه 

 بعد ) فراخوانی می گردد.

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هی شده توسط کاربر مقدارد "شباي مقصد"و  "بابت"در صورتی که در فرم ثبت صدور چک، اقلام اطلاعاتی  :نکته 
 چک صیاد نمایش داده شود.باشد، این اقلام در فرم تایید دریافت 
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نماید. در یرا تایید م امضاکنندگان "دییتأنوع "کاربر با انتخاب گزینه  :نکته 

دریافت چک، بایستی علت عدم دریافت چک  دییتأصورت انتخاب گزینه عدم 
 ي (کمبوباکس) انتخاب نماید.انهیچندگزرا از منوي 

 

 

 

اگر کاربر در ثبت اطلاعات مبلغ و تاریخ سررسید چک اشتباه نماید،   :نکته 

ات مبلغ چک و یا  تاریخ سرسید چک با اطلاع"سامانه پس از بازیابی اطلاعات، پیام

 . دهدیمرا نمایش "پیچک مطابقت ندارد.

 دییتأم عد"، گزینه تواند با انتخاب دکمه متوجه شدم در این صورت کاربر می

را انتخاب و نسبت به ارسال اطلاعات اقدام نماید . در غیر این  "دریافت چک

و انتخاب مجدد منوي مزبور  اطلاعات صحیح  "انصراف"صورت با زدن کلید 

 را ثبت و ارسال  نماید. 

  شود: ، رسید به کاربر ارائه می"جزییات"پس از تایید، کد رهگیري به کاربر نمایش داده شده و با انتخاب گزینه 
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  ثبت انتقال چک .8

 :شودیمفرم زیر جهت درج اطلاعات مربوطه نمایش داده  "ثبت انتقال چک صیاد "با انتخاب پردازش 

 

 

 

 

 

 

انتقال چک، ذینفع جدید چک و اطلاعات  حسابشمارهبا ثبت اقلام اطلاعاتی درخواستی شامل شناسه صیاد، 
یمکدشناسایی ذینفع جدید چک و قبول قوانین و مقررات، اطلاعات چک از سامانه پیچک فراخوانی و نمایش داده 

 .شود

اطلاعات فراخوانی شده جهت تایید شامل: شناسه صیاد، سري و سریال چک، کد شباي حساب، کد بانک، کد شعبه،  
و ذینفعان چک وضعیت چک، شرح چک 

 است.
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اطلاعات همانند مرحله ثبت چک، تاییدکنندگان انتقال چک به همراه اطلاعات مهر زننده چک و  دییتأدر صفحه 
 :شودیمانتقال چک ثبت می گردد. پس از ثبت نهایی اطلاعات، کد رهگیري  نمایش داده  دییتأیا عدم  دییتأ

 

 

 

 

 

 

 :شودیمبا انتخاب کلید جزئیات، رسید ثبت انتقال چک صیاد مطابق شکل ذیل نمایش داده   

 

 

 

 

 

 

 : نکات مهم

  در صورتی که مبلغ چک مورد نظر جهت انتقال، بیش از سقف تعیین شده توسط بانک مرکزي ج.ا.ا.  باشد
ت اجباري بوده و کاربر بایستی نسب " بابت"میلیارد ریال) گزینه  10ي ثبت شده بالاي هاچک(در حال حاضر 

 به انتخاب یکی از موارد مربوطه اقدام نماید.

  اختیاري است. "شماره شباي مقصد"در حال حاضر ثبت ، 
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  ،نسبت به انتخاب  تواندیمکاربر براي ارسال پیامک اطلاعات چک به صاحبان امضاء و همچنین ذینفع چک
یاد اقدام در منوي ثبت انتقال چک ص "ارسال پیامک به ذینفع"و " ارسال پیامک به امضاکنندگان"ي هانهیگز

 ، پیامک به شرح ذیل ارسال خواهد شد:ادشدهي یهانهیگزنماید. با انتخاب 

o .(به موبایل ثبت شده در سامانه بانکداري متمرکز) براي صاحبان امضا که توسط کاربر انتخاب شده اند 
o ط کاربر در فیلد مربوطه فرم ثبت انتقال چک.براي ذینفع چک به موبایل ثبت شده توس 

 

  باشدیمارسال پیامک صرفاً در صورت داشتن بسته پیامکی فعال مرتبط با حساب چک، مقدور . 
  ي داراي چند ذینفع، فقط  امکان انتخاب یکی از ذینفعان براي ارسال پیامک میسر است.هاچکدر 
 ک در فیلد امضا کنندگان فرم ثبت انتقال چ توسط کاربر پیامک صرفاً براي صاحبان امضاء انتخاب شده

 .ارسال می گردد
 

 ثبت عودت چک . 9
 حسابمارهشنسبت به ثبت شناسه صیادي و   "ثبت عودت چک صیاد"براي عودت چک، کاربر با انتخاب گزینه    

عودت دهنده چک اقدام و پس از قبول قوانین و مقررات، رسیدي مبنی بر عودت چک به شرح تصویر ذیل دریافت 
 می نماید:
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عودت چک صیاد در فرایند ثبت صدور و انتقال صرفا یک مرتبه امکان پذیر بوده و در صورت عودت دوم،  : نکته
داده  نمایش "تواند در شرایطی که چک به او عودت شده ، چک را به نفر قبل عودت دهددارنده چک نمی "پیغام خطاي 

توسط سامانه پیچک بانک مرکزي ج.ا.ا. خودکار   صورتبهاست کنترل امکان عودت چک  ذکرانیشا. شودیم
 .گرددیمانجام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چک  صادرکنندهاستعلام  . 10

طلاعات چک، ا صادرکننده حسابشمارهو ثبت شناسه صیاد و  "چک   صادرکنندهاستعلام "با انتخاب پردازش  
 :شودیمو به کاربر نمایش داده شده کامل چک فراخوانی 
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 چک استعلام دارنده . 11

دارنده چک، امضا کنندگان چک نمایش  حسابشمارهو شناسه صیاد  و  "استعلام دارنده چک  "با انتخاب پردازش

 داده شده و نتیجه استعلام با امکان دریافت رسید به شرح اطلاعات زیر قابل مشاهده است:

 

 

 (چند ذینفعه) . استعلام وضعیت انتقال چک 12

کاربرمی تواند دارنده چک،  حسابشمارهو ثبت شناسه صیاد و  "  استعلام  وضعیت انتقال چک"با انتخاب پردازش 

 ي چند ذینفعه اقدام نماید.هاچکنسبت به استعلام وضعیت 
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 استعلام مزبور صرفا براي چک هایی که داراي دو یا چند ذینفع می باشند، قابل استفاده است. نکته:

 

 . استعلام زنجیره انتقالات و ذینفعان13
ی، رمزدار ثبت شناسه صیادي و نوع چک (عادي، بانک کاربر با، "و ذینفعانانتقالات  رهیاستعلام زنج" با انتخاب گزینه

 و یا چک موردي)، گزارش استعلام را دریافت می نماید. اقلام اطلاعات دریافتی به شرح تصویر زیر می باشد: 
 

ن دریافت چک باشد امکاصرفاً در صورتی که شرکت / موسسه ي متبوع کاربرگزارش گیرنده، جز ذینفعان  نکته:
 گزارش وجود دارد.
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 اقلام چک بر اساس. استعلام 14
،کاربر با درج شناسه صیاد، مبلغ چک، تاریخ سررسید چک  "اقلام چک بر اساساستعلام چک "با انتخاب گزینه   

 نسبت به استعلام اطلاعات چک  به شرح تصویر زیر اقدام نماید: تواندیمچک،  صادرکنندهو نوع مشتري دارنده/
 
 

 
 
 
 
   
 
 
 
 

 برگشتی يهااستعلام چک. 15
 ل دریافت است:قاب"نوع استعلام"براساس اطلاعات مشتري یا کد رهگیري، در کمبو باکس  برگشتی يهاچک اطلاعات

 

 ي برگشتی بر اساس اطلاعات مشتري:هاچکالف) استعلام 
استعلام از سامانه بانک مرکزي ج.ا.ا. اخذ و در صورت وجود  "اطلاعات مشتري "در این روش، با انتخاب گزینه  

 :شودیمچک برگشتی در شبکه بانکی، اطلاعات چک برگشتی به شرح تصاویر ذیل نمایش داده 
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در صورت تعدد چک هاي برگشتی، ابتدا فرم خلاصه اطلاعات چک هاي مزبور به شرح تصویر زیر نمایش   نکته  :
داده می شود. کاربر می تواند با کلیک بر روي هر یک از اقلام چک، جزئیات چک برگشتی مربوطه را مشاهده 

 نماید. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ي برگشتی بر اساس کد رهگیري :هاچکب)استعلام 
در این روش کاربر با استفاده از کد رهگیري دریافت شده از شعبه صادر کننده گواهی برگشت چک، نسبت به    

 : دینمایمدریافت اطلاعات چک برگشتی مربوطه، به شرح تصاویر زیر  اقدام 
 

کد  نکته:
د در خروجی گزارش در فیلد ک "اطلاعات مشتري"از طریق استعلام با استفاده از  پیگیري چک هاي برگشتی 

 رهگیري قابل مشاهده است.
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 اثر شده رفع سوء يهااستعلام چک. 16
  "لامنوع استع"براساس اطلاعات مشتري  و یا کد رهگیري، در کمبو باکس  رفع سوء اثر شده يهاچک اطلاعات

 قابل دریافت است:
 مشتري:ي رفع سوء اثر شده بر اساس اطلاعات هاچکالف) استعلام 

استعلام از سامانه بانک مرکزي ج.ا.ا. اخذ و در صورت وجود  "اطلاعات مشتري "در این روش، با انتخاب گزینه  
 :شودیمي مزبور به شرح تصاویر ذیل نمایش داده هاچکي رفع سوء اثر شده در شبکه بانکی، اطلاعات هاچک

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یر به شرح تصویر ز ، ابتدا فرم خلاصه اطلاعات چک هاي مزبور در صورت تعدد چک هاي رفع سوء اثر شده  نکته:
نمایش داده می شود. کاربر می تواند با کلیک بر روي هر یک از اقلام چک، جزئیات چک رفع سوء اثر شده مربوطه 

 را مشاهده نماید. 
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 بر اساس کد رهگیري:ي رفع سوء اثر شده هاچکاستعلام  ب)
در این روش کاربر با استفاده از کد رهگیري دریافت شده از شعبه صادر کننده گواهی برگشت چک، نسبت به 

 : دینمایمدریافت اطلاعات چک رفع سوء اثر شده مربوطه، به شرح تصاویر زیر  اقدام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صادرکننده درراه. استعلام چک برگشتی و 17
ه را به اطلاعات مربوط ، درج شناسه صیاد "و  و درراه صادرکننده یاستعلام چک برگشت "با انتخاب تواندیمکاربر 

 شرح تصویر زیر دریافت نماید:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  اطلاعات چک هاي در راه شامل کلیه چک هاي صادره مشتري به غیر از چک هاي پاس شده  وي می باشد.  نکته  :
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 چک. استعلام وضعیت 18
ي صادره سازمان/ شرکت متبوع هاچکنسبت به استعلام وضعیت هر برگ از  تواندیمبا انتخاب این خدمت، کاربر   

 است، اقدام نماید. افتهیصیتخصخود راکه حساب آن توسط کاربر ارشد به وي 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چکدستهوضعیت . 19
 ي سازمان/هاچکدسته،آخرین وضعیت درخواست موردنظري جارحسابکاربر با انتخاب این خدمت و تعیین   

 .دینمایمشرکت متبوع خود را مشاهده 
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 ي پاس شده/ برگشتیهاچکگزارش تعداد . 20
ي پاس شده و یا برگشتی سازمان/ شرکت متبوع خود را با جزئیات هاچکتعداد  تواندیمدر این گزارش کاربر   

 مشاهده نماید. 

 
 استعلام تسهیلات و تعهدات. 21

کاربر به منظور دریافت اطلاعات تسهیلات و تعهدات مشتري (سازمان / شرکت متبوع خود) در شبکه بانکی می تواند  
نسبت به اخذ گزارش مزبور اقدام نماید. پس از ثبت درخواست،  "تسهیلات و تعهداتاستعلام "با مراجعه به پردازش

 مراتب به سامانه بانک مرکزي ج.ا.ا ارسال و پیامی به شرح ذیل به کاربر نمایش داده می شود :
 "کاربر گرامی درخواست براي بانک مرکزي ارسال گردید،  خواهشمند است پس از چند دقیقه مجدداً سعی نمایید"
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بر می تواند پس از گذشت چند دقیقه (بسته به مدت زمان پاسخگویی سامانه بانک مرکزي ج.ا.ا ) با مراجعه مجدد کار
 و انتخاب پردازش مزبور، گزارش ماخوذه از بانک مرکزي ج.ا.ا را بشرح ذیل مشاهده نماید. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

اطلاعات دریافتی در فرم صفحه قبل به صورت خلاصه بوده که کاربر می تواند با کلیک بر روي هر یک از  نکته:
 اقلام تسهیلات و تعهدات، نسبت به مشاهده جزئیات هر یک از آنها به شرح تصویر ذیل اقدام نماید :
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صرفاً براي اولین استعلام روز جاري، به کاربر  ج.ا.اپیام ارسال درخواست اطلاعات از سامانه بانک مرکزي  نکته :
در نمایش داده می شود و پس از اخذ اطلاعات از بانک مرکزي ج.ا.ا ، به مدت یک روز نزد بانک نگهداري شده و 

 گزارش بدون معطلی قابل مشاهده خواهد بود. صورت مراجعه هاي بعدي در طی روز جاري،

 
 . علت برگشت حواله ساتنا22

 تواند علت  با وارد نمودن شماره حواله ساتناي برگشتی، کاربر می  

 از سوي بانک مقصد  حواله را مشاهده نماید.(علت برگشتبرگشت 

  هیچگونه دخل و تصرفی در آن ندارد).درج شده و بانک صادر کننده 

 

 

 

 

 

 . اعلان هاي مباشر ملت23

 که توسطارسالی از سوي بانک  پیام اعلان هاي، صفحهدر این    

ه ب در سامانه هاي بانکداري اینترنتی حقوقی و یا محب ادمین مشتري 

، به صورت دسته بندي شده قابل کاربر تخصیص داده شده است

 مشاهده است. 
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 فهرست اعلان/ پیام و یا هشدارهاي قابل تخصیص به کاربران مباشر عبارتند از:  
 

 حساب بیش از مبلغ تعیین شده توسط ادمین مشتريبرداشت از اعلام  .1

 مشتري ادمین توسط شده واریز به حساب بیش از مبلغ تعییناعلام  .2

 مشتريادمین مبلغ مورد نظر  از نقدینگی حساب کاهش کمبودهشدار  .3

 آن علت همراه به برگشتی هاي چک پیام .4

 نظر مورد سقف از بیش مبالغ با (کلر) واگذاري هاي چک کارسازي پیام .5

 برگشتی ساتنا حوالهاطلاعات  پیام .6

 به همراه علت حساب /مبلغ انسداد پیام .7

 شده کارسازي هاي چک اطلاعاتاعلام  .8

 از حساب شده پاس هاي چک اطلاعاتاعلام  .9

  حساب از گروهی برداشت پیام .10

 ها حساب امضاء صاحبان تغییر پیام .11

 ها حساب از برداشت شرایط تغییر پیام  .12

 جدید حساب افتتاح پیام .13

 دار مدت هاي سپرده سررسید اعلام .14

  دار مدت هاي سپرده ابطال/ تمدید پیام .15

 دار مدت هاي سپرده سود واریز یامپ .16

 دار مدت هاي سپرده سود واریز حساب شماره تغییر پیام .17

 تسهیلات اقساط سررسید اعلام .18

 تسهیلات اقساط بازپرداخت اعلام .19
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 با انتخاب هر دسته از اعلان ها می توان تمامی پیام هاي مربوط به دسته مورد نظر را مشاهده و باکلیک بر روي 

 هر یک از پیام ها، از جزئیات پیام آگاه شد. نمونه اي از پیام هاي ارسالی از سوي بانک  به شرح تصاویر زیر است:

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 جوي کاربر می تواند جهت جست کهدر صفحه اصلی اعلان ها، گزینه اي براي فیلتر نمودن پیام ها وجود دارد  نکته :

 پیام ها از آن استفاده نماید.



32 
 

 . پروفایل کاربر و تنظیمات24

ه قابل مشاهده بوده و کابر می تواند نسبت ب در این صفحه، پروفایل کاربر  

اعلان ها، تنظیم صداي اعلان ها، حذف برنامه نظیر:  تنظیمات انجام

مدیریت حساب هاي برگزیده، بازیابی اعلان ها، تغییر نام کاربري، 

قدام نموده ا رمزعبور، تعریف اثر انگشت یا تشخیص چهره، بروزرسانی مباشر

  و همچنین به شماره تماس پشتیبانی مباشردسترسی یابد.
 

 

 

 

 

 

 خدمات برگزیدهتنظیم . 25
 از فهرست خدمات تخصیص داده با انتخاب این گزینه، کاربر می تواند   

موردنظر خود جهت نمایش و استفاده در صفحه خدمات  شده به وي،

 اصلی مباشر را انتخاب نماید. 

کنار هر خدمت، خدمت مزبور به بخش " ستاره"با انتخاب نگاره    

 مچنینخدمات برگزیده صفحه اصلی مباشر افزوده خواهد شد. ه

خدمات برگزیده در صفحه اصلی با انتخاب نگاره  اولویت بندي نمایش 

) خدمت Drag and Dropو با روش کشیدن و انداختن ( "کرکره اي"

 مورد نظر میسر می باشد. 
 

 

 

 
 نگاره کرکره اي

 نگاره ستاره
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 حساب هاي برگزیدهتنظیم . 26

اشر بر اساس در صفحه اصلی مب نمایش حساب هاي تخصیص یافته به وي تواند نحوه با انتخاب این گزینه، کاربر می   

 نماید. و یا همه حسابها، تعیین حسابهاي جاري، قرض الحسنه، کوتاه مدت، بلندمدت یاحسابهاي برگزیده نمایش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


