
1 
 

 سامانه همراه بانک ملت

. های مشتریان ارائه گردیده استسامانه همراه بانک ملت، با هدف ارائه خدمات غیرحضوری به روز و مطابق با نیاز     

( زمینه آرامش خاطر کاربران را جهت انجام کارهای بانکی (SSLنامه امنیتی بین المللی این سامانه با دریافت گواهی

و در صدد است تا با ارائه خدمات و سرویس های کاربردی، مراجعه  هزینه مالی فراهم کرده استبدون صرف زمان و 

 حضوری به شعب بانک را به حداقل برساند.

 سازی سامانه همراه بانکفعال راهنمای

 برای اولین بار جهت دریافت نام کاربری و رمز عبور  یکی از شعبمراجعه حضوری به  -1

 بخش همراه بانک – (www.bankmellat.ir)ملتمراجعه به سایت بانک  -2

جبازارچه های اینترنتی معتبر درنصب نسخه سامانه همراه بانک از طریق سایت بانک ملت و یا دریافت و  -3

 شده در سایت

  رمز ورود ل( و)همان شماره موباینام کاربریشماره موبایل،  امکان ورود به سامانه با درج -4

 )بلافاصله پس از ورود به سامانه( ورود به ده کاراکتررمز تغییر  -5

شناسایی و  و بالاتر 9اندروید سیستم عامل  -(Irisامکان ورود به سامانه همراه بانک از طریق اسکن عنبیه چشم )نکته:   

 .( و بالاتر وجود دارد10)آیفون  xآیفون  -( Face IDچهره)

بانک پیامکی به صورت آفلاین با خدمات اصلی و پرکاربرد جهت کاربران دارای سیستم عامل اندروید همراه نکته:   

 که امکان دسترسی به اینترنت آنلاین ندارند، در دسترس می باشد.

 (iOSخدمات سامانه همراه بانک)اندروید و 

 نام خدمت گروه اصلی

 انتقال وجه

 حواله بانک ملت

 کارت به کارت

 بانکی پایا ) صدور/ لغو( حواله بین

 حواله بین بانکی ساتنا 

 حواله منظم بانک ملت

 حواله منظم پایا

 نوبت دهی غیرحضوری شعب بانک

 )به زودی(
_ 

http://www.bankmellat.ir/
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 _ پذیره نویسی

 واریز به حساب سازمان ها)حسابی/کارتی(
 عیناشرکت صواریز به حساب سازمان های هواپیمایی هما، بیمه تامین اجتماعی، بیمه ما، بیمه ایران، 

 رانیماد یا رهیزنج یالبرز، فروشگاهها مهیشرکت ب ران،یماد یلوازم خانگ

 امکان واریز به موسسات خیریه نیکوکاری 

 پرداخت قبوض)حسابی/کارتی(

 استعلام شماره موبایل پرداخت قبض همراه اول از طریق روش

 ها با شناسه قبض و شناسه پرداختپرداخت قبض برق از طریق ورود شناسه و تمامی قبض

 

 بازپرداخت اقساط

 بازپرداخت منظم اقساط) صدور/ لغو(

 تعهدات غیر مستقیم

 محاسبه سود و مبلغ هر قسط

 دریافت شماره کارت مجازی 

 تسهیلات یمشاهده  اطلاعات تکمیل

 شارژ و بسته اینترنتی)حسابی/کارتی(خدمات 

سیم کارت عادی/ مستقیم( برای اپراتورهای همراه اول، ایرانسل، رایتل،  ژخرید شارژ اعتباری ) شار

 تالیا(

 استعلام خرید شارژ

 خرید بسته های متنوع اینترنتی ) همراه اول، ایرانسل(

 مدیریت چک در صیاد

 ثبت صدور چک

 چک افتیثبت در

 چک ثبت انتقال

 گزارش استعلام صادر کننده چک

 گزارش استعلام دارنده چک

 انتقال چک تیگزارش استعلام وضع

 مدیریت چک

 

 

 درخواست دسته چک

 تامین موجودی چک برگشتی

 استعلام وضعیت چک

 گزارش چک های واگذاری

 رفع سوء اثر چگ برگشتی

 خدمات کارت

 

 درخواست ملت کارت متمرکز

 ابطال ملت کارت متمرکز

 اتصال / انفصال حساب به کارت

 سازی کارتغیرفعال

 برداشت وجه بدون کارت ) صدور، لغو، استعلام صدور، استعلام لغو(
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 مدیریت بن کارت

 سازی بن کارتفعال

 شارژ موردی بن کارت

 تغییر وضعیت بن کارت

 درخواست صدور المثنی بن کارت

 گزارش درخواست های المثنی بن کارت

 

 _ بانکداری باز )به زودی(مدیریت 

 مدیریت رمز دوم کارت

 دریافت رمز دوم ثابت)با توکن یکبار رمز فیزیکی(

 فعالسازی رمز پویا

 سازی همزمان رمز پویا و ثابتفعال

 یک کارت -سازی رمز پویاغیرفعال

 سازی رمز پویا پیامکیغیرفعال

 بانک پرداخت

 اصلاح، گزارش(سازی، سازی، غیرفعالشارژ خودکار) فعال

 سازی، اصلاح، گزارش(سازی، غیرفعالقبض خودکار ) فعال

 و شارژ خودکار( قبض خودکار درخواست بانک پرداخت)گزارش 

 استعلام
 استعلام گواهی سپرده

 ارزی/ ریالی استعلام ضمانتنامه

 تنظیمات

 اندازه قلم

 تغییر نام کاربری

 تغییر رمز ورود

 شماره نسخه

 بانک بروزرسانی همراه

 سازی اثرانگشتفعال

 تعیین سقف مانده کیف پول

 تعریف رمز ورود ساعت هوشمند

 مدیریت نمایش موجودی حساب

 امکانات

 نظرسنجی

 دریافت کد شبا

 نمایش نرخ ارز

 نمایش نزدیکترین شعبه

 مدیریت برگزیده ها

 NFCانتخاب کارت پیش فرض 


