
 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 
 مقدمه

 

مجلس شورای اسلامی مبنی بر الزام  13/08/1397مصوب « اصلاح قانون صدورچک»قانون ( 1با توجه به تبصره ماده )

در کشور، زیرساخت لازم جهت صدور و تبادل  یبانک مرکزی به تمهید و تأمین مقدمات گردش چک های الکترونیک

 ه است.، مبتنی بر امضاء الکترونیک فراهم گردیدیچک الکترونیک

یند های چک آرویکرد اصلی سامانه چکاد)چک امن دیجیتال(، به حداقل رساندن مخاطرات و کاستی های موجود در فر 

 کاغذی و ارائه روشی امن  و در عین حال ساده برای مشتریان و بانک ها می باشد.
 

 چیست؟ یچک الکترونیک
 

کند. در چک  رات چک کاغذی در مورد آن صدق میماهیتی مشابه چک کاغذی دارد و تمامی مقر یالکترونیکچک 

 شود.  چک معتبر می ،الکترونیک، کاغذ از موجودیت چک حذف و با استفاده از امضای یالکترونیک

 چیست؟ یالکترونیکمزایای چک 
 

از بین خواهد رفت. اهم  یالکترونیکچک  برای ذینفع مخاطراتچک کاغذی دارای برخی معایب می باشد، لیکن این 

 خاطرات چک کاغذی به شرح زیر می باشد:  م

 یچک جعل افتیدر -1 

 یسرقت و مفقود -2

 چک مراجعه حضوری به بانک جهت کارسازی -3

  یکیزیف تیو امن ینگهدار -4

( سامانه تالیجید چکاد )چک امن .کنندی م نیتضم شیاز پ شیب را یالکترونیک یچکها تیسامانه چکاد و نهاب امن

با اختصاص دادن شماره  است که یبانک انیمشتر یتیاطلاعات هو یحاو یا است و نهاب هم سامانه تالیجیچک د یمرکز

 .کندی را فراهم م یافراد در شبکه بانک عیآسان و سر تیامکان احراز هو ،مشتری بانک)کد شهاب(هر  یراب ژهیو ییشناسا
 

 خدمت چک الکترونیکپیش نیاز استفاده از 
 

 حساب  کیحداقل  دیبا رندگانیو گ نیکی باید یک حساب جاری با دسته چکالکتروچک کنندگان  صادر

 .باشند داشته یبانک
  در حال با امضای الکترونیک صادر می گردد که ، چک های مزبور یچک الکترونیک انکارناپذیریبه منظور

 نرم افزار هامونق از طریحاضر امضای الکترونیک این گونه از چک ها با استفاده از گواهی الکترونیک نماد، 

 اقدام نمایند. هامون نرم افزارشود. بر این اساس بایستی مشتریان نسبت به نصب و فعال سازی انجام می
 امضای الکترونیک، از یچک الکترونیک "ثبت صدور"خدمت و"فعال سازی"هایروال در  اًصرفلازم به ذکر است 

  نمی باشد.زی به امضای الکترونیک مربوط به آن ، نیاروال های استفاده شده و در سایر 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 
 چنانچه مشتری  در واقعمستلزم فعال سازی خدمت در سامانه مزبور می باشد.  یبهره مندی از چک الکترونیک

 فعال سازی مجدد در سایر اقدام نماید، نیازی به  یفعال سازی خدمت چک الکترونیکنسبت به  در یک بانک
 .بانک ها نمی باشد

 این  ثبت صدورو همچنین  یدرخواست ، دریافت و فعال سازی دسته چک الکترونیک درحال حاضر امکان

قرض الحسنه جاری با دسته چک حقیقی برای حساب های  بانکداری اینترنتیمحیط گونه از چک ها، صرفاً از 

 فراهم می باشد.   چک الکترونیکی ، از طریق گزینه یانفراد
  رونیکی نیز از طریق سامانه بانکداری اینترنتی اشخاص حقیقی چک الکت و برگشت وصول و واگذاریامکان

 برای مشتریان حقیقی و حقوقی میسر گردیده است.
 

 یاز خدمت چک الکترونیک استفادهنحوه 
گام  انجام وسپس حسب مورد هر کدام از  2و  1گام های ابتدا لازم است  یبه منظور بهره مندی از خدمت چک الکترونیک

 : بق با راهنما انجام شود های مربوطه مطا

  نصب و فعال سازی نرم افزار هامون .1

 یفعال سازی خدمت چک الکترونیک .2

 یثبت درخواست دسته چک الکترونیک .3

 یدریافت و فعال سازی دسته چک الکترونیک .4

 تخصیصی یکیالکترونگزارش اطلاعات چک های  .5

 یثبت صدور چک الکترونیک .6

 یانتقال/ عودت چک الکترونیک .7

 یچک الکترونیک برگشت/وصول .8

 یالکترونیک واکذاری چک های .9

 یالکترونیک اصلاح واگذاری چک های .10

 یالکترونیک لغو واگذاری چک های  .11

 یگزارش چک های واگذار شده کاغذی/الکترونیک .12

 یگزارش چک های موجود در سامانه چک الکترونیک .13

 (یالکترونیک چکچک های واگذاری ) گواهینامه عدم پرداخت گزارش .14



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 
 یلام چک الکترونیکاق استعلام .15

 

  نصب و فعال سازی نرم افزار هامون .1

 بازارچه های نرم افزاری معتبر موجود بوده و لازم است بر روی گوشی تلفن همراه شما نصب گردد .در  هامون نرم افزار

 :ی فعال سازی خدمت چک الکترونیک .2

 ر ذیل انجام شود :لازم است مراحل به شرح تصاوی یخدمت چک الکترونیک سازیفعال به منظور 

 

 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 

 

 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 
 

 انتخاب گردد.   "پذیرش"گزینه  نرم افزار هامونفعال سازی خدمت مزبور، بایستی در به منظور پس از نمایش پیغام فوق و 

 

 

زمان "دقیقه می باشد و در صورت عدم ثبت ، پیغام 4مدت زمان ثبت پذیرش درخواستها در نرم افزار امضای هامون،

 درسامانه بانکداری اینترنتی به کاربر نمایش داده می شود. "ات امضا به پایان رسیده است.تایید اطلاع

لازم به ذکر است در صورت منقضی شدن مدت اعتبار امضای هامون )پس از دوسال( و یا حذف و نصب مجدد نرم  

 دید در سامانه ثبت گردد.اطلاعات گواهی امضاء ج ،"بروزرسانی گواهی"افزار مزبور، بایستی با انتخاب گزینه 

 :یثبت درخواست دسته چک الکترونیک .3

 لازم است مراحل به شرح تصاویر ذیل انجام شود : ،یچک الکترونیک دستهدرخواست ثبت به منظور 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 

 
 

رخواست دسته گزارش وضعیت د"لازم به ذکر است امکان مشاهده آخرین وضعیت درخواست دسته چک، از طریق 

  میسر می باشد. "ییکچک کاغذی/ الکترون

 :یدریافت و فعال سازی دسته چک الکترونیک .4

  مراحل به شرح تصاویر ذیل انجام شود : به حساب، لازم است یبه منظور تخصیص دسته چک الکترونیک



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 

 

 نیز نمایش داده  "بارکد مرسوله دعوتنامه "در صورتی که تخصیص دسته چک منوط به دریافت دعوتنامه باشد، گزینه  

 .کد مزبور در سامانه درج شودو بایستی  هشد

 تخصیصی: یگزارش اطلاعات چکهای الکترونیک .5

آخرین وضعیت چک ها)وصول نشده، وصولی،  همچنینمشاهده اطلاعات دسته چکهای تخصیص یافته و به منظور  

 لازم است مراحل به شرح تصاویر ذیل انجام شود : ،برگشتی پاس شده، ابطال، مسدود( برگشتی،
 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 

 

 :یثبت صدور چک الکترونیک .6

 لازم است مراحل به شرح تصاویر ذیل انجام شود :در سامانه صیاد ،  یبه منظور ثبت صدور چک الکترونیک



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 

 

 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 

 

 با ورود به  نمایش داده می شود. "اطلاعات جهت تایید به اپلیکیشن هامون ارسال شده است"پس از ثبت تایید نهایی پیغام 

وجود دارد و  کارتابل امضا، امکان مشاهده درخواست های درحال انتظار "در حال انتظار"و در بخش  نرم افزار هامون



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 
انتخاب شود. پس از آن نتیجه عملیات در محیط بانکداری  "عدم پذیرش"یا  "پذیرش"لازم است یکی از گزینه های 

 اینترنتی نمایش داده می شود.

 

 

 یترونیکچک الک / عودتانتقال .7

 مراحل به شرح تصویر ذیل انجام شود:لازم است ، ی/ عودت چک های الکترونیکبه منظور ثبت انتقال



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 
 /عودتبا انتخاب عملیات ثبت انتقال/عودت چک و گزینه بازیابی جدولی شامل اطلاعات چک های مشتری که امکان انتقال

، عملیات انجام خواهد شد. ذیلدیف و تکمیل فرایند به شرح تصاویرنمایش داده خواهد شد. با انتخاب هر ر ،آن میسر می باشد

لازم بذکر است ارسال پیامک انتقال چک به انتقال دهنده و یا ذینفع در صورت تکمیل گزینه مربوطه و فعال بودن بسته پیامکی 

 انجام می شود. مشتری

 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 
ت کد/شناسه ملی( به ذینفع قبلی انتقال داده می لازم به ذکر است در عملیات عودت ، چک به صورت مکانیزه )بدون ثب

 شود.

 

 یچک الکترونیک برگشت/وصول .8

لازم است  عهده بانک ملت )سررسید شده(، یِ/ صدور گواهینامه عدم پرداخت چک های الکترونیکبه منظور وصول

 : مراحل به شرح تصاویر ذیل انجام شود

 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 
نوع انتخاب  همچنین ب جهت واریز مبلغ چک از قسمت مربوطه وشماره حسا یک یا چند چک و مشتری پس از انتخاب

، در صورتی که شناسه واریز به حساب /عدم صدور گواهینامه عدم پرداخت(صدور گواهینامه عدم پرداخت گشت)بر عملیات

 وی اجباری باشد بایستی نسبت به مقدار دهی قسمت مربوطه نیز اقدام نماید.

 

در فرم  ،کد رهگیری آن در گزینه وضعیت درخواست،(گشت چک)برپرداخت چک در صورت صدور گواهینامه عدم

ساعت، از  24رسید قابل مشاهده می باشد.)لازم به ذکر است امکان دریافت گواهینامه عدم پرداخت نیز پس از گذشت 

 طریق گزارش گواهینامه عدم پرداخت چک های واگذاری، میسر می باشد.(

ضاء مجاز شخص حقوقی درخواست وصول/برگشت چک الکترونیکی صادرشده در وجه همچنین در صورتیکه صاحب ام

شخص حقوقی را داشته باشد، با انتخاب نوع مشتری حقوقی، شماره حساب دارنده چک و انتخاب نوع عملیات، امکان 

 وصول/برگشت چک الکترونیکی را دارا خواهد بود.

ینفعه( در این پردازش امکان وصول نداشته و در صورت انتخاب آنها جهت نکته : چک های صادر شده در وجه چند ذینفع)چند ذ

 به کاربر نمایش داده خواهد شد. "جهت تعیین تکلیف می بایست به بانک عهده/شعبه مراجعه نمایید. "وصول، پیغام 

 یچک های الکترونیک واگذاری .9

ی بانک ملت که سررسید آنها به تاریخ آینده سایر بانک ها و همچنین چک ها یبه منظور کارسازی چک های الکترونیک

 :لازم است مراحل به شرح تصاویر ذیل انجام شودباشد؛ 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 

 

نوع مشتری پس از انتخاب یک یا چند چک و شماره حساب جهت واریز مبلغ چک از قسمت مربوطه و همچنین انتخاب 

ناسه واریز به حساب وی اجباری باشد بایستی ، در صورتی که ش(واهینامه عدم پرداختصدور گ /عدمصدورگشت)بر عملیات

 نسبت به مقدار دهی قسمت مربوطه نیز اقدام نماید.

چک الکترونیکی صادرشده در وجه شخص  واگذاریهمچنین در صورتیکه صاحب امضاء مجاز شخص حقوقی درخواست 

چک  واگذاریاب نوع عملیات، امکان حقوقی را داشته باشد، با انتخاب نوع مشتری حقوقی، شماره حساب دارنده چک و انتخ

 الکترونیکی را دارا خواهد بود.

نکته: چک های صادر شده در وجه چند ذینفع)چند ذینفعه( امکان واگذاری در این پردازش را نخواهند داشت و در صورت 

نمایش داده  "نمایید.جهت تعیین تعیین تکلیف می بایست به بانک عهده/شعبه مراجعه  "انتخاب آن ها توسط کاربر، پیغام 

 خواهد شد.



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 
 

 
 

 یواگذاری چک الکترونیک اصلاح .10

به منظور اصلاح تاریخ ارسال به چکاوک)تاریخ وصول( چک های واگذار شده و همچنین شناسه واریز به حساب)در 

 :لازم است مراحل به شرح تصاویر ذیل انجام شودصورت وجود( ، 

 
 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 
چک الکترونیکی صادرشده در وجه  اصلاح واگذاریص حقوقی درخواست همچنین در صورتیکه صاحب امضاء مجاز شخ

اصلاح شخص حقوقی را داشته باشد، با انتخاب نوع مشتری حقوقی، شماره حساب دارنده چک و انتخاب نوع عملیات، امکان 

 چک الکترونیکی را دارا خواهد بود. واگذاری
 

 یلغو واگذاری چک الکترونیک .11

با انتخاب آن لازم است ، جهت ثبت لغو عملیات واگذاری ،  یگذاری چک الکترونیکدر صورت منصرف شدن از وا

 : مراحل به شرح تصاویر ذیل انجام شودچک 
 

 
 

/ /وصول/ عودتلازم به ذکر است که پس از ثبت عملیات لغو واگذاری، امکان ثبت مجدد انواع عملیات )انتقال

 واگذاری( بابت چک مزبور میسر می باشد.

واگذاری چک الکترونیکی صادرشده در وجه لغو نین در صورتیکه صاحب امضاء مجاز شخص حقوقی درخواست همچ

شخص حقوقی را داشته باشد، با انتخاب نوع مشتری حقوقی، شماره حساب دارنده چک و انتخاب نوع عملیات، امکان 

 واگذاری چک الکترونیکی را دارا خواهد بود. لغو

 

 یشده کاغذی/الکترونیکگزارش چک های واگذار  .12

 به شرح تصاویر ذیل میسر می باشد:( واگذار شده، ی/الکترونیکامکان مشاهده آخرین وضعیت چک های )کاغذی



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 
 

 

 
 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 
 

  یگزارش چک های موجود در سامانه چک الکترونیک .13

 ل میسر می باشد :به شرح تصاویر ذیآن ها،  pdfامکان مشاهده چک های دریافتی)به عنوان ذینفع( و دریافت فایل 

 

 



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 

 های واگذاری)چک الکترونیکی( چک گواهینامه عدم پرداخت گزارش .14

 لازم است مراحل به شرح تصاویر ذیل انجام شود: ،یچک الکترونیکدریافت گواهینامه عدم پرداخت به منظور 

 

نسبت به  مشتریاری گزارش گواهینامه عدم پرداخت چک های واگذمی تواند از طریق یا صادر کننده چک  ذینفع

 .دریافت گواهینامه اقدام نماید

 یالکترونیک چکاقلام  استعلام .15

لازم است مراحل به شرح تصاویر  ،یالکترونیکبه منظور مشاهده اقلام اطلاعاتی چک و همچنین نقل و انتقالات چک های 

  ذیل انجام شود:



 اده از خدمات آناستفو نحوه  یچک الکترونیک آشنایی با

 

 

 

 


