
 

 

 ساز و کارهای کنترل و پایش ریسک اعتباری

که در آن از استانداردهای یندی جامع و یکپارچه است ریت ریسک اعتباری در بانک ملت فرایند مدیفرا

از زمان درخواست مشتری تا زمان وصول مطالبات یند اعتباری در بانک ملت شود. فراسنجی استفاده میاعتبار

 باشد:طراحی شده، که به صورت مختصر به شرح ذیل می

 سنجی مشتریان از دریافت درخواست تسهیلات و خدمات شروع درخواست مشتری: فرایند اعتبار

پایش ... در این مرحله مورد بررسی و  ها وشود. رفتار مالی و اعتباری مشتری به همراه ظرفیتمی

گیرد. ها با توجه به ریسک بالای مشتری مورد پذیرش قرار نمیگیرد. برخی از درخواستقرار می

ها، با تغییر در نوع تسهیلات، مبلغ اقساط و سررسید بازپرداخت تعدیل ریسک برخی از درخواست

خواست یند دریافت دریابد. فراریسک نیز به مراحل بعد انتقال می های کمشود. درخواستمی

شتری در حوزه های گوناگونی به مباشد و از سوی کارشناسان اعتباری، مشاورهمشتری دوطرفه می

 گردد. ه میدریافت تسهیلات ارای

 ی اصدور کد اعتباری: به منظور مدیریت ریسک اعتباری مشتریان برای هر مشتری، کد اعتباری ویژه

شود. اطلاعات مربوط به مشتری از طریق ، صادر مینمایدکه مشتری را به یکی از شعب بانک مربوط می

 کد مذکور در بانک ملت قابل شناسایی و ارجاع است.

 های مرتبط با استعلام سیستم بانکی: بانک ملت به منظور کاهش ریسک اعتباری و مدیریت ریسک

ارهای تریسک اعتباری مانند ریسک تقلب و تخلف، استعلامات متعددی از مراجع مختلف در مورد رف

نماید. اهم این استعلامات شامل: استعلام چک برگشتی، اعتباری، مالی و فردی مشتری دریافت می

 . باشدمیاستعلام معوقات، استعلام روزنامه رسمی و استعلام ثبت احوال 

  اخذ اطلاعات ذینفع واحد: بانک ملت به منظور مدیریت ریسک تمرکز اعتباری، اطلاعات مربوط با

 یند اعتباری بانک توسعه یافته ونماید. این بخش در تمامی فرابط مشتری را دریافت میاشخاص مرت

 گردد.اعمال می

  به منظور بررسی دقیق در مدیریت ریسک اعتباری، تقریبا کلیه  اطلاعات مالی و غیرمالی مشتریان:اخذ

 گردد.ای دریافت میهای ویژهاطلاعات مالی و غیرمالی مشتریان طی فرم



 

 

 نیف"و  "اقتصادی"، "اعتباری"، "مالی"های کارشناسی: در گزارش کارشناسی وضعیتتهیه گزارش" 

 هاظهار نظر اعتباری ارای مشتریان تجمیع شده و گزارش واحدی درخصوص مشتری همراه با پیشنهاد و

 گردد.می

 و در نهایت  شدهوارد مدل مشتریان آوری شده بندی مشتری: در این بخش کلیه اطلاعات جمعرتبه

 گردد.مشتری مشخص میاعتباری رتبه 

 


