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مقدمه

گزارش تفسیری مدیریت، یک عنصر مهم در اطلاع رسانی به بازار سرمایه، متمم و مکمل صورت 

های مالی است و باید همراه با صورت‌های مالی ارائه شود. گزارش تفسیری مدیریت درباره 

چشم انداز واحد تجاری و "سایر اطلاعاتی که در صورت های مالی ارائه نشده اند"، فراهم می کند 

و همچنین به عنوان مبنایی برای درک اهداف مدیریت و راهبردهای مدیریت برای دستیابی 

به آن اهداف بکار می رود. در گزارش تفسیری مدیریت، همچنین باید عوامل و روندهای اصلی 

که احتمال دارد عملکرد، وضعیت و پیشرفت واحد تجاری را تحت تأثیر قرار دهند، تشریح شود.

1- ماهیت کسب و کار

تصور پیشرفت و توسعه صنعت بدون حضور و حمایت بانک‌ها امری غیر ممکن است. بانک‌ها 

نقش عمده‌ای در پیشرفت تمام صنایع کشور ایفا کرده و وظیفه‌ای سنگین در این خصوص 

از  بانک‌ها در خصوص حمایت  کارشناسان، عمده فعالیت  به عقیده  دارند.  برعهده  آینده  در 

صنعت می‌بایست در بانک‌های تخصصی این عرصه صورت پذیرد. در حال حاضر در کشور چند 

بانک تخصصی به ارائه خدمات به صنعت گران در عرصه‌های مختلف می‌پردازند. با این وجود 

سایر بانک‌های عمومی،  بزرگ و پر سابقه کشور هم از فعالیت‌های تولیدی و صنعتی غافل 

نمانده‌اند و بعضاً خدمات خوبی در این عرصه ارائه می‌کنند. بانک، نهادی اقتصادی است که 

وظیفه‌هایی چون تجهیز و توزیع اعتبارات، عملیات اعتباری، عملیات مالی، خرید و فروش ارزها، 

نقل و انتقال وجوه، وصول مطالبات اسنادی و سود سهام مشتریان، پرداخت بدهی مشتریان، 

قبول امانات، نگهداری سهام و اوراق بهادار و اشیای قیمتی مشتریان، انجام وظیفه قیومیت 

و وصایت برای مشتریان، انجام وکالت خریدها و فروش را بر عهده دارند. 

فرصت ها:

• افزایش تقاضا برای دریافت خدمات مالی نوآورانه

•  پیشرفت‌های تکنولوژیکی بانکداری دیجیتال و امکان ارائه محصولات جدید

•  افزایش دغدغه های زیست محیطی و فرصت بانکداری سبز در راستای کاهش هزینه ها

ارائه  •  ایجاد بسترهای لازم و توجه دولت و بانک مرکزی ج.ا.ا و سایر نهادها در خصوص 

خدمات غیر حضوری

•  امکان مشارکت استراتژیک با شرکت های فین تک برای ارائه خدمات 

•  دسترسی به تسهیلات بانک مرکزی و کمک نقدینگی اضطراری در صورت لزوم

• توسعه شیوه های تامین مالی از جمله استفاده از ابزار تامین مالی زنجیره تامین)SCF( در 
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بازارهای هدف و کسب مجوزهای لازم از بانک مرکزی ج.ا.ا

Z و در نتیجه امکان توسعه بانکداری  • افزایش نسل جدیدی از جمعیت تحت عنوان نسل 

دیجیتال و خدمات غیر حضور بانک 

تهدید ها:

خطرات  و  صنایع  خاص  چالش‌های  یا  اقتصادی  رکود  دلیل  به  نکول  افزایش  احتمال   •

سیستماتیک ناشی از پیوستگی و وابستگی متقابل بانک‌ها و نهادها در سیستم مالی که 

منجر به اثرات مسری بر پرتفوی اعتباری می‌‌‌شود 

• رویکرد بانک مرکزی ج.ا.ا نسبت به کاهش تورم از طریق سیاست های کنترل نقدینگی و رشد صورت 

وضعیت مالی بانک ها و افزایش بازدهی سایر بازارها نسبت به بازار بانکی و تنش های سیاسی 

• نوسانات نرخ ارز و نوسانات نرخ سود سپرده‌ها و تسهیلات 

• افزایش تهدید های سایبری و ریسک عملیاتی ناشی از بهره گیری هر چه بیش تر از فناوری 

اطلاعات و خطرات کلاهبرداری و جرایم مالی

•  تحریم‌های اقتصادی و تهدیدات سایبری 

• چابکی رقبای فین تکی در پیاده‌سازی ابزارهای نوین 

• محدودیت رشد اقلام ترازنامه ای و در نتیجه کاهش توان بانک در تامین نیازهای مالی همه 

مشتریان هدف

• ایجاد حساب واحد خزانه و در نتیجه تمرکز سپرده های شرکت های دولتی در حساب های 

بانک مرکزی ج.ا.ا

• افزایش تکالیف مندرج در قوانین بودجه کشور نسبت به سنوات قبل )تکالیف دارای بار 

مالی برای بانک ها(

•نبود اسناد بالادستی و مقررات ناظر در حوزه فناوری های تحول آفرین، پلتفرم ها و زیست 

بوم های دیجیتالی
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اقدامات و راه حل های هیئت مدیره جهت پوشش و مدیریت کردن مخاطرات و استفاده از 

فرصتهای پیش رو:

• تاکید بر استفاده از مدل‌های مناسب ارزیابی و مدیریت ریسک اعتباری جهت شناسایی و 

کاهش ریسک‌ نکول

• متنوع‌سازی پرتفوی اعتباری و مدیریت ارزش در معرض خطر ریسک اعتباری بانک

• پیگیری وصول مطالبات بانکی از جمله مطالبات دولتی

• نظارت و مانیتورینگ بر پرتفوی ریسک بانک از طریق داشبورد ریسک

• تدوین و اجرای برنامه‌های اضطراری اقتضایی برای مدیریت ریسک نقدینگی

• افزایش اقدامات امنیت سایبری در راستای کاهش ریسک‌های عملیاتی

• به حداقل رساندن تأثیر نوسانات نرخ ارز بر دارایی ها و بدهی های خارجی با استفاده از 

استراتژی های پوشش ریسک و بهینه‌سازی ترکیب دارایی‌ها و بدهی‌های ارزی

سایر  و  هویت  سرقت  پولشویی،  با  مقابله  های  مکانیسم  تقویت  و  کارکنان  آموزش   •

فعالیت های متقلبانه

• تقویت چابکی و نوآوری بمنظور رقابت موثر با رقبا در پیاده سازی ابزارهای جدید

نقاط قوت:

• شبکه گسترده شعب بانک در کشور و دسترسی راحت مشتریان به خدمات و محصولات

• سهم بازار قابل توجه بانک در خدمات بانکی و  سهم بالا از کیف پول شرکت‌های بزرگ کشور

دارای خدماتی همچون دستیار  بانکی کشور  اولین مؤسسه هوش مصنوعی  بودن  دارا   •

هوشمند بانکی

• ارائه محصولات نوین فناورانه همچون پلتفرم بانکداری باز )بانکیما(، بانکداری ویدئویی، 

پلتفرم هاب اعتباری و ارائه تسهیلات از طریق دفاتر پیشخوان دولت

• مکانیزاسیون عملیات کلیدی بانک همچون سامانه مکانیزه تدوین بودجه نوین با هدف 

حداکثرسازی منافع ذینغعان

نقاط قابل بهبود/ ضعف:

• سرعت فرآیند خدمت‌رسانی به مشتریان بالاخص فرآیند ارائه مصارف

• مطالبات مشکوک‌الوصول بانک

• مدیریت چرخه عمر محصولات و ارزیابی اثربخشی محصولات موجود در ویترین بانک

• ارتباط صف بانک با واحدهای ستاد و همراستایی شاخص‌های ارزیابی این دو جبهه

• همراستایی شرکت‌های زیرمجموعه با بانک
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1-1 ماهیت شرکت و صنعت

بانک ملت به عنوان یک بانک پیشرو ، محصولات و خدماتی را در حوزه بانکداری ارائه می دهد 

که اهم آن به قرار ذیل می باشد:

      تسهیلات

کارت اعتباری مرابحهطرح ویژه دارندگان حساب های وکالتی ثبت نام خودرو

بسته اعتباری پویا )اعطای تسهیلات سرمایه ثابت(تسهیلات شایان یک

بسته اعتباری ویژه کارگزاران بورسبسته پذیرندگان ملت

بسته متخصصینتسهیلات قرض الحسنه نیک وام

اعطای تسهیلات تکلیفی/تبصره ای از طریق دفاتر پیشخوان 

دولت با استفاده از امضای دیجیتال

اعطای تسهیلات فناورمحور به معرفی‌شدگان شرکت‌های 

)LPNB( فعال در صنعت لندتک

طرح گردونهاعتبار در حساب جاری

خدمت پروفایلینگ سجامچک امن

سرویس ها و سامانه‌های مبتنی بر وب

سامانه یکپارچه بازارهای مالی )سایبام(بانکداری اینترنتی اشخاص حقیقی

سامانه مدیریت وجوه حق نظارت مهندسین سازمان بانکداری اینترنتی ویژه اشخاص حقیقی صاحب کسب و کار
نظام مهندسی ساختمان

پلتفرم بانکداری بازفروش اینترنتی هدیه کارت

سنجش رضایت مشتریانسامانه حساب پشتیبان

سامانه پیشخوان الکترونیک ملتسامانه تسهیلات فرا بانک ملت

)XU/IU 2 وب اپلیکیشن سامانه همراه‌بانکبانکداری اینترنتی اشخاص حقوقی  )توسعه فاز

پلتفرم عاملیت کیف پول الکترونیک بانک ملتسامانه محب )راه‌اندازی نسخه 5 سامانه محب(

سامانه‌های مبتنی بر درگاه اینترنتی ) واریز شتابی، سامانه مدیریت وجوه سازمان ها
کمک‌های مردمی و وجوهات شرعی (

دستیار هوشمند مشتریان بانک ملتپرداخت ویژه )پرداخت سود سهام/خسارت بیمه(
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      سامانه‌های مبتنی بر تلفن و تلفن همراه

نوبت دهی غیر حضوری شعب بانکسامانه مگا بانک )بانک پلاس(

همراه بانکتلفن بانک

سامانه موبایلی سکهکدبانک

نرم افزار موبایلی رمزنگار ملتسامانه همراه پلاس ملت

 بانکداری ویدیوییمباشر ملت )توسعه فاز 2 ، کارتابل امضا(

      کارت‌های بانکی

مجازی کارت ملتبن کارت ملت

ملت کارت اشخاص حقوقیبن کارت خاص

هدیه کارت ملتملت کارت متمرکز )اکسس کارت(

      سایر خدمات الکترونیک 

باشگاه مشتریان ملت
سرویس‌های الکترونیک پرداخت سود سهام شرکت 

سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه

طرح پروموشون سرویس های غیرحضوری بانک
سرویس الکترونیک استعلام اعتبار اسنادی داخلی)همراه بانک، اینترنت بانک، مگابانک(

سرویس‌های الکترونیک حوالجات ترکیبیامضاء الکترونیک ملت

)OTP( سرویس‌های الکترونیک پرداخت ویژه )پرداخت توکن یکبار رمز
خسارت شرکت‌های بیمه، پرداخت سود سهام(

)ATM( سرویس الکترونیک استعلام لحظه‌ایپایانه خودپرداز

)Cashless( سامانه هماهنگ پرداخت قبوضپایانه بانکی غیرنقد

)CRS(دستگاه خوددریافت-خودپرداز
سامانه فروش شارژ اعتباری و بسته‌های اینترنتی 

اپراتورهای تلفن همراه

سرویس‌های سازمان حج و زیارتبرداشت وجه بدون کارت از دستگاه های خودپرداز

سرویس ویرایش شماره شبا در سامانه سجامسرویس‌های الکترونیک حساب‌های وکالتی

پرداخت الکترونیک بهای سوختسرویس‌های الکترونیک معاملات برخط سهام

پایانه اختصاصی صنوفسرویس‌های الکترونیک واریز ویژه

بانک پرداخت
پروژه »توسعه سامانه بانکداری اینترنتی اشخاص 

حقوقی‏‏‏- فاز دوم«

طرح افراز)جایزه به ازای تراکنش(کارسازی گروهی چک‌های صیادی



14

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403 

خدمــات چندمنظوره

احراز هویت غیرحضوری  و صدور گواهی امضای 

دیجیتال )امضای ملت(

بسته ارزش ویژه شرکت های حوزه فناوری اطلاعات و 

ارتباطات- TCI  )بسته رایان(

بسته ارزش ویژه فروشگاه های زنجیره ایخدمات ویژه مشتریان مهان

بسته ارزش سلامت و توریسم سلامت )بروزرسانی(صندوق های اجاره ای

ارسال ملت کارت به آدرس پستی مشتری و فعال سازی 

کارت در همراه بانک و بانکداری اینترنتی

بسته خدمات و محصولات به فعالان صنایع پایین دستی 

پتروشیمی )صنعت مواد و محصولات شیمیایی(

بسته ارزش موسسات عالی غیردولتی
بســته ارزش پیشــنهادی ویژه شــرکت های تولید کننده 

فرآورده های گوشــتی

بسته ارزش فعالان صنعت بیمه
بسته اعتباری تسویه بار ویژه بخش حمل و نقل )زمینی، 

دریایی و هوایی(

بسته ارزش پیشنهادی فعالان حوزه صرافی ها 

)بروزرسانی(

بسته ارزش کارگزاران بورس اوراق بهادار، خریداران بورس کالا 

و انرژی و تسویه یار

بسته ارزش ویژه شرکتهای تولید کننده فرآورده های 

لبنی

عملیاتی سازی سامانه اعتبار در معاملات )سامیار( در شعب 

منتخب

بسته ارزش خدمات و محصولات مالی و بانکی به 

فعالان حوزه گردشگری
مدیریت زنجیره تامین مالی- اوراق گام 

بسته ارزش ویژه شرکت های تولیدکننده سیم و کابل
برنامه جامع توسعه ارتباط شعب با مشتریان حقوقی )مدیریت 

مذاکرات از طریق سامانه توام(

تفاهم نامه با صندوق توسعه فناوریهای نوینبسته ارزش پیشنهادی"صنعت پخش"
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2-1- جایگاه شرکت در صنعت:

شرکت در دوره مالی مورد گزارش در بین شرکت های فعال در این صنعت و همچنین در بین 

شرکت‌های بورسی این صنعت با درآمد عملیاتی 1.805.129 میلیارد ریال در رده اول از لحاظ 

درآمد عملیاتی قرار دارد. 

1-2-1 مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دولت:

1-1-2-1- وضعیت پرداخت های به دولت

شرحردیف
سال مالی منتهی 
به 30 اسفند 1403

سال مالی منتهی 
به 29 اسفند 1402

درصد 
دلایل تغییرات تغییرات

افزایش درآمد سال جاری288،343،44597،199،895197مالیات عملکرد1

افزایش حقوق و دستمزد41 12،911،0229،167،684بیمه سهم کارفرما2

پرداختی بابت تسهیلات 3
افزایش تکالیف ابلاغی به بانک ها1،061،712،000829،897،00028تکلیفی دولت

1،362،966،468936،264،57946جمع

2-1-2-1- وضعیت مطالبات از دولت

شرح ردیف
سال مالی منتهی 
به 30 اسفند 1403

سال مالی منتهی 
به 29 اسفند 1402

دلایل تغییراتدرصد تغییرات

449،846،127315،201،63643مطالبات از دولت1

عدم بازپرداخت اقساط 
تسهیلات از سوی تسهیلات 

گیرندگان/ عدم تسویه 
مطالبات از سوی دولت

3-1- قوانين و مقررات و ساير عوامل برون سازمانی مؤثر بر شرکت و احتمال تغییر در آنها از 

جمله مؤلفه های اقتصاد کلان:

مهم‌ترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت بانک عبارت‌اند از:

1.  مصوبات و مقررات شورای پول و اعتبار

2. مجموعه مقررات و قوانین بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

3. قانون پولی بانکی کشور مصوب 1351

4. قانون عملیات بانکی بدون ربا مصوب سال 1362

5. قانون تجارت

6. مجموعه قوانین مالیاتی و قوانین کار و تأمین اجتماعی 

7. مجموعه قوانین و مقررات، دستورالعمل‌ها و آئین نامه‌های مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار

8. قانون مبارزه با پولشوئی

مبالغ به میلیون ریال

مبالغ به میلیون ریال
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9. قوانین برنامه‌های توسعه پنج‌ساله و بودجه سالانه کشور

10. قانون رفع موانع تولید و ارتقای نظام مالی کشور

11. اساسنامه بانک

12. استانداردهای حسابداری ایران

13. قانون برنامه پنج ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران و اهم تکالیف شبکه بانکی 

بر اساس آن

14. قانون تنظیم بازار غیر متشکل پولی

15. سایر قوانین مرتبط و جاری کشور

4-1- وضعیت رقابت :

بانک ملت در اسفند ماه سال 1403 در بخش سپرده جاری ریالی رتبه اول، در بخش سپرده قرض 

الحسنه ریالی رتبه دوم، در بخش سپرده کوتاه مدت ریالی رتبه سوم و در بخش سپرده بلند مدت 

ریالی رتبه سوم را در بین بانک‌های تجاری دارا می باشد. همچنین بانک ملت رتبه دوم را در بخش 

چهار سپرده ریالی  در بین بانک‌های تجاری در مقطع پایان اسفند ماه سال 1403 دارا می باشد.

در بخش مصارف ریالی نیز بانک ملت رتبه اول را به خود اختصاص داده است.

5-1- اطلاعات بازار گردان شرکت:

خلاصه مشخصات و عملکرد بازار گردان به شرح جدول ذیل می باشد:

پارامترعنوانردیف

صندوق سرمایه گذاری اختصاصی نام بازار گردان1
بازار گردانی ملت

1402/08/03آغاز دوره بازار گردانی2

1404/08/03پایان دوره بازار گردانی3

9،749،983منابع اختصاص یافته به بازار گردان از سوی ناشر )میلیون ریال(4

منابع اختصاص یافته به بازار گردان از سوی سهامدار عمده 5
)میلیون ریال/ تعداد سهم(

0

22،840،226مبلغ خرید طی دوره )میلیون ریال(6

42،444،403مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال(7

97،643،521سود )زیان( بازار گردانی )میلیون ریال(8

10،150،746،794تعداد سهام خریداری شده طی دوره9

17،395،650،058تعداد سهام فروخته شده طی دوره10

109،053،187،906مانده سهام نزد بازار گردان11
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6-1- لیست به روز شده از شرکت‌های فرعی مشمول تلفیق یا زیرمجموعه:

هلدینگ گروه مالی ملت، هلدینگ بهساز مشارکتهای ملت و گروه فن‌آوران هوشمند بهسازان 

فردا شرکت‌های زیرمجموعه بانک هستند و در راستای تسهیل در فعالیت‌های بانکداری و امور 

مربوط به سهام،  بانک ملت را یاری می‌نمایند. همچنین اطلاعات عضویت مدیران بانک در این 

شرکت‌ها در جدول ذیل نمایش داده شده است.

موظف/سمت نام و نام خانوادگینام شرکت 
غیرموظف

درصد 
مالکیت

99،98غیر موظفرئیس هیئت مدیرهمحمود رشیدیبهساز مشارکت های ملت 

گروه فن آوران هوشمند بهسازان 
فردا )هلدینگ(

غیر موظفعضو هئیت مدیرههادی سپانلو

99،96 سید محمدحسین 
محمودی

غیر موظفعضو هئیت مدیره

صرافی ملت

موظفرئیس هیئت مدیرهمحمد حسین عباسی

70
موظفعضو هئیت مدیرهپرویز فضل جو

60موظفمدیرعاملمحمد رضا رضایی پورPIB بانک

100موظفمدیرعاملمحمدعلی پازوکیفی بانک

99،99عضو بانکی نداردگروه مالی ملت

هلدینگ گروه مالی:
شرکت گروه مالی ملت در تاریخ 1383/11/01 و با شماره 239406 به نام شرکت سرمایه‌گذاری 

ثبت رسید و  به  تهران  مالکیت صنعتی  و  ثبت شرکت‌ها  اداره  در  عام(  خردمندان )سهامی 

سپس به استناد مصوبه مجمع عمومی فوق‌العاده مورخ 1390/05/01 و به موجب آگهی 

شماره 19397 مورخ 1390/07/14 روزنامه رسمی کشور به شرکت گروه مالی ملت )سهامی 

هدف  با  و  ملت  بانک  مدیره  هیئت  مصوبه  اجرای  در  شرکت  این  یافت.  نام  تغییر  عام( 

کارکردهای  و  با ساختار  را  از شهریورماه 1390 فعالیت خود  مالی،  شکل‌گیری یک هلدینگ 

کنونی آغاز کرده و در همین راستا در تاریخ 1392/04/25 و با شماره 11163 به عنوان نهاد 

مالی نزد سازمان بورس و اوراق بهادار تهران به ثبت رسیده است.

از  بر اساس ماده 3 اساسنامه، موضوع فعالیت اصلی شرکت گروه مالی ملت عبارت است 

اوراق  سایر  یا  صندوق‌ها  سرمایه‌گذاری  واحدهای  سهم‌الشرکه،  سهام،  در  سرمایه‌گذاری 
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بهادار دارای حق رأی با هدف کسب انتفاع به‌طوری که به‌تنهایی یا به همراه اشخاص تحت 

را در  پذیر  یا صندوق سرمایه  یا اشخاص تحت کنترل واحد، کنترل شرکت، موسسه  کنترل 

اختیار گرفته یا در آن نفوذ قابل ملاحظه یابد و شرکت، موسسه یا صندوق سرمایه پذیر در 

از طریق کارکردهای خود در بهبود ساختار  یا بتواند  زنجیره ارزش بانک ملت فعالیت نماید 

مالی و سرمایه‌گذاری بانک ملت مؤثر باشد.

و  ملت  بانک  سرمایه  تأمین  ملت،  بانک  کارگزاری  ما،  بیمه  شامل  مجموعه  زیر  شرکت‌های 

بهساز  ای  بیمه  خدمات  اطلس،  آفرین  ارزش  ساز،  الماسه  معین،  توسعه  سرمایه‌گذاری 

ملت، گسترش خدمات بازرگانی بهساز،سپهر صنعت سورنا، ساختمانی و  شهرسازی واوان، 

توسعه  ما،  تدبیر  بهین  مدیریت  خدمات  توسعه  ساختمان،  صنعت  فناوریهای  گسترش 

خدمات حمل و نقل ریلی گسترش، شرکت تعاونی خردمندان صابر عصر و تحقیقاتی کاوش 

ملت می باشد. 

 گروه فن‌آوران هوشمند بهسازان فردا:
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  روند   ،1373 بهسازان ملت در سال  تأسیس شرکت  با 

شتاب  جدید،  دوره  ویژگی  اصلی‌ترین  شد.  خود  حیات  از  جدیدی  دوره  وارد  ملت  بانک  در 

فزاینده توسعه فاوا با رویکردی تخصصی در حوزه‌های مختلف و بهره‌گیری از آن به‌عنوان 

پیشران در کسب ‌و کار بانکی بود. در این دوره و با رویکرد جدید تا سال 1392 شرکت‌های 

تخصصی فناوری اطلاعات و ارتباطات در بانک ملت به 6 شرکت افزایش یافت و نیاز به ایجاد 

مقدمات  و  گرفت  قوت  شرکت‌ها  این  تخصصی  و  مدیریتی  انسجام  برای  مادر  شرکت  یک 

تأسیس شرکت مادر تخصصی در حوزه فاوا در سال 92 فراهم و نهایتاً در ابتدای سال 93 

"گروه فن‌آوران هوشمند بهسازان فردا" تأسیس و فعالیت خود را آغاز کرد.

شرکت های تابعه 

به پرداخت ملت، بهسازان ملت، شرکت مهندسی صنایع یاس ارغوانی، شرکت مهندسی نرم 

افزار شقایق، زیرساخت امن خدمات تراکنشی، شرکت مهندسی سیستم یاس ارغوانی، شرکت 

تاژان سیستم و شرکت وثوق اعتماد گستر

شرکت های وابسته

ورزی  داده  شرکت  نوآفرین،  فن‌آوری  و  پژوهش  صندوق  فرابوم،  شرکت  ققنوس،  شرکت 

فرادیس، توسعه خدمات الکترونیکی آدونیس
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هلدینگ بهساز مشارکت های ملت:
سهامی   ( ملت  بانک  صادراتی  و  تولیدی  اولیه  نام  با   1367/07/25 تاریخ  در  شرکت  این 

شرکت  نام  به  ملت،  بانک  در  ملاحظات  برخی  به  توجه  با   1379 سال  در  و  تأسیس  خاص( 

بهساز مشارکت های ملت تغییر نام یافت و در سال 1382 نوع شخصیت آن از سهامی خاص 

به سهامی عام تغییر نمود. شرکت بهساز مشارکت های ملت در قالب هلدینگ مالکیت و 

مدیریت 13 شرکت را در راستای زنجیـره ارزش و تحقق اهداف عالیـه بانک ملت، بر عهده دارد.

شرکت های تحت مالکیت هلدینگ :

شرکت توسعه و بازاریابی و فروش ماد، شرکت ساختمانی بانک ملت، شرکت تدبیرگران بهساز 

ملت، شرکت چاپ بانک ملت، شرکت راهبری صنایع بهساز، شرکت طرح و اندیشه بهساز ملت، 

اصفهان،  بهریس  بهساز مفرح، شرکت  رفاهی جهان  واسپاری ملت، شرکت مجموعه  شرکت 

شرکت آزادراه تهران – ساوه و خانه سازی ایرداک.

شرکت های تحت مدیریت بانک

بانک دارای سه بانک و4 شعبه در خارج از کشور به شرح ذیل می باشد:

Fee - -1 بانک مالزی با 100 درصد مالکیت

2- بانک ملت ارمنستان با 100 درصد مالکیت

PIB -3 بانک با 60 درصد مالکیت

4- وجود 3 شعبه در ترکیه و یک شعبه در کره جنوبی

شرکت های تحت پوشش بانک

1- شرکت هتل بین المللی پارس شیراز با 100 درصد مالکیت

2- شرکت صرافی ملت با 70 درصد مالکیت

3- شرکت گردشگری شایان پردیس کیش با 24.74 درصد مالکیت 

4- شرکت فرهنگی ورزشی پرسپولیس با 20 درصد مالکیت

2- اهداف مدیریت و راهبردهای مدیریت برای دستیابی به آن اهداف

1-2-  اهداف کلان و برنامه های بلند مدت و کوتاه مدت:

پنج مضمون استراتژیک بانک ملت که برای تحقق اشتهای پیروزی "کسب رتبه نخست در نظام 

بانـکی در حـوزه‌هـای کلـیدی منتخب1 " تدوین شده‌اند، به شرح تصویر 1 می‌باشد:

1-   حوزه‌های کلیدی منتخب عبارتند از: مراودات ارزی، چهارسپرده، حساب جاری، تعهدات و تسهیلات و بانکداری الکترونیک
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توسعه سرمایه انسانی

 ارتقاء سطح بهره وری منابع انسانی

 رشد میزان تعهد، رضایت، فرهنگ، رفتار مدنی

تحول دیجیتال

 استقرار سازمان جدید و مدل کسب و کار دیجیتال

پلتفـرم دیجیتـال و معمـاری جدیـد و   توسـعه 

اکوسیسـتم توسـعه 
ارتقا تجربه مشتری و بهبود فرآیندها

 بهبود تجربه مشتری

 بهینه سازی فرآیندها و کانال های فروش

مدیریت هوشمند اعتباری مبتنی

بر آموزه های اقتصاد مقاومتی

 تحقق الزامات اقتصادی مقاومتی

 مدیریت بهینه ریسک اعتباری

سرآمدی پایدار

 ارتقاء جایگاه رقابتی در شاخص های منتخب

 مدیریت هزینه و رشد درآمدهای ارزی و ریالی

 مدیریت سرمایه گذاری و دارایی های بانک

 بهبود استحکام مالی

تصویر 1: مضامین استراتژیک بانک در افق 1401 تا 1404

2-2- برنامه توسعه محصولات جدید و ورود به بازارهای جدید توزیع:

1. اعطای تسهیلات تکلیفی/تبصره ای از طریق دفاتر پیشخوان دولت با استفاده از امضای دیجیتال

)BNPL( 2. اعطای تسهیلات فناورمحور به معرفی‌شدگان شرکت‌های فعال در صنعت لندتک

3. وب اپلیکیشن سامانه همراه‌بانک

4. احراز هویت غیرحضوری  و صدور گواهی امضای دیجیتال )امضای ملت(

5. وب سرویس حوالجات گروهی

6. بن کارت متصل به حساب سازمان

7. سرویس فروش ارز مسافرتی در مگابانک

8. حساب امانی ملت

9. خدمت تسویه یار الکترونیک

10. مدیریت یکپارچه خدمات حمل بار

11. سامانه جامع بورس کالای ایران )تیما(
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در خصوص بازارهای جدید مد نظر برای ورود نیز به موارد زیر می توان اشاره نمود:

1. تسویه ارزی در رینگ صادراتی بورس کالا و انرژی

2. ایجاد سامانه سایبام به منظور ورود به مدیریت دارایی‌های مالی

3. طراحی و تولید محصولات مرتبط با مدیریت وجوه شرکتها

Partner API  4. طراحی و تولید محصولات و خدمات مالی به‌صورت بانکداری باز برای شرکتها در حوزه

5. ارائه سرویس کهربا بر بستر مگابانک

e-KYC 6. فعال‌سازی و بازنشانی رمزعبور بانکداری اینترنتی اشخاص حقیقی از طریق

7. ارائه تسهیلات خرد آنی

3-2-  رویه های مهم حسابداری، برآوردها و قضاوت ها و تاثیرات تغییرات آنها بر نتایج گزارش شده:

خلاصه اهم رویه های حسابداری:

اندازه گیری:

سرمایه گذاری های بلند مدت:

بهای تمام شده به کسر کاهش ارزش انباشته هر یک از سرمایه گذاری هاسرمایه گذاری در شرکت های فرعی

بهای تمام شده به کسر کاهش ارزش انباشته هر یک از سرمایه گذاری هاسرمایه گذاری در شرکت های وابسته

بهای تمام شده به کسر کاهش ارزش انباشته هر یک از سرمایه گذاری هاسایر سرمایه گذاری های بلند مدت

سرمایه گذاری های جاری:

حداقل بهای تمام شده  و خالص ارزش فروش مجموعه )پرتفوی( سرمایه گذاری هاسرمایه گذاری سریع المعامله در بازار

حداقل بهای تمام شده  و خالص ارزش فروش هر یک از سرمایه گذاری هاسایر سرمایه گذاری های جاری

شناخت درآمد:

سرمایه گذاری در شرکت های فرعی
در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سهام شرکت سرمایه 

پذیر )تا تاریخ تایید صورت های مالی(

سرمایه گذاری در شرکت های وابسته
در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سهام شرکت سرمایه 

پذیر )تا تاریخ تایید صورتهای مالی(

سایر سرمایه گذاری های جاری و بلند 

مدت در سهام شرکت ها

در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سهام شرکت سرمایه 

پذیر )تا تاریخ تایید صورتهای مالی(

در زمان تحقق سود تضمین شده )با توجه به نرخ سود موثر(سرمایه گذاری در سایر اوراق بهادار
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4-2- سیاست‌های شرکت در ارتباط با راهبری شرکتی و اقدامات صورت گرفته در رابطه با آن:

 اهم فعالیت‌های بانک ملت در حوزه مسئولیت‌های اجتماعی:

 حوزه تأمین مالی و سرمایه هدفمند
1.تأمین مالی طرح‌های کلان و حوزه انرژی

2.تأمین مالی در حوزه‌های دانش بنیان، تسهیلات به نخبگان ، اعضای هیئت علمی و...

3.تأمین مالی در حوزه‌های زیست محیطی

4.تسهیلات عدالت محور

5.انواع تسهیلات قرض الحسنه )اشتغال، تعمیر مسکن و ...(

6.اعطای تسهیلات حمایتی و یارانه ای به خسارت دیدگان حوادث غیرمترقبه )سیل ، طوفان ، زلزله و…(

7.اعطای تسهیلات مسکن خانواده شهدا

8.تامین مالی بنگاههای کوچک و متوسط در جهت تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی

9.اعطای تسهیلات قرض الحسنه ودیعه مسکن به مددجویان تحت پوشش سازمان بهزیستی 
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کشور، کمیته امداد  امام خمینی )ره( و بنیاد شهید و ایثار گران

10.اعطای تسهیلات قرض الحسنه ازدواج، فرزندآوری در جهت حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

11.اعطای تسهیلات مسکن از محل قانون جهش مسکن

 حوزه مدیریت مصرف منابع و انرژی
تأکید این حوزه بر موضوعاتی نظیر بهینه سازی مصرف منابع، کنترل مصارف و آلودگی‌ها و ارتقا 

کارایی در سطح بانک می‌باشد. این حوزه شامل کلیه فعالیت‌های مرتبط با موضوعات مدیریت 

مصرف انرژی، آب، کاغذ، مواد مصرفی، مدیریت بهره‌وری منابع، پایش و کاهش آلاینده‌های 

محیطی است. بانک ملت در این زمینه فعالیت های مختلفی انجام داده است که از آن جمله 

می توان به موارد ذیل اشاره نمود: 

1- هوشمند سازی سیستم روشنایی ساختمان ها )کاهش مصرف برق(:

2- طراحی و استانداردسازی سیستم روشنایی و استفاده از روشنایی فوق کم مصرف )کاهش 

مصرف برق(
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3- بهبود کیفیت توان برق مصرفی )بهینه سازی مصرف برق( 

4- اصلاح دیماند برق ساختمان‌های ستادی تهران وشهرستان‌ها

5- اجرا و پیاده‌سازی و نظارت و مدیریت سیستم مکانیزاسیون مدیریت نگهداری و تعمیرات 

تأسیسات ساختمان‌های ستادی تهران و شهرستان‌های بانک ملت

6- تمهیدات و اقدامات صورت گرفته در خصوص کاهش و بهینه سازی مصرف گاز

7- نصب اینورتر برای الکتروپمپ های ساختمان‌ها )کاهش مصرف برق(

8- دوجداره نمودن پنجره های طبقات ساختمان‌های قدیمی

9- تمهیدات و اقدامات صورت گرفته در خصوص استاندارد سازی و بهینه سازی مصرف آب

10-کاهش روشنایی ادارات و کارکرد دیزل ژنراتورهای ساختمان‌های ستادی در فصل تابستان
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 حوزه امور خیریه و بشردوستانه

             اقدامات بانک در حوزه مسئولیت های اجتماعی در سال1403

مبلغ )ریال(عنوان

900،000،000مشارکت در برگزاری همایش30+20 بیماران اتیسم ایران 

3,825,000,000تکریم از پزشکان و  پرستاران در  روز پزشک و پرستار

800،000،000تهیه اقلام ضروری جهت اهدا به موسسه  خیریه  کرامت کودکان  مبتلا به سرطان  استان قم

605,000,000خرید واهدای ویلچر

4،500،000،000مشارکت در احداث مرکز جامع اتیسم ایران )پرداخت قسط اول(

3،000،000،000پرداخت اقساط احداث مدارس در استان گلستان

100،000،000مشارکت در برگزاری مراسم بیست و ششمین جشنواره خیرین مدرسه ساز

7،000،000،000مشارکت در  بازسازی مدارس سیل زده استان سیستان و بلوچستان

354،000،000تهیه و اهدای 300 جلد کتاب به بسیج دانشجویی دانشگاه الزهرا )س(

51،378،800،000تهیه و توزیع  10،000 بسته لوازم التحریر جهت اهدا به دانش آموزان نیازمند سراسر کشور

71،500،000،000مشارکت در طرح ایران همدل

800،000،000حمایت از طرح “ تن پوش مهربانی” بنیاد نیکوکاری سلام

4،000،000،000 مشارکت در آزادسازی زندانیان جرایم غیر عمد 

700,000,000کمک مالی به یادمان های  راهیان نور

35،355،542،000مشارکت در برگزاری جشن بزرگ غدیر

50,000,000,000تامین اعتبار هزینه  امور فرهنگی و خدماتی به زائرین اربعین حسینی )ع( برای سازمان حج و زیارت

52,700,250هزینه برگزاری مراسم جشن ولادت امام حسن عسگری )ع(

700،000،000حمایت مالی از برنامه های مساجد و مجموعه های فرهنگی 

25،000،000،000هزینه برپایی ایستگاه صلواتی در مرزهای خروجی کشور در ایام اربعین حسینی )ع(

30،000،000،000مشارکت در  تامین آب آشامیدنی مراسم اربعین حسینی )ع( 

3،000،000،000برپایی ایستگاه صلواتی جهت  مراسم ایام پایانی ماه صفر در استان خراسان رضوی

1،500،000،000حمایت مالی از ستاد مرکزی بزرگداشت سالگرد ارتحال امام خمینی )ره(

700،000،000حمایت مالی از  مراسم یادمان شهدای استان های کرمانشاه و آذربایجان غربی

6،606،320،167تکریم و حمایت از خانواده های معزز شهدا  

530،000،000برگزاری مسابقات سراسری قرآن کریم در بانک 

302،907،362،417جمع کل
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 حوزه محیط زیست
بر محیط زیست،  اثرات سوء محیطی سازمان  این حوزه شامل اقداماتی در خصوص کاهش 

مشارکت در فعالیت‌های حفظ محیط زیست و ... می‌باشد. مجموعه اقدامات انجام شده در این 

زمینه در بانک ملت عبارت‌اند از:

• اجرای تصفیه‌خانه فاضلاب در پروژه تکمیل و آماده‌سازی رستوران مجتمع رفاهی دهکده 

ساحلی بندر انزلی

• اقدام برای اتصال فاضلاب شعب در سراسر کشور در مناطقی که شبکه فاضلاب در آن‌ها اجرا 

شده است.

• صرفه جویی در مصرف کاغذ از طریق برگزاری آزمون های متمرکز به صورت الکترونیک 

• استفاده از مواد مصرفی سازگار با محیط زیست.

•  اقدامات بانک در زمینه تفکیک زباله، بازیافت ضایعات کاغذی، بازیافت ضایعات مربوط به 

سخت‌افزارهای خارج از رده و امحا اقلام مصرفی خارج از رده و دارایی‌های بالقوه آسیب‌رسان 

به محیط‌زیست و …
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 حوزه فرهنگ سازی 
بانک ملت در حوزه فرهنگ سازی به دنبال ایجاد گفتمان درون سازمانی و برون سازمانی، 

تبدیل CSR به موضوع روزمره و مشارکت در ارتقا فرهنگ جامعه می‌باشد و برای دستیابی 

برگزاری  به  از جمله آن‌ها می‌توان  از روش‌های مختلفی استفاده می‌نماید که  این مهم  به 

انتشار محتوا در فضای مجازی و  انتشار مستندات، برگزاری دوره‌های آموزشی،  نشست‌ها، 

اجرای رویدادها اشاره نمود. فعالیت های انجام شده در این حوزه در بانک ملت به این شرح 

می باشد:

• کمک مالی به یادمان های  راهیان نور   

• مشارکت در برگزاری جشن بزرگ غدیر

• تامین اعتبار هزینه  امور فرهنگی و خدماتی به زائرین اربعین حسینی )ع( برای سازمان حج و زیارت

• هزینه برگزاری مراسم جشن ولادت امام حسن عسگری )ع(

• حمایت مالی از برنامه های مساجد و مجموعه های فرهنگی

• هزینه برپایی ایستگاه صلواتی در مرزهای خروجی کشور در ایام اربعین حسینی )ع(

• مشارکت در  تامین آب آشامیدنی مراسم اربعین حسینی )ع(

• برپایی ایستگاه صلواتی جهت  مراسم ایام پایانی ماه صفر در استان خراسان رضوی

• حمایت مالی از ستاد مرکزی بزرگداشت سالگرد ارتحال امام خمینی )ره(

 حوزه بهداشت و سلامت 
• مشارکت در برگزاری همایش30+20 بیماران اتیسم ایران

• تکریم از پزشکان و  پرستاران در  روز پزشک و پرستار 

• تهیه اقلام ضروری جهت اهدا به موسسه  خیریه  کرامت کودکان  مبتلا به سرطان  استان قم

• خرید و اهدای ویلچر

 حوزه آموزش 
• اخذ گواهینامه های بین المللی ISO10015:2019 و ISO29993:2017 در حوزه کیفیت خدمات 

آموزشی و یادگیری

• پرداخت اقساط احداث مدارس در استان گلستان

• مشارکت در برگزاری مراسم بیست و ششمین جشنواره خیرین مدرسه ساز

• مشارکت در  بازسازی مدارس سیل زده استان سیستان و بلوچستان

• تهیه و اهدای 300 جلد کتاب به بسیج دانشجویی دانشگاه الزهرا )س(

• تهیه و توزیع  10،000 بسته لوازم التحریر جهت اهدا به دانش آموزان نیازمند سراسر کشور
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 حوزه ارتباطات برون سازمانی و مشارکت کارکنان و مشتریان 
تنوع فعالیت‌های  اقداماتی در خصوص گستردگی و  برون سازمانی شامل  ارتباطات  • حوزه 

بازیگران عرصه و امکان توسعه اهرمی فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی  CSR، تعدد و تنوع 

می‌باشد. از جمله موارد مدنظر بانک ملت در این حوزه می‌توان به تفاهم نامه‌ها و قراردادهای 

همکاری چندجانبه، عضویت در انجمن‌های فعال، همکاری با چهره‌های ملی و بین المللی  و 

شرکت در رویدادها و ... اشاره کرد. حوزه مشارکت کارکنان و مشتریان نیز  به بهره برداری از 

ظرفیت مشتریان و کارکنان و گستردگی جغرافیایی زیاد می‌پردازد. هدف از توجه به این حوزه 

انسانی،  تأمین منابع مالی و  تعریف رویدادهایی به‌منظور درگیرسازی کارکنان و مشتریان، 

طراحی برنامه‌های مبارزه با فساد اداری و آموزش به کارکنان می‌باشد.

فعالیت های این دو حوزه شامل:  فعالیت های علمی و فرهنگی، تفاهم نامه بانک ملت و 

اندازی باشگاه کسب وکارهای  راه  صندوق پژوهش و فناوری دانشگاه تهران، مشارکت در 

دانش بنیان دانشگاه صنعتی شریف، سامانه مدیریت هزینه کرد اعضای هیات علمی دانشگاه 

تهران، حمایت از جشنواره ها و کنفرانس های علمی و ...

فعالیت های بانک در ارتباط با  بهداشت و سلامت شامل: تجهیز بیمارستان امام خمینی اسفراین 

به دستگاه سی تی اسکن، پروژه 1000 تختخوابی مهدی کلینیک  واقع در مجتمع بیمارستانی 

در  )ع(  علی  امام  بیمارستان  تجهیز  فردآور،  شرکت  خون  کیسه  تولید  کارخانه  خمینی،  امام 

شهرستان کمیجان استان مرکزی و سایر طرح های بیمارستانی بانک ملت شامل:  بیمارستان 

پیامبران، بیمارستان خیریه المهدی، بیمارستان پرفسور سمیعی ، طرح تولید رادیو ایزوتوپ 

به نام پارس ایزوتوپ، شرکت خدماتی پزشکی درمانگران نوین شهرکرد ) بیمارستان پارسیان(

 حوزه مسئولیت اجتماعی در قبال کارکنان 
مدیریت  انسانی،  سرمایه‌های  توسعه  و  نگهداشت  نظیر  موضوعاتی  بر  حوزه  این  تأکید 

هزینه‌های درمانی، رفاهی و پرسنلی می‌باشد. در این زمینه می‌توان به فعالیت‌هایی نظیر 

تشکیل پرونده سلامت الکترونیکی، بسته‌های حمایتی اقشار خاص، ارتقاء فرهنگ کتاب‌خوانی 

همکاران، ایجاد برنامه‌های مراقبت آینده نگر و ... اشاره نمود. اقدامات انجام شده در بانک 

ملت در حوزه مسئولیت اجتماعی در قبال کارکنان به شرح ذیل می باشد:

- تدوین برنامه های امنیت شغلی مشاغل خاص و طرح‌های حمایتی

- تدوین و شفاف سازی مسیر پیشرفت شغلی مشاغل صف و ستاد برای کارکنان رسمی و قراردادی 

قانون کار

- تدوین و اجرای طرح مدیریت نیروهای نیازمند مراقبت در راستای بهبود شاخص های اثرگذار در 
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توسعه اجتماعی

- متناسب سازی هدایای بازنشستگی به‌منظور تکریم همکاران بازنشسته

- همسان سازی حقوق بازنشستگان بانک در راستای افزایش سطح رفاه و معیشت بازنشستگان و 

خانواده ایشان

همچنین در این حوزه بانک ملت اقدام به این موارد نموده است: حمایت از مشاغل پر ریسک، توجه 

به نظرات کارکنان، مرکز تأیید صلاحیت حرفه ای کارکنان، طراحی مدل مدیریت استعداد، ایجاد الگوی 

ارزیابی عملکرد، تدوین الگوی انتخاب کارمند برتر، عدالت حقوق زنان و مردان، چارچوب طبقه بندی 

مشاغل، آئین نامه چرخش شغلی، ارائه رویه شفاف جذب و استخدام
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5-2- هیئت مدیره  و کمیته های تخصصی هیئت مدیره:

نام و 
تحصیلات/مدارک حرفه‌ای/ سوابقسمتنام‌خانوادگی

تاریخ عضویت 
در هیئت 

مدیره

مدیرعاملفرشید فرخ نژاد

دکتری علوم اقتصاد بین الملل 
1‏‏‏-عضوهیات مدیره و مدیرعامل بانک کشاورزی 

2‏‏‏-رئیس هیات مدیره بانک تجارت
3‏‏‏-رئیس هیات مدیره بانک رفاه کارگران

4‏‏‏-عضوهیات مدیره بانک رفاه کارگران
5‏‏‏-مدیراموراعتباری و بین الملل بانک رفاه کارگران

6‏‏‏-مدیراموراعتباری و حقوقی بانک رفاه کارگران
7‏‏‏-رئیس اداره اموربین الملل بانک رفاه کارگران

8‏‏‏-معاون اداره اموربین الملل بانک رفاه کارگران
کارگران رفاه  بانک  رفاه  صرافی  شرکت  مدیره  هیات  رئیس  و  9‏‏‏-عضو 

10‏‏‏-رئیس هیات مدیره شرکت های بازرگانی توسعه 
11‏‏‏-عضوهیات مدیره شرکت سازوکار ویژه تامین مالی ایران و اروپا )اینستکس(

1403/03/30

مسعود 
نصراصفهانی

ریاست هیئت مدیره

 MBA کارشناسی ارشدمدیریت
1‏‏‏-معاون مدیرعامل درامور دفتر شرکتها و سرمایه گذاری در بانک ملت 

2‏‏‏-مدیرامور پشتیبانی در بانک ملت
3‏‏‏-مدیرامور بانکداری شرکتی در بانک ملت

4‏‏‏-رئیس اداره کل دفتر مدیریت و روابط عمومی بانک ملت 
5‏‏‏-رئیس اداره کل بانکداری شخصی بانک ملت 

6‏‏‏-رئیس اداره کل مهندسی ساختمان در بانک ملت  
7‏‏‏-رئیس اداره کل تدارکات در بانک ملت 

8‏‏‏-سرپرست شعب مدیریت شعب استان خوزستان در بانک ملت 
9‏‏‏-سرپرست شعب مدیریت شعب استان سمنان در بانک ملت 

10‏‏‏-معاون سرپرستی در مدیریت شعب استان اصفهان در بانک ملت

1402/03/31

عباس اشرف نژاد

عضو هیئت مدیره، 
قائم مقام مدیرعامل و 

معاون مدیرعامل در امور 
اعتباری

کارشناسی ارشد مدیریت دولتی
1‏‏‏-عضو هیات مدیره ناظر بر ادارات کل اعتبارات-اعتبارات شرکتی-اداره 
 کل وصول مطالبات-اداره کل برنامه ریزی و نظارت اعتباری بانک ملت 

2‏‏‏-عضو هیات مدیره بانک تجارت
3‏‏‏-معاون مدیرعامل درامور اعتباری بانک تجارت

4‏‏‏-مدیرامور اعتباری بانک تجارت
5‏‏‏-ریاست اداره کل اعتبارات بانک تجارت

6‏‏‏-مدیر شعب استان زنجان در بانک تجارت

1402/03/31

نائب رئیس هیئت مدیرهسیدکاظم چاوشی

دکتری مدیریت بازرگانی
‏‏‏1- مدیرامور مالی ناظر بر ادارات کل امورمالی و خزانه داری و مدیریت عملیات 

در بانک ملت 
2‏‏‏-عضو هیات علمی گروه مدیریت بانک و بیمه در دانشگاه خوارزمی 

3‏‏‏-عضو هیات علمی گروه مالی و مالیاتی دانشگاه علوم اقتصادی 
4‏‏‏-عضو هیات علمی گروه مدیریت در جهاد دانشگاهی 
5‏‏‏-مدیرمالی برنامه ریزی و نظارت مالی در شرکت ال جی

6‏‏‏- حسابرسی داخلی حسابرسی فرآیندها در شرکت توانیر

1402/03/31

عضو هیئت مدیرهسیدرضا موسوی

دکتری مدیریت مالی
1‏‏‏-مدیر عامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر ستاد اجرائی فرمان حضرت امام )ره(

2‏‏‏-رئیس هیات مدیره هلدینگ توسعه صنعت و معدن تدبیر
3‏‏‏-مدیرعامل وعضو هیات مدیره شرکت سرمایه گذاری خوارزمی

مالی سپهر صادرات گروه  رئیس هیات مدیره سرمایه گذاری  4‏‏‏-نائب 
5‏‏‏-معاون سرمایه گذاری و توسعه شرکت سرمایه گذاری خوارزمی

6‏‏‏-عضو هیات مدیره گروه خدمات بازار سرمایه الگوریتم
پارسه  نیرو  ایستگاهی  توسعه  و  تولید  شرکت  مدیره  هیات  7‏‏‏-عضو 

8‏‏‏-عضو هیات مدیره کارگزاری مشاوران سهام 
9-‏‏‏مدیر پروژه گروه مالی و اعتبارات مرکز تحقیقات و برنامه ریزی بانک ملت

1402/05/15
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سایر اعضای کمیتهنام رئیس کمیتهنام کمیته تخصصی

جناب آقای سیدکاظم چاوشیکمیته حسابرسی

سعید نوری

علی اسماعیل زاده مقری

حسین کثیری

جناب آقای سیدرضا موسویکمیته ریسک
تیمور رحمانی

محمد رضا عربی مزرعه شاهی 

جناب آقای سیدرضا موسویکمیته رعایت قوانین و مقررات

حسین یعقوبی

مجتبی کاوند

فرج اله سوفالی

مهدی عطوان

جناب آقای سیدکاظم چاوشیکمیته جبران خدمت

هادی سپانلو

سید نقی شمسی

محسن مقدسی

رسول خوشبین

نام و نام 
اهم سوابقرشتهمقطع خانوادگی

کارشناسی سعید نوری
حسابداریارشد

عضو هیات مدیره و مدیرعامل )2سال( و مشاور عالی هیات مدیره )از سال 1395 
تا کنون(، کارگزاری راهبرد سرمایه‌گذاری ایران سهام، مدیر حسابرسی داخلی 

کارگزاری بیمه صنعت نفت )3سال(، عضو هیات مدیره شرکتهای قند ثابت خراسان 
)3سال(و قند بیستون )3سال(، عضو کمیته انضباط مالی بیمه ایران)1سال( مدیر 

حسابداری مدیریت شرکت بیمه دی )2سال(،عضو انجمن حسابداران خبره ایران، 
عضو انجمن حسابرسان داخلی ایران

علی اسماعیل 
مدیریت مالیدکتریزاده مقری

دانشگاه آزاد اسلامی )عضو هیأت علمی از سال 1383 تا کنون، رئیس دانشکده 
حسابداری واحد تهران مرکز از سال 1394 تاکنون، معاونت مالی و اداری دانشگاه 

واحد تهران مرکز از سال 1390 تا سال 1394 (، کارشناس رسمی دادگستری در 
رشته حسابداری و حسابرسی از سال 1390 تا کنون، معاونت مالی و اقتصادی 

صندوق بیمه سرمایه‌گذاری فعالیت های معدنی از سال 1381 تا سال 1390

حسابداریدکتریحسین کثیری

رئیس هیئت نظار ت بانک مرکزی از سال 93 تا کنون‏‏‏-معاونت مالی و مشاور در 
امور مالی، ریسک و حسابرسی بانک مسکن از سال 1389 تا 1392‏‏‏- مدیر امور 
حسابرسی داخلی و بازرسی و مشاور مالی بانک اقتصاد نوین از سال 1385 تا 

سال 1389‏‏‏- معاونت مالی و مدیر حسابرسی داخلی بانک ملی ایران از سال 1379 
تا سال 1384‏‏‏- مدیر ارشد حسابرسی موسسه حسابرسی تدوین و همکاران از 
سال 1384 تا سال 1385‏‏‏- مدیر ارشد حسابرسی، مدیر تدوین استانداردها و 

عضو هیات نظارت سازمان حسابرسی از سال 1366 تا سال 1379‏‏‏- سرپرست ارشد 
حسابرسی موسسه حسابرسی پژوهندگان از سال 1363 تا سال 1366‏‏‏- سرپرست 

ارشد حسابرسی موسسه حسابرسی آگاهان از سال 1354 تا سال 1362‏‏‏-عضو 
کمیته‌های حسابرسی بانک ملی ایران، اقتصاد نوین، مسکن، دی، رسالت، قوامین، 
توسعه صنایع بهشهر و گروه مپنا‏‏‏-عضو انجمن حسابداری ایران،جامعه حسابداران 

رسمی ایران،کانون کارشناسان رسمی دادگستری ایران،انجمن مدیران مالی 
ایران،حسابرسان داخلی‏‏‏-عضو کمیته‌های تدوین استانداردهای حسابداری،فنی 

و حسابرسی عملیاتی سازمان حسابرسی‏‏‏- عضو کمیته استانداردهای حسابداری و 
حسابرسی و فنی جامعه حسابداران رسمی ایران و سازمان بورس و اوراق بهادار‏‏‏- 

عضو شورای نویسندگان فصلنامه حسابدار رسمی و کمیته داوری انتخاب کتابهای 
برگزیده سال‏‏‏-استاد راهنما ، مشاور و داور پایان نامه‌های کارشناسی ارشد و 

دکتری دانشگاه‌های تهران و علوم بانکداری ایران‏‏‏- انجام تحقیق، مشارکت و 
تالیف کتب و ارائه مقالات در زمینه‌های حسابرسی، مالی،حسابداری،حسابرسی 

داخلی، کمیته حسابرسی، مدیریت ریسک، حاکمیت شرکتی در بانکهاو نشریات و 
فصلنامه‌های علمی پژوهشی و حرفه ای حسابدار، حسابرس، دانش حسابرسی، 

حسابدار رسمی، بررسی حسابداری و ...‏‏‏-حسابدار رسمی از جامعه حسابداران رسمی 
ایران و کارشناس رسمی دادگستری از کانون کارشناسان رسمی دادگستری

 سوابق اعضای کمیته ها:
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نام و نام 
اهم سوابقرشتهمقطع خانوادگی

  عضو هیات علمی دانشگاهمدیریت مالیدکتریمجتبی کاوند
 دبیر هیات حسابرسی سازمان بورس

حسین یعقوبی 
 زبان کارشناسیمیاب

انگلیسی

  مدیر اداره بین الملل بانک مرکزی
  معاون اداره بین الملل بانک مرکزی

مشاور رئیس کل بانک مرکزی

 وکیل پایه یک دادگستریحقوقکارشناسیفرج اله سوفالی

کارشناس مهدی عطوان
ارشد 

علوم 
بازنشسته بانک مرکزیاقتصادی

 اقتصاددکتری تیمور رحمانی
مشاور ریاست کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، عضویت در کمیته های 

مشورتی مختلف در نهادها و وزارتخانه ها در ارتباط با موضوعات پولی و بانکی، 
مدرس و دانشیار دانشگاه تهران.

مدیریت دکتری محمدرضا عربی 
ریسک

مديرعامل و عضو هيات مديره شرکت رتبه¬بندي اعتباري پارس كيان، موسس و 
عضو هيأت امنای كانون حسابرسان داخلي صنعت بيمه، عضو كميته حسابرسي 

سيمان اروميه، عضو كارگروه استقرار حاكميت شركتي و مديريت ريسك يكپارچه 
در صنعت بانكداري وزارت امور اقتصادي و دارايي)معاونت بانك و بيمه(، عضو 

هيات مديره، رييس كميته ريسك و عضو كميته حسابرسي شركت بيمه آسيا، 
موسس و رئيس هيات مديره گروه نوآوري مالي پارس.

مدیریت دکتری هادی سپانلو
دولتی

عضو هیات عامل و معاون مدیرعامل در امور برنامه ریزی و تحول
مدیرامور طرح و برنامه

ریاست اداره کل سازمان و بهبود و روشها
عضو هیأت مدیره گروه فناوران هوشمند بهسازان فردا

عضو هیأت مدیره شرکت بهسازان ملت
عضو هیأت مدیره شرکت به پرداخت ملت

کارشناسی محسن مقدسی
ارشد

مدیریت 
اجرائی

 عضو هیات عامل و معاون مدیرعامل در امور سرمایه انسانی
عضو هیات عامل و معاون مدیرعامل ناظر بر ناحیه 4 

عضو کمیته عالی اعتباری بانک ملت
مدیر امور ناحیه 1 و 3

مدیر امور منابع انسانی
مدیرامور حراست

مشاور مدیر عامل بانک ملت

سید نقی 
شمسی

کارشناسی 
حسابداریارشد

عضو هیأت عامل بانک ملت و معاون مدیر عامل در امور مالی
عضو غير موظف هیأت مدیره شرکت تأمین سرمایه بانک ملت

رئیس کمیته حسابرسی شرکت تأمین سرمایه بانک ملت
مدیر امور مالی بانک ملت

مدیر امور اداره کل حسابداری مالی بانک ملت
مدیر کل اداره حسابداری مدیریت و سرمایه گذاری بانک ملت

مدیر کل امور مالی بانک ملت
رئیس کمیته عالی ریسک شرکت تأمین سرمایه بانک ملت

عضو کمیته حسابرسی بانک ملت
مدیر کل حسابرسی داخلی و دبیر کمیته حسابرسی بانک ملت

عضو هیأت مدیره شرکت صرافی ملت
عضو هیأت مدیره شرکت چاپ بانک ملت

عضو هیأت مدیره شرکت مدیریت سرمایه گذاری آتیه خواهان
عضو کمیسیون معاملات بانک ملت

حسابداریدکتری رسول خوشبین
ریاست اداره کل رفاه و جبران خدمت

معاون مالی و اداری بانک شهر
معاون مدیریت خزانه داری
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 کمیته حسابرسی 
فعالیت کمیته حسابرسی بانک در سال 1403 در چارچوب نظامنامه کمیته حسابرسی و وظایف 

مصوب و در جهت اطمینان از استقرارکنترلهای داخلی مناسب و کافی به منظور شفافیت و 

به اهداف،  به ویژه گزارشگری مالی و بهبود پاسخگویی، دستیابی  اتکای اطلاعات  قابلیت 

با  ارتباط  همچنین  و  اقتصادی  صرفه  رعایت  و  منابع  از  حفاظت  مقررات،  و  قوانین  رعایت 

متمرکز  داخلی  حسابرسی  مدیریت  تقویت  و  مربوطه  گزارشهای  بررسی  مستقل،  حسابرس 

بوده است. تعداد اعضای کمیته حسابرسی بانک 4 نفر می باشند که توسط هئیت مدیره 

بانک انتخاب شده اند. کمیته حسابرسی در سال 1403، تعداد 38 جلسه اصلی و تخصصی 

تشکیل داده است.
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اهم اقدامات انجام شده توسط کمیته حسابرسی بر حسب وظایف و مسئولیتهای محوله به 

شرح ذیل می باشد:

1. اقدامات انجام شده کمیته حسابرسی در حوزه حسابرسی مستقل و شرکتهای تابعه

در راستای ارتباط مستمر با حسابرس مستقل جلساتی با حضور مدیر گروه حسابرسان مستقر در 

بانک در جهت رفع موانع کاری و محدودیتها، مذاکره در خصوص فرآیند تهیه و اصلاح صورتهای 

مالی، بررسی موضوعات مرتبط با گزارش حسابرسی صورتهای مالی، گزارش حسابرسی سود و 

زیان پیش بینی شده، مشکلات مربوط به سیستم کنترلهای داخلی و سایر مشکلات بانک و 

نهایتاً اتخاذ تدابیر لازم جهت فراهم نمودن شرایط انجام بررسیهای تکمیلی حسابرسی تشکیل 

گردید که خلاصه آن به شرح ذیل می باشد:

• 1.1 بررسی و تبادل نظر در خصوص انجام تکالیف مجمع عمومی صاحبان سهام و رفع بندهای 

گزارش حسابرس قانونی سال 1402بانک؛

• 1.2 بررسی پیش‌نویس گزارش حسابرس قانونی بانک در خصوص صورتهای مالی منتهی به 

29 اسفندماه1402 با حضور حسابرسان قانونی بانک

و  به 1403/12/30  منتهی  سال  مالی  صورتهای  حسابرسی  قرارداد  تصویب  و  بررسی   1.3  •

الحاقات آن مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانونی

• 1.4 بررسی گزارش عملکرد سال 1402 کمیته حسابرسی و واحد حسابرسی داخلی هلدینگ 

های گروه مالی ملت، فناوران هوشمند بهسازان فردا و بهساز مشارکتهای ملت

• 1.5 بررسی گزارش کنترلهای داخلی سه ماهه، شش ماهه و نه ماهه هلدینگ های گروه مالی 

ملت، فناوران هوشمند بهسازان فردا و بهساز مشارکتهای ملت و شرکتهای تابعه

• 1.6 بررسی لیست مؤسسات حسابرسی منتخب جهت ابلاغ به هلدینگ‌ها و شرکتهای تابعه

2. اقدامات انجام شده در حوزه حسابرسی داخلی

• 2.1 بررسی گزارش کنترل های داخلی سه ماهه و شش ماهه و نه ماهه بانک

با  معاملات  در خصوص  کمیته حسابرسی  با وظایف  رابطه  در  گیری  تصمیم  و  بررسی   2.2  •

اشخاص وابسته به بانک

2.3 تصمیم گیری در خصوص ارزیابی » واحد حسابرسی داخلی توسط یک نهاد اطمینان   •

بخش مستقل«

• 2.4 تصمیم گیری در خصوص لزوم ارزیابی » کمیته های حاکمیت شرکتی«

• 2.5 بررسی نامه مدیریت بخش ارزی بانک، ادارات مرکزی و مدیریت شعب منتخب در سال 

1402 و ارائه پاسخ به سازمان حسابرسی
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• 2.6 بررسی گزارشات حسابرسی داخلی اداره کل تدارکات، مدیریت رعایت قوانین و مقررات، 

تکالیف مجمع و رفع بندهای گزارش حسابرس قانونی سال 1402 بانک، اداره کل آمار و فرآوری 

داده، اداره کل زیرساخت و نرم افزار، حسابرسی IT فرآیند مدیریت ریسک فناوری اطلاعات، اداره 

کل رفاه و جبران خدمت، فرآیند ارزی بانک، حسابرسیIT  قرارداد جامع نگه داری و پشتیبانی 

سامانه بانکداری متمرکز و زیرسامانه های مرتبط، اداره کل مدیریت بازاریابی، فرآیند وصول 

مطالبات، حسابرسی IT زیرساخت دسکتاپ مجازی  )VDI(، اداره کل امنیت اطلاعات، کنترلهای 

بر گزارشگری مالی، اداره کل توسعه و خلق محصول، فرآیند اعطای تسهیلات،  داخلی حاکم 

مرکز تحول دیجیتال، ارزیابی کلان سیستم کنترل‌های داخلی منتهی به 1402/12/29 بر اساس 

ارزیابی میزان  ارتباطات دیتا و  2017 و فرآیند مدیریت شبکه و   COSO ERM چارچوب یکپارچه

تحقق سیاست‌ها و برنامه‌های بانک و مصوبات هیأت مدیره در حوزه فناوری اطلاعات

 کمیته ریسک 
کمیته  است.  ریسک  مدیریت  کمیته  ملت  بانک  در  ریسک  حاکمیت  ارکان  مهمترین  از  یکی 

مدیریت ریسک به منظور یاری رساندن به هیأت مدیره در امر مدیریت ریسک ها در بانک ملت 

فعالیت نموده و وظایف با اهمیتی از جمله: تأکید بر فرهنگ سازی در خصوص مدیریت ریسک؛ 

بررسی وضعیت ر یسک های بانک؛ بررسی گزارش ها ی ارائه شده در رابطه با ر یسک ها ی عمده 

موجود در عملیات بانک؛ اطلاع رسانی به هیأت مدیره بانک در مورد ر یسک های عمده بانک؛ 

حصول اطمینان منطقی از اثربخشی سیستم مدیریت ریسک؛ بررسی کفایت متدولوژی‌های 

مدیریت ریسک و پیشنهاد سطح اشتها و تلورانس ریسک به هیأت مدیره را بر عهده دارد. 

 کمیته ریسک عملیاتی و تداوم کسب و کار  
کمیته ا ی است تخصصی که از سو ی کمیته مدیریت ریسک و به منظور مدیریت و نظارت موثر بر 

ر یسک ها ی عملیاتی و همچنین راهبری اقدامات مربوط به حوزه تداوم کسب و کار بانک تشکیل 

شده است. تصویب سیاست ها، خط مشی ها و متدولوژی مدیریت ریسک های عملیاتی/ تداوم 

کسب و کار، نظارت بر اجرای فرایند مدیریت ریسکهای عملیاتی/ تداوم کسب و کار، تصویب 

اقدامات کنترلی/ اقدامات بازیابی، در پاسخ به ریسک های با اهمیت عملیاتی/ رخدادهای ایجاد 

کننده اختلال و گزارش عملکرد سالانه به کمیته مدیریت ریسک، از جمله مهمترین اقدامات کمیته 

ریسک عملیاتی می باشد. 

  مدیریت ریسک 
اداره مدیریت ریسک در بانک ملت از ساختاری متمرکز و مستقل در ساختار حاکمیت شرکتی 
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برخوردار بوده و مبتنی بر استانداردها و رهنمودهای کمیته بال ایجاد شده است که با استقرار 

بازار، عملیاتی،  نقدینگی، صورت های مالی و شرکت ها،  اعتباری،  واحدهای مدیریت ریسک 

عدم تطبیق، فناوری اطلاعات و برنامه ریزی و ریسک کسب و کار، ریسک های با اهمیت مترتب 

بر عملکرد بانک را شناسایی نموده و بستر لازم را جهت پاسخ به ریسک توسط هیات مدیره، 

مدیران ارشد و واحدهای کسب و کار متناسب با ظرفیت و سطوح ریسک پذیری بانک فراهم 

می نماید. 

اقدامات و تصمیمات کمیته ریسک در سال مالی گذشته:

اهم موضوعات مطرح شده طی سال 1403 در جلسات کمیته ریسک شامل؛ گزارش حدود 

اعتباری بانک های داخلی، گزارش بررسی وضعیت ریسک تمرکز تسهیلات و تعهدات، گزارش 

سند  گزارش  حقیقی،  مشتریان  اعتباری  ریسک  گزارش  بانک،  نیاز  مورد  نقدینگی  حدود 

اشتهای ریسک، گزارش حدود نقدینگی ارزی، گزارش ریسک تمرکز سپرده، گزارش ریسک 

شرکت های زیرمجموعه بانک، گزارش برآورد ارزش در معرض ریسک پرتفوی اوراق بدهی، 

اساس  بر  ها  بانک  ایی  مقایسه  ارزیابی  کملز،  مدل  مبنای  بر  بانک  ریسک  ارزیابی  گزارش 
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بندی بخش ها و  رتبه  گزارش  خارجی،  بانک های  کارگزاری  روابط  گزارش حدود  کملز،  مدل 

زیربخش های اقتصادی، گزارش ریسک صنعت خودرو و قطعه سازی، پروژه استقرار نظام 

جامع فرایندهای مدیریت ریسک، خط مشی مدیریت ریسک اعتباری طی 16 جلسه می باشد.

کمیته رعایت قوانین و  مقررات )تطبیق( 

بانک ملت به عنوان یک بانک قانون مدار همواره رعایت قوانین، مقررات و استانداردهای لازم 

الاجرا را در عملیات بانکی مطمح نظر قرار می دهد. رعایت قوانین و مقررات به عنوان یکی از 

اصول اساسی حاکمیت شرکتی نقش موثری در ثبات و سلامت فعالیت بانک ایفاء می نماید. 

وجود ساختارهای مناسب و تعیین صحیح مسئولیت های کارکنان در حوزه رعایت قوانین و 

مقررات به عنوان یکی از الزامات حاکمیت شرکتی در بانک مورد توجه قرار گرفته است.

در راستای اجرای"دستورالعمل رعایت قوانین و مقررات در موسسات اعتباری" موضوع بخشنامه 

شماره96/235076 مورخ 1396/07/27 بانک مرکزی ج.ا.ا و به منظورسازگاری عملیات بانک با 

قوانین، مقررات، استانداردهای درون و برون سازمانی مرتبط با فعالیت ها، اصول و موازین 

رفتاری و همچنین ارتقاء شفافیت عملکرد بانک و ممانعت از رخدادهایی نظیر پولشویی و 

تأمین مالی تروریسم، فساد مالی و تقلب که موجب ورود زیان های مالی و آسیب به اعتبار و 

شهرت بانک می گردد، ضرورت پایش و مراقبت فعالیت ها و فرآیندها، نه تنها از منظر انطباق با 

قوانین و مقررات، بلکه از لحاظ سازگاری آن با روح قوانین و مقررات اجتناب ناپذیر است.

کمیته رعایت قوانین و مقررات در بانک ملت به منظور یاری رساندن به هیئت مدیره بانک در 

امر نظارت بر مدیریت مؤثر رعایت قوانین و مقررات فعالیت می نماید. کمیته، تحت نظارت هیئت 

مدیره بانک بوده و در راستای دستیابی به اهداف ذیل تشکیل شده است.:

• نظارت بر سیاست ها، برنامه ها و رویه های بانک در خصوص رعایت قوانین و مقررات

• نظارت بر کفایت و اثر بخشی مدیریت ریسک عدم رعایت قوانین و مقررات

بر  ناظر  الزامات  ماده 27 دستورالعمل  براساس  مقررات"  و  قوانین  رعایت  نظامنامه کمیته   "

و  قوانین  رعایت  کمیته  فعالیت  برای  استاندارد  چارچوبی  ایجاد  راستای  در  شرکتی  حاكميت 

مقررات در بانک تدوین گردیده است.

کمیته رعایت قوانین و مقررات بانک در راستای ایفای مسئولیت های محوله، درسال مالی 1403 

اقدام به برگزاری 15 جلسه نموده است.

 کمیته جبران خدمات
کمیته جبران خدمت مسئولیت نظارت بر استقرار،  نگهداری و مدیریت برنامه ها  و سیاست های 
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کلان جبران خدمات، حقوق و مزایا، پاداش و طرح های انگیزشی نیروی انسانی بانک را در همه 

سطوح بر عهده دارد، فعالیت های این کمیته در راستای تخصیص بهینه منابع مالی در حوزه 

سرمایه انسانی بانک با رعایت حفظ و حقوق و منافع سهامداران می باشد.

ترکیب اعضای کمیته جبران خدمت

ترکیب اعضای کمیته جبران خدمت به شرح ذیل می باشد: 

• عضو هیات مدیره به انتخاب هیات مدیره )رئیس(

• معاون مدیرعامل در امور سرمایه انسانی

• معاون مدیرعامل در امور برنامه ریزی و تحول

• معاون مدیرعامل در امور مالی

• رئیس اداره کل رفاه و جبران خدمت

• رئیس اداره کل سازمان و بهبود روشها )دبیر(

اهم وظایف و مسئولیت های کمیته
• بررسی و اظهار نظر در خصوص مدل جامع و نظام اهداف سازمان در حوزه جبران خدمات 

مدیرعامل، ارزیابی عملکرد وی با توجه به این اهداف و مقاصد، تنظیم حقوق و دستمزد پایه 

مدیرعامل، جبران خدمات کوتاه مدت و جبران خدمات بلندمدت بر اساس این ارزیابی.

• بررسی  و اظهار نظر در خصوص حقوق پایه، جبران خدمات کوتاه مدت، جبران خدمات بلندمدت 

برای مدیران ارشد سازمان پس از توصیه های دریافت شده از سوی مدیرعامل.

• نقد، بررسی و نظارت بر فلسفه جبران خدمات و مقایسه آن با گروههای مشابه رقابتی.

• بررسی سالانه در خصوص سیاست های مدیریت ریسک در حوزه جبران خدمات و ارزیابی 

استراتژی هایی به منظور کاهش ریسک.

• نظارت و بررسی نظام جبران خدمات در خصوص عملکرد مدیران و تمامی کارکنان به صورت 

منظم.

• تعامل با کمیته های اجرایی در خصوص برنامه های مبتنی بر حقوق صاحبان سهام، بررسی 

و تصویب اهداف عملکرد کوتاه مدت و بلندمدت جهت اعطای جبران خدمات مبتنی بر حقوق 

صاحبان سهام پس از پیشنهادهای مدیرعامل و معرفی کمک های مالی.

• بررسی و بازنگری منشور و نظامنامه کمیته جبران خدمت به صورت سالیانه و ارائه تغییرات 

احتمالی به  هیات مدیره جهت تصویب.

کمیته جبران خدمت بانک در راستای ایفای مسئولیت های محوله، درسال مالی1403 اقدام به 

برگزاری 21 جلسه نموده است.
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6-2- موارد با اهمیت افشاء شده:

تجزیه و تحلیل و آثار احتمالیشرح رویدادهای افشاء شده در سال 1403ردیف

1

باشگاه فرهنگی ورزشی  از سهام  تحصیل قسمتی 

پرسپولیس با پرداخت 10درصد نقد و الباقی طی 6 

سال بصورت اقساطی

های  مسئولیت  ایفای  راستای  در  مذکور  سهام  تحصیل 

پرسپولیس  باشگاه  از  حمایت  منظور  به  و  بانک  اجتماعی 

به منظور موفقیت در سطح باشگاه های آسیا بوده است.

2

برگزاری مزایده فروش تعداد 6 میلیارد سهام شرکت 

حضور  عدم  و  ملت  معین  توسعه  گذاری  سرمایه 

شرکت کننده در مزایده

بدهی  از  بخشی  تسویه  منظور  به  مذکور  سهام  واگذاری 

و  قراردادها  موجب  به  ملی  توسعه  صندوق  به  بانک 

معاملات فی مابین بوده است.

3

افزایش 75 درصدی سرمایه نظارتی بانک و تایید آن 

 873،039،569 معادل  مبلغ  از  مرکزی  بانک  توسط 

 1،530،682،884 معادل  مبلغ  به  ريال  میلیون 

میلیون ريال

 افزایش سرمایه نظارتی بانک از سوی بانک مرکزی منتج به 

نیز  ثابت و سرمایه گذاری ها و  رعایت بهتر نسبت دارایی 

کاهش ریسک بانک و بهبود نسبت کفایت سرمایه بانک و 

به تبع آن اطمینان حداکثری سهامداران و سپرده گذاران به 

برند بانک ملت می گردد. 

4

تغییر نرخ تسعیر ارز برای صورتهای مالی شش ماهه 

)منتهی به مقطع 06/31‏‏/1403(:  هر یورو معادل 

508،428 ريال و هر دلار معادل 457،374 ريال

تسعیر دارایی ها و بدهی های ارزی بانک با نرخ ETS مرکز 

مبادله ارز و طلای ایران و در راستای رعایت بخشنامه های 

در  شفافیت  ایجاد  و  ایران  مرکزی  بانک  سوی  از  ابلاغی 

گزارشات مالی بانک بوده است.

5

معادل  میزان  به  بانک  سرمایه  افزایش  مجوز 

به  ريال  میلیارد   710،000 )از  ريال  میلیارد   500،000

1،210،000 میلیارد ريال( از محل سود انباشته

می‌باشد:                                       ذیل  شرح  به  بانک  سرمایه  افزایش  دلایل  اهم 

1( افزایش توانایی وام دهی و تامین مالی پروژه ها و شرکتها   

2( رعایت نسبت دارایی ثابت و سرمایه گذاری ها

3( افزایش سود آوری و حداکثر نمودن سود سهامداران   

4(کاهش ریسک بانک و بهبود نسبت کفایت سرمایه

6

سهام  میلیارد   12 تعداد  فروش  مزایده  برگزاری 

شرکت گروه مالی ملت و عدم حضور شرکت کننده 

در مزایده

واگذاری سهام مذکور به منظور رعایت مفاد ماده 16 و 17 

قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و به منظور پیشگیری از 

جرائم مالیاتی محتمل بوده است.

7

سالانه:  مالی  صورتهای  برای  ارز  تسعیر  نرخ  تغییر 

معادل  دلار  هر  و  ريال   744،036 معادل  یورو  هر 

681،203 ريال

تسعیر دارایی ها و بدهی های ارزی بانک با نرخ ETS مرکز 

مبادله ارز و طلای ایران و در راستای رعایت بخشنامه های 

در  شفافیت  ایجاد  و  ایران  مرکزی  بانک  سوی  از  ابلاغی 

گزارشات مالی بانک بوده است.
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3-مهمترین منابع، مصارف ، ریسک‌ها و روابط

1-3- منابع:

درصد رشدمانده اسفند 1402مانده اسفند 1403عنوان

4,155,7082,609,76059جمع سپرده‌های غیر هزینه زا

6,363,9785,197,20022جمع سپرده‌های هزینه زا

10,519,6867,806,95935مجموع سپرده‌های ریالی

1,368,966796,14872جمع سپرده های ارزی

11,888,6528,603,10738مجموع منابع

برنامه های بانک برای تجهیز منابع:

• افزایش سهم بازار بانک از کل سپرده های سیستم بانکی 

• افزایش سهم درصد سپرده های کم هزینه از کل سپرده ها

• افزایش بهره وری پرسنل از طریق افزایش سرانه جذب سپرده

• کاهش ریسک در حوزه تجهیز منابع با تنوع بخشی در ترکیب مشتریان

• جذب مشتریان جدید با ارائه خدمات غیر حضوری و نوین

بانک علاوه بر تمهیدات فوق برای جذب منابع از مشتریان، به منظور جلوگیری از خروج نقدینگی 

از محل سود انباشته اقدام به افزایش سرمایه نموده است. 

مبالغ به میلیارد ریال
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بانک جهت مدیریت منابع مازاد خود به اعطای تسهیلات شبانه از طریق بازار بین بانکی پرداخته است.

شرح

مجموع عملکردعملکرد مشکوک الوصولعملکرد معوقعملکرد سررسید گذشتهعملکرد جاری

در تاریخ

1402/12/29

در تاریخ 

1403/12/30

در تاریخ 

1402/12/29

در تاریخ 

1403/12/30

در تاریخ 

1402/12/29

در تاریخ 

 1403/12/30

در تاریخ 

1402/12/29

در تاریخ 

1403/12/30

در تاریخ 

1402/12/29

در تاریخ 

1403/12/30

تسهیلات اعطایی و مطالبات 

از اشخاص دولتی
5,593,891,49012,963,100,096------5,593,891,49012,963,100,096

تسهیلات اعطایی و مطالبات از 

اشخاص غیر دولتی- ریالی
7,847,543,48810,700,159,60675,588,69957,030,21735,368,71748,396,176522,593,091709,835,9648,481,093,99511,515,421,963

تسهیلات اعطایی و مطالبات از 

اشخاص غیر دولتی- ارزی
369,714,838523,152,797594,72919,114,5319,774,334-389,177,886658,296,609769,261,7871,200,563,937

13,811,149,81624,186,412,49976,183,42876,144,74845,143,05148,396,176911,770,9771,368,132,57314,844,247,27225,679,085,996جمع

              کسر می شود:

(1,265,512,271)(894,758,039)(1,265,512,271)(894,758,039)سود سالهای آتی

(1,499,103,588)(190,594,156)(27,504,843)(19,428,966)(865,155)(1,471,598,745)(170,300,035)سایر

12,746,091,74221,449,301,48376,183,42876,144,74844,277,89648,396,176892,342,0111,340,627,73013,758,895,07722,914,470,137مانده تسهیلات پایان دوره

(85,808,379)(101,157,638)(52,223,227)(73,076,520)(11,959,426)(9,828,646)(21,625,726)(18,252,472)ارزش وثایق دریافتی

مانده مبنای محاسبه 

ذخیره اختصاصی
57,930,95654,519,02234,449,25036,436,750819,265,4911,288,404,503911,645,6971,379,360,275

ضریب مبنای احتساب ذخیره 

اختصاصی )درصد(
%10%10%20%20%92%97

ذخیره اختصاصی مطالبات 

مشکوک الوصول
(5,793,096)(5,451,902)(6,889,850)(7,287,350)(755,338,899)(1,247,795,379)(768,021,845)(1,260,534,631)

مانده مبنای محاسبه 

ذخیره عمومی
12,746,091,74221,449,301,48370,390,33270,692,84637,388,04641,108,826137,003,11292,832,35112,990,873,23221,653,935,506

ذخیره عمومی مطالبات 

مشکوک الوصول
(191,191,376)(321,739,522)(191,191,376)(321,739,522)

12,554,900,36621,127,561,96170,390,33270,692,84637,388,04641,108,826137,003,11292,832,35112,799,681,85621,332,195,984جمع

مبالغ به میلیون ریال2-3-  مصارف:
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و  اطمینان  عدم  موارد  و  ها  3-3-ریسک 

تجزیه و تحلیل آن:

بر  مبتنی  ملت  بانک  در  ریسک  مدیریت 

استانداردها و رهنمودهای کمیته بال ایجاد 

در  مستقل  و  متمرکز  ساختاری  از  و  شده 

ساختار حاکمیت شرکتی بانک برخوردار است. 

مدیریت ریسک در بانک ملت با آگاهی نسبت 

به وجود شرایط عدم قطعیت و ریسک های 

مدیریت  طریق  از  سازمانی،  برون  و  درون 

اهداف  بین  تعادل  ایجاد  و  ها  ریسک 

استراتژیک و ریسک های آتی، ظرفیت ایجاد 

ارزش در بانک را افزایش می دهد. مدیریت 

واحدهای  استقرار  با  ملت  بانک  در  ریسک 

صورت  نقدینگی،  اعتباری،  ریسک  مدیریت 

عملیاتی، عدم  بازار،  و شرکت ها،  مالی  های 

و  ریزی  برنامه  و  اطلاعات  فناوری  تطبیق، 

اهمیت  با  های  ریسک  کار،  و  کسب  ریسک 

مترتب بر عملکرد بانک را شناسایی نموده و 

بستر لازم را برای پاسخ به ریسک توسط هیات 

مدیره، مدیران ارشد و واحدهای کسب و کار 

پذیری  ریسک  سطوح  و  ظرفیت  با  متناسب 

بانک فراهم می نماید. 

بانک ملت سیاست ها، چارچوب ها و خط  در 

ریسک  جامع  مدیریت  با  مرتبط  های  مشی 

مبتنی بر قوانین، مقررات و دستورالعمل های 

های  استراتژی  همچنین  و  ج.ا.ا  مرکزی  بانک 

کلان کشور تدوین و به صورت مستمر به روز 

رسانی می گردد. به منظور کنترل و مدیریت 

واحدهای  از  ریسک  مدیریت  ها،  ریسک 

سطوح  در  متعددی  های  کمیته  و  تخصصی 

جامع  مدیریت  منظور  به  ملت  بانک  مختلف 

ریسک های مترتب استفاده می نمایند.

ارتقای اهداف حاکمیتی  در راستای بهبود و 

از  بانک  بانک ملت، مدیریت ریسک های  در 

طریق کمیته ریسک که یکی از مهمترین ارکان 

حاکمیت ریسک بوده و به صورت کمیته ای 

رساندن  یاری  منظور  به  مستقل  و  تخصصی 

ها  ریسک  مدیریت  امر  در  مدیره  هیات  به 

این کمیته  نماید.  بانک ملت فعالیت می  در 

سازی  فرهنگ  جمله  از  اهمیتی  با  وظایف 

مدیریت ریسک در خصوص مدیریت ریسک؛ 

بررسی  بانک؛  های  ریسک  وضعیت  بررسی 

ریسک  با  رابطه  در  شده  ارائه  گزارش‌های 

اطلاع  بانک؛  عملیات  در  موجود  عمده  های 

رسانی به هیأت مدیره بانک در مورد ریسک 

های عمده بانک؛ حصول اطمینان منطقی از 

بررسی  ریسک؛  مدیریت  سیستم  بخشی  اثر 

و  ریسک  مدیریت  های  متدولوژی  کفایت 

به  تلورانس ریسک  پیشنهاد سطح اشتها و 

هیأت مدیره را بر عهده دارد. 

بانک ملت در راستای فعالیتهای خود در معرض 

ریسک‌های زیر قرار دارد:

• ریسک اعتباری

• ریسک نقدینگی

• ریسک بازار 

• ریسک نرخ بهره

• ریسک نرخ ارز

• ریسک سهام

• ریسک عملیاتی

• ریسک عدم تطبیق
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• ریسک فناوری اطلاعات

• ریسک کسب و کار

• ریسک نرخ تورم

• ریسک سیاسی

ریسک اعتباری

قصور  احتمال  از  ناشی  زیان  اعتباری،  ریسک 

وام گیرنده یا طرف مقابل بانک نسبت به انجام 

تعهداتش، طبق شرایط توافق شده می باشد. 

ریسک اعتباری وضعیت نقدینگی و سودآوری 

بانک را تحت تاثیر قرار می دهد. از مهمترین 

مشتری  نکول  ریسک  اعتباری،  ریسک  ابعاد 

ریسک  مدیریت  باشند.  می  وثایق  ریسک  و 

شناسایی،  شامل  که  است  فرآیندی  اعتباری 

تجزیه و تحلیل، ارزیابی و واکنش مناسب نسبت 

به عدم ایفای به موقع تعهدات مشتریان و نیز 

نظارت مستمر بر پورتفوی اعتباری با توجه به 

و  اجتماعی  اقتصادی،  محیطی،  متغیر  شرایط 

سیاسی می باشد.

ریسک  موثر  مدیریت  راستای  در  ملت  بانک 

اعتباری همواره تلاش نموده است تا از طریق 

سیاست گذاری های مناسب و بهره مندی از 

شرکت‌های  و  سامانه‌ها  فرآیندها،  برنامه‌ها، 

ریسک  این  احتمالی  های  آسیب  تخصصی 

فرآیندهای  منظور  بدین  نماید.  مدیریت  را 

تبیین  اعتباری  خدمات  ارائه  در  بانک  اجرایی 

اعتباری،  گذاری  "سیاست  شامل  و   گردیده 

، نظارت بر  اعطای تسهیلات و ایجاد تعهدات 

بازگشت به موقع  بر  اعتباری، نظارت  پرتفوی 

خدمات اعتباری" می باشد.

از جمله برنامه‌ها، فرایندها و سامانه‌های مورد 
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استفاده بانک ملت به منظور کاهش و مدیریت ریسک های اعتباری به شرح ذیل می‌باشد:

• ارزیابی و نیازسنجی اعتباری مشتریان: با توجه به گروه های مختلف مشتریان بانک محصولات 

و خدمات اعتباری متناسب با نیازهای هر بخش و همچنین سطح ریسکهای اعتباری آن‌ها ارائه 

می گردد.

• توسعه سامانه‌های اعتباری: در حال حاضر سامانه رتبه بندی اعتباری مشتریان، سامانه جامع 

اعتباری، سامانه اهلیت و ظرفیت سنجی، سامانه‌های اجرایی اعتباری و... در بانک مورد استفاده 

قرارگرفته و بصورت دوره ای مورد بازنگری، بهبود و توسعه قرار می گیرند.

وضعیت  راستا  این  در  اقتصادی:  کلان  متغیرهای  وضعیت  گزارشگری  و  بررسی  تحلیل،   •

آتی اقتصاد کشور از ابعاد مختلف مانند تورم، نرخ سود، قیمت ارز، وضعیت صنایع، بخش‌های 

اقتصادی، وضعیت کسب و کار و... مورد بررسی، تحلیل و گزارشگری قرار می گیرند و واحدهای 

اعتباری بانک به منظور کاهش ریسک اعتباری از این گزارشات استفاده می‌نمایند.

• فرآیند مدیریت ریسک اعتباری جامع: فرآیند مدیریت ریسک اعتباری در بانک ملت یک فرآیند 

جامع و یکپارچه شامل موارد ذیل می‌باشد: 

• فرآیند شناسایی و  بررسی ریسک اعتباری مشتری ؛

• فرآیند تعیین حدود اعتباری و نظام تصمیم گیری اعتباری؛

• فرآیند پایش بازپرداخت و ایفای تعهدات مشتریان؛

• فرآیند مدیریت ریسک وثایق؛

• فرآیند وصول مطالبات غیرجاری؛

ریسک نقدینگی

 با عنایت به ترازنامه اهرمی بانک‌ها، یکی از مهمترین ریسک‌های پیش روی بانک‌ها و مؤسسات 

مالی، ریسک نقدینگی است که عمدتاً از عدم تطابق زمانی دارایی‌ها و بدهی‌ها ناشی می گردد. 

در راستای مدیریت ریسک نقدینگی دو نوع سناریوی نقدینگی در بانک به شرح ذیل تدوین 

گردیده است:

• سناریو عادی مدیریت ریسک نقدینگی: در سناریوی مذکور سطوح نقدینگی مورد نیاز برای 

بانک در شرایط عادی تعیین می گردد. همچنین وظایفی را برای واحدهای مختلف بانک در شرایط 

عادی تعیین می نماید.

• سناریوی احتیاطی مدیریت ریسک نقدینگی: در بانک برنامه‌ای به منظور مدیریت ریسک 

نقدینگی در شرایط بحرانی )سناریوی بحرانی مدیریت ریسک نقدینگی( ایجاد گردیده است. 

ریسک نقدینگی ریسک تبعی بوده و می‌تواند از ریسک‌های عملیاتی، ریسک سیستمهای 

اطلاعاتی، ریسک اعتباری، ریسک نرخ ارز و... نشات بگیرد. برنامه مقابله با ریسک نقدینگی در 
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بانک ملت بر مبنای توصیه‌های کمیته بال و رهنمودها و دستور العمل بانک مرکزی طراحی 

شده است. برنامه مقابله با بحران مدیریت ریسک نقدینگی در بانک ملت از "طراحی فرضیات 

نقدینگی" و" تجزیه و تحلیل سناریوهای آزمون بحران" به شرح ذیل تشکیل شده است:

• طراحی فرضیات نقدینگی: سناریوهای مختلف ریسک نقدینگی در حالات مختلف مورد بررسی 

قرار می‌گیرد. این سناریوها می‌تواند از عوامل و ریسک‌های مختلفی ناشی شوند.

با  بحران  سناریوهای  تأثیر  میزان  گیری  اندازه  بحران:  آزمون  سناریوهای  تحلیل  تجزیه   •

استفاده از تجزیه تحلیل آماری بر روی شاخصهای اقتصادی و همچنین تأثیر سایر ریسک‌ها 

صورت می پذیرد.

برنامه های بانک در حوزه مدیریت ریسک نقدینگی

مهمترین  از  برخی  است.  گردیده  تعریف  نقدینگی  حوزه  در  مختلفی  های  برنامه  بانک  در 

برنامه های مذکور عبارتند از:

• برنامه عملیاتی: در برنامه عملیاتی بانک، شاخص‌های مختلف مدیریت ریسک نقدینگی از سطح 

شعب تا سطح کل بانک قرار داده شده و شاخص‌های مذکور به صورت مستمر پایش و مدیریت 

می‌شود. 

• بودجه بندی: مدیریت ریسک نقدینگی در تدوین بودجه سالانه بانک مورد توجه قرار می‌گیرد.

• سیاست‌های اعتباری بانک: با توجه به اینکه ریسک نقدینگی در بسیاری از مواقع تابع ریسک 

اعتباری می‌باشد، در بانک ملت علاوه بر یکپارچه نمودن سیاست‌های مدیریت ریسک نقدینگی و 

اعتباری، سیاست‌های اعتباری مصارف بانک متناسب با نقدینگی بانک طراحی می‌شوند. 

• راهبرد مدیریت ریسک نقدینگی: راهبرد مدیریت ریسک نقدینگی با هدف طراحی سیاستها و 

خط مشی های بانک در حوزه نقدینگی به صورت سالیانه طراحی می گردد.

روش سنجش ریسک نقدینگی 

مدل‌ها و روش‌های سنجش ریسک نقدینگی بانک ملت مطابق با روش‌های استاندارد سنجش 
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این ریسک بوده و به صورت ذیل می‌باشد:

• قیمت گذاری انتقالی وجوه 

• انحراف از نقدینگی مورد نیاز بانک در سناریوی عادی

• سررسید دارایی و بدهی

• نسبت‌های نقدینگی مشتمل بر نسبت پوشش نقدینگی، نسبت نقدینگی با ثبات و نسبت 

تسهیلات به سپرده و...

• ریسک تمرکز سپرده، تسهیلات و تعهدات

 ساز و کارهای کنترل و پایش ریسک نقدینگی

 کنترل و پایش )نظارت در سطح بانک( ریسک مذکور با توجه به شرح وظایف واحدهای متولی 

مدیریت ریسک نقدینگی در بانک ملت با استفاده از داده‌ها و سامانه‌هایی مانند: " تجزیه و 

تحلیل سررسید دارایی و بدهی"،    " "FTPو "نرم افزارهای گزارش‌های آماری" به طور مستمر 

توسط واحدهای ذیل صورت می‌پذیرد: 

• کمیته مدیریت ریسک

• کمیته نقدینگی

• کمیته دارایی و بدهی

• شعب و مدیریت شعب

• واحدهای نظارتی 

ریسک بازار

 با عنایت به اینکه مؤسسات اعتباری دارایی‌هایی دارند که به صورت گسترده از نوسانات نرخ 

بهره، ارز و یا سهام تأثیر می‌پذیرند، چندین واحد در بانک ملت به مدیریت ریسک بازار )سیاست 

گذاری، شناسایی، ارزیابی، پایش و کنترل( می‌پردازند. علاوه بر واحدهای مختلف کمیته‌هایی 

مانند " کمیته ریسک" و "کمیته دارایی و بدهی" نیز در تعیین سیاست‌های بانک ملت جهت 

مدیریت ریسک بازار، هیات مدیره را یاری می‌نمایند.

ریسک نرخ بهره 

در صورت عدم وجود تطابق سررسید بین دارایی‌ها و بدهی‌های حساس به نرخ بهره، ممکن 

است بانک با ریسک تغییرات نرخ بهره مواجه گردد. بانک ملت در راستای مدیریت ریسک نرخ 

بهره، اقدام به پایش تغییرات نرخ  بهره و همچنین مدیریت سررسید دارایی ها و بدهی های 

حساس به نرخ بهره در پرتفوی دارایی ها و بدهیهای خود نموده و ارزش در معرض ریسک 
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اوراق بدهی را به صورت دوره ای پایش می نماید. بانک ملت با تمرکز بر رعایت ضوابط ابلاغی 

مراجع نظارتی در خصوص نرخ های ابلاغی نسبت به مدیریت ریسک نرخ بهره اقدام نموده و 

با برآورد تغییرات نرخ بهره نسبت به تنظیم عملیات بانکی خود اقدام می نماید. 

• ریسک نرخ ارز

ریسک نرخ ارز به زیان ناشی از نوسانات نرخ ارز که از عدم تطابق بین ارزش دارایی‌ها و بدهی‌ها 

به ارزهای مختلف نشات می گیرد اطلاق می گردد.

بانک ملت وضعیت مدیریت ریسک نرخ ارز را در صورت های مالی به صورت سالانه و شش 

ماهه تهیه و افشا می نماید. جهت ریسک سنجی نرخ ارز در بانک ملت از روشهای واریانس‏-

کوواریانس و شبیه سازی تاریخی استفاده گردیده و گزارشات تحلیل ارزش در معرض خطر نرخ 

ارز، خلاصه وضعیت باز ارزی، وضعیت باز مثبت و منفی تمامی ارزها، وضعیت باز مثبت و منفی 

تمامی ارزها نسبت به سرمایه نظارتی، تحلیل تاثیر ریسک نرخ ارز بر سود و زیان بانک و میزان 

سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک نرخ ارز در این حوزه تهیه و ارائه می گردد.
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• ریسک سهام

 به ریسک زیان ناشی از نوسانات ارزش بازار سهام، ریسک سهام گفته می‌شود. این ریسک زمانی 

ایجاد می‌شود که دارایی‌های سهام موجود در پورتفوی سهام بانک با کاهش قیمت مواجه گردد.

  

روش سنجش ریسک بازار در بانک ملت

با توجه به پویایی‌های محیط کلان اقتصادی، واحد مدیریت ریسک بازار با استفاده از تحلیل‌های 

جامع کیفی و کمی و با بهره گیری از نرم افزارهایی مانندEVIEWS ،EXCEL MICROFIT شرایط 

اقتصادی جهانی و داخلی را بررسی و تحلیل می‌نمایند و سپس اقدام به محاسبه ارزش در 

معرض ریسک پرتفوی ارزی، پرتفوی سهام، پرتفوی اوراق بدهی و غیره می‌نماید. جهت ریسک 

 Variance-( سنجی در بانک ملت از رویکردهای استاندارد بانک مرکزی واریانس/کوواریانس

Covariance method( و شبیه سازی تاریخی استفاده می‌گردد.

ریسک عملیاتی

ریسک عملیاتی در بانک ملت، به احتمال بروز زیان ناشی از نامناسب بودن و یا عدم کفایت 

فرآیندها، روشها، کارکنان، سیستمهای داخلی و یا ناشی از رویدادهای خارجی اطلاق می گردد.

عدم سازگاری فرآیندها و رویه ها و یا ناکافی بودن آن‌ها، عملکرد نامناسب نیروی انسانی، 

فناوری‌های  از  استفاده  افزاری،  نرم  و  نواقص سخت‌افزاری  داخلی،  نقض دستورالعمل‌های 

نامناسب و غیراستاندارد و یا رویدادها و حوادثی که بیرون از محیط بانک به وقوع پیوسته و بر 

عملیات بانک تأثیر نامطلوبی دارند از جمله ریسک های عملیاتی طبقه بندی می گردد. 

مدیریت ریسک عملیاتی

افراد و واحدهای سازمانی  از  ای  مدیریت ریسک عملیاتی مستلزم مشارکت طیف گسترده 

از این افراد و واحدها، وظایف و مسئولیت های متفاوتی را در این زمینه  است که هریک 

برعهده دارند. از این رو لازم است هریک از افراد و واحدهای مذکور، درک روشنی از وظایف 

و مسئولیت های خود در ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک عملیاتی داشته باشند. در همین 

راستا، بانک ملت با بهره گیری از مدل سه خط دفاعی و با نظارت بر فرآیندهای عملیاتی در 

و  افزارها  نرم  در  آن  تعبیه  و  فرآیندها  در  لازم  کنترل‌های  ایجاد  به  سطوح مختلف، نسبت 

تسهیل  چارچوب‌ها،  طراحی  با  همچنین  نماید.  می  اقدام  استفاده  مورد  سامانه-های 

راهکارهای  و  گزارشات  ارائه  و  موقع  به  اطلاعات  تهیه  اجرایی،  عملیات  بر  نظارت  فرآیندها، 

مربوطه به کمیته ریسک عملیاتی و تداوم کسب و کار، کمیته مدیریت ریسک و هیات مدیره 

محترم، ریسک های عملیاتی را کنترل و مدیریت می نماید.
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کمیته ریسک عملیاتی و تداوم کسب و کار

کمیته ای است تخصصی که از سوی کمیته ریسک به منظور مدیریت و نظارت موثر بر ریسک های 

عملیاتی و همچنین راهبری اقدامات مربوط به حوزه تداوم کسب و کار بانک تشکیل شده است. 

تصویب سیاست ها، خط مشی ها و متدولوژی مدیریت ریسک های عملیاتی/ تداوم کسب و کار، 

نظارت بر اجرای فرایند مدیریت ریسکهای عملیاتی/ تداوم کسب و کار، تصویب اقدامات کنترلی/ 

اقدامات بازیابی، در پاسخ به ریسک های با اهمیت عملیاتی/ رخدادهای ایجاد کننده اختلال و 

گزارش عملکرد سالانه به کمیته ریسک، از جمله مهمترین اقدامات کمیته ریسک عملیاتی می 

باشد. 

روش سنجش ریسک عملیاتی

بانک ملت با ایجاد زیرساخت‌های لازم، به طور مستمر حوزه های مرتبط با ریسک عملیاتی را مورد 

نظارت و بررسی قرار داده و ریسک-های مربوطه را شناسایی، ارزیابی، کنترل و مورد پایش قرار 

می دهد. روش‌های مورد استفاده در این خصوص با بهره گیری از اسناد منتشره بانک مرکزی 

ج.ا.ا. و رهنمودهای کمیته بال تدوین گردیده است که به طور کلی شامل شناسایی، ارزیابی و 

اندازه گیری؛ پایش و گزارش دهی؛ کنترل و کاهش می باشد.

شناسایی، ارزیابی و اندازه گیری 

مدیریت ریسک عملیاتی در بانک ملت مبتنی بر مدل سه سپر دفاعی می باشد. واحد مدیریت 

ریسک عملیاتی با تبیین نقش واحدهای مختلف سازمان در هریک از سپرهای دفاعی، گامی 

اساسی در مدیریت ریسک های عملیاتی ناشی از فعالیت‌های خود برداشته است. همچنین 

در زمینه اجرای فرایند مدیریت ریسک عملیاتی، با انتصاب رابطین ریسک در واحدهای مختلف 

سازمان، شناسایی، ارزیابی و اندازه گیری ریسک های مترتب بر فعالیت آن‌ها را به ایشان محول 

نموده است. گزارشات مرتبط با ریسک های عملیاتی در لایه های مختلف سازمان به طور مستمر 

از طریق رابطین ریسک، در اختیار مدیریت ریسک عملیاتی قرار می گیرد. علاوه بر این و به 

منظور تکمیل روش خودارزیابی ریسک و کنترل )RCSA(، کارگاه های ادواری در هریک از حوزه 

های بین الملل، سپرده و خدمات، اعتباری، مضامین استراتژیک در حوزه سرمایه انسانی و ... 

با حضور مدیران مربوطه و کارشناسان حوزه های ذی‌ربط تشکیل شده و ریسک‌های عمده 

هریک از حوزه های مطروحه مدیریت گردیدند.

پایش و گزارش دهی

بانک ملت در راستای ارائه گزارشات به موقع ریسک های عملیاتی به سطوح مرتبط در بانک از 
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سیستمی منسجم به منظور پایش مستمر و 

نماید.  می  استفاده  ها  ریسک  این  پیوسته 

روش‌های  از  مهم  این  به  نیل  راستای  در 

ریسک  خودارزیابی  روش  همچون؛  مختلفی 

و کنترل؛ گزارش ریسک های شناسایی شده 

توسط واحد مدیریت ریسک عملیاتی پیش از 

ارائه محصولات و خدمات جدید؛ ریسک های 

شناسایی شده توسط خبرگان در کارگاه های 

مدیریت ریسک و دریافت گزارش از واحدهای 

تشکیل  تا ضمن  گردد  استفاده می  نظارتی  

و  جامع  گزارشات  عملیاتی،  ریسک  پروفایل 

قابل اطمینان تهیه و ارائه گردد. ریسک های 

بر  بندی  اولویت  به  عنایت  با  شناسایی شده 

اساس اهمیت و میزان ارزش در معرض خطر، 

مورد پایش قرار گرفته و به‌طور منظم به کمیته 

کار، کمیته  و  تداوم کسب  و  ریسک عملیاتی 

می  گزارش  مدیره  هیات  و  ریسک  مدیریت 

گردد.

کنترل و کاهش

اندازه  ارزیابی و  از شناسایی،  بانک ملت پس 

گیری ریسک های عملیاتی، تصمیمات لازم  را در 

خصوص تعیین شیوه های کنترلی به منظور 

کاهش احتمال وقوع/ اثر این ریسک‌ها اتخاذ 

می نماید. در این خصوص می توان به انواع 

کنترل های سیستمی، دستی و یا پیشگیرانه 

در فرایندها وسامانه ها اشاره نمود. همچنین 

از ابزارهایی مانند بیمه و برون سپاری فعالیت 

یا تقویت و  اثر و  ها به منظور کاهش شدت 

بهبود کنترل داخلی به منظور کاهش احتمال 

وقوع این ریسک ها استفاده می گردد. لازم 
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به ذکراست در راستای کاهش خسارات ناشی 

از ریسک های عملیاتی ایجاد کننده اختلال در 

کسب و کار بانک، اقدامات لازم برای استمرار 

عملیات کاری بانک و بازگشت آن به حالت عادی 

پیش بینی گردیده است.

ریسک عدم تطبیق

   پایش مستمر مقررات داخلی بانک و انطباق 

بانک،  از  خارج  نظارتی  مراجع  قوانین  با  آن‌ها 

همواره در بانک ملت به عنوان یک اصل مطرح 

بوده است. در این راستا و به منظور حصول 

اطمینان از اجرای مؤثر سیاست  ها و شیوه‌های 

نقض  موارد  شناسایی  همچنین  و  نظارتی 

قوانین و مقررات و الزامات قانونی، مطابق با 

رهنمودهای  جمله  از  جهانی  استانداردهای 

عدم  ریسک  واحد  بال،  المللی  بین  کمیته 

تطبیق؛ در ساختار سازمانی بانک ملت با توجه 

به اهداف ذیل  ایجاد گردیده است.

و  مقررات  قوانین،  نقض  از  پیش‌گیری   •

استانداردها؛

• حفظ شهرت و اعتبار بانک؛

• کاهش زیان‌های حائز اهمیت ناشی از عدم 

رعایت قوانین، مقررات و استانداردها؛

• کاهش احتمال شمول جرایم، مجازات های 

قانونی و تنبیهات نظارتی ناشی از عدم رعایت 

قوانین، مقررات و استانداردها؛

• افزایش شفافیت در عملیات بانک؛

• حفظ حقوق مشتریان در چارچوب قوانین و 

مقررات مربوط به آن؛

• ترویج فرهنگ رعایت قوانین و مقررات؛
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دامنه مدیریت ریسک عدم تطبیق

• تطبیق در رفتار سازمان

• تطبیق در رفتار مشتری

• تطبیق در رفتار خدمات مالی

• تطبیق در رفتار کارکنان

سامانه مدیریت ریسک تطبیق

در سالیان اخیر به دلیل افزایش حساسیت ها و توجهات به برخی مقولات از جملـه پولشـویی، 

تـأمین مـالی تروریسم، تحریم های بین المللی و جرائم مالی به ویژه رشوه و اختلاس و همچنین 

توجه به این امر که امکان سوءاستفاده از بانک‌ها برای ارتکاب چنین اقدامات مجرمانه ای 

فراهم تر اسـت، موضـوع رعایـت قـوانین و مقـررات در بانک‌ها از اهمیـت فزاینده ای برخوردار 

شده است. لذا بانک های معتبر و شناخته شـده بین المللـی، سرمایه‌گذاری های زیـادی از ابعـاد 

مختلف برای مدیریت ریسک عدم رعایت قوانین و مقررات انجام داده اند. امروزه تطبیـق بـا 

اسـتانداردها و الزامـات قانونی تا جایی اهمیت یافته که یک واحد سازمانی صرفاً مسئول این 

است که ریسـک های ناشـی از عـدم رعایـت قوانین را شناسایی کند و در پی مدیریت و کنترل 

الزامـی از سـوی بانـک مرکـزی و مراجع بالادستی برای تمامی  آن باشد. این موضوع در قالب 

بانک‌ها و مؤسسات مالی و اعتباری تعریف شده است و باید در راستای پاسخ به این موضوع 

برآید. تطبیق فرایندی است که بـه بانـک و مؤسسـه اعتبـاری می گویـد فعالیت هـای آن بایـد به 

گونه ای باشد که ضمن سودآوری، قوانین و مقررات را نیز رعایت کند. به عبارتی ریسک تطبیق 

احتمال زیان های ناشی از شمول جریمه ها و مجازات های قانونی، تنبیهات نظارتی و آسیب به 

حسن شهرت بانـک بـه دلیـل عـدم رعایـت قوانین و مقررات و سایر الزامات ناظر بر فعالیت های 

بانکی می باشد. با توجه به اهمیت و حساسیت زیادی که این مقوله برای بانک ملت داراست؛ 

وجود نرم افزاری با کارایی بالا لازمه مدیریت ریسک تطبیق بوده و بدون آن امکان رصد حجم 

بالایی از مشتریان و تراکنش‌ها به صـورت سنتی سخت و دشوار می باشد. لذا توجه به پیشرفت 

تکنولوژی و افزایش روز افزون حجم داده ها و از طرفی اهمیت بالای رعایت قـوانین و مقررات 

در سازمان جهت مدیریت ریسک های تطبیق و همچنین الزام های قانونی و تأکید بانک مرکزی 

بر سیستمی شدن فرایندها و اقدامات، استفاده از سامانه ای برای مدیریت ریسک تطبیق به 

منظور دست یابی به اهداف ذیل در مدیریت ریسک طراحی و تولید گردید.

• کمک به کاهش جرائم، خسارت‌ها و جریمه های ناشی از عدم تطابق با قوانین و مقررات؛

استفاده مؤثر از منابع اطلاعاتی جهت شناسایی ریسک های حوزه تطبیق ؛

• استفاده بهینه از آمارها و گزارشات؛ 
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• نظارت اثربخش در حوزه ریسک تطبیق.

ریسک  فناوری اطلاعات

مدیریت ریسک فناوری اطلاعات در بانک ملت با هدف مدیریت ریسک های با اهمیت در حوزه 

انسانی،  نیروی  فیزیکی،  محیط  نامشهود،  های  دارایی  امنیت،  اطلاعات،  و  داده  کلان  های 

سخت‌افزارها، نرم‌افزارها و سامانه ها، تأمین‌کنندگان، مدیریت برنامه ها و پروژه‌ها و مدیریت 

سرویس انجام می شود.

بانک ملت با تشکیل دو واحد منسجم سازمانی در بخش حاکمیت و مدیریت، ارتباط بین نهادهای 

تصمیم‌ساز و عملیاتی را به وجود آورده و با تصویب دستورالعمل و فرایند های اجرایی، ریسک 

های فناوری اطلاعات را در حوزه‌های حاکمیتی، عملیاتی و خدماتی و تداوم کسب و کار سازمان 

مدیریت می کند. پیاده سازی مدل حاکمیت فناوری اطلاعات در حوزه ریسک، تصویب و تعریف 

پروژه ای جهت استقرار چارچوب COBIT و تعریف مدل بلوغ فناوری اطلاعات تدوین و تصویب 

اصول و سیاست های مدیریت ریسک فناوری اطلاعات از جمله اقدامات مهم و اساسی در حوزه 

مدیریت ریسک فناوری اطلاعات است.

از مهمترین اقدامات حوزه مدیریت ریسک فناوری اطلاعات، راهبری و مدیریت در اجرای بخشنامه 

و  ا.  ا.  ج.  مرکزی  بانک  اعتباری"  مؤسسات  اطلاعات  فناوری  ریسک  بر  ناظر  الزامات  "حداقل 

همچنین سایر نهادهای بالادستی می‌باشد. مدیریت ریسک فناوری اطلاعات به‌عنوان یک واحد 

سیاست‌گذار در حوزه ریسک، وظیفه هماهنگی با بانک مرکزی و تجمیع و بارگذاری اطلاعات در 

سامانه مهتاب بانک مرکزی را بر عهده دارد.

از دیگر اقدامات انجام شده در زمینه مدیریت ریسک فناوری اطلاعات می‌توان به تدوین و 

 COBIT تصویب متدولوژی سرویس گرای مدیریت ریسک فناوری اطلاعات  بانک ملت مبتنی بر

for Risk،  بومی سازی و اجرای موفق آن در مدیریت ریسک سامانه بانکداری متمرکز نوین 

اشاره نمود. 

ریسک کسب و کار

ریسک کسب‌وکار )Business Risk( شامل ریسک هایی می شود که به‌ سبب رخداد طیف گسترده 

ای از عوامل و رویدادهای محیط داخلی و یا محیط بیرونی ایجاد شده و بر سودآوری، ثبات مالی و 

توانایی بانک در دستیابی به اهداف استراتژیک و کلان خود تأثیر می گذارد. 

با توجه به فضای بسیار پیچیده کسب و کار صنعت مالی و اعتباری، مدیریت ریسک های کسب‌وکار 

یک چالش پیچیده و چندبعدی است که نیاز به شناسایی دقیق، برنامه‌ریزی استراتژیک و اجرای 

کنترل‌های پیشگیرانه مبتنی بر یکپارچه سازی حوزه مختلف ریسک های مالی و غیر مالی بانک 
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دارد. از طرف دیگر با عنایت به پیچیدگی مفاهیم ریسک و تغییرات و پویایی گسترده و سریع در 

فضای کسب و کار، بهبود مستمر سطح بلوغ مدیریت ریسک، بانک نیازمند برنامه ریزی مستمر 

در این زمینه می باشد.

در این راستا واحد برنامه ریزی و ریسک کسب و کار بانک ملت با برنامه ریزی دقیق و مستمر برای 

توسعه حوزه های مختلف مدیریت ریسک به شکل مستمر بر یکپارچه سازی ریسک، استراتژی و 

عملکرد در سطوح مختلف بانک و مجموعه هلدینگ متمرکز می باشد.

این واحد در تلاش است با تحلیل بلوغ و برنامه ریزی مستمر جهت توسعه و افزایش سطح بلوغ 

مدیریت ریسک از یک سو و با پیشبرد اقدامات لازم برای استقرار چارچوب صحیح مدیریت ریسک 

کسب و کار از سوی دیگر، مجموعه ریسک های کسب و کار را مدیریت و تاب‌آوری بانک را در 

محیط پررقابت مالی کنونی حفظ و افزایش دهد.

بدین منظور متدولوژی مدیریت ریسک یکپارچه سازمانی )مبتنی بر چارچوب استانداردکوزو و 

سایر استانداردها و الزامات معتبر داخلی و بین المللی( تدوین و اقدامات اولیه به منظور استقرار 

نظام یکپارچه مدیریت ریسک و همچنین یکپارچه سازی ریسک، استراتژی و عملکرد ذیل اهداف 

کلان بانک، آغاز گردیده است. همچنین در این راستا بلوک های اصلی تحقق حداقل الزامات 

مدیریت ریسک یکپارچه سازمانی تعریف گردیده و فاز نخست پروفایل ریسک بانک با رویکردهای 

استاندارد در حال توسعه می باشد.

ریسک نرخ تورم:

ریسک نرخ تورم از جمله ریسک هایی است که با پرتفوی اعتباری، سرمایه گذاری و طبقات مختلف 

دارائیهای بانک در ارتباط می باشد. بانک ملت در راستای مدیریت ریسک نرخ تورم و در چارچوب 

ضوابط بانک مرکزی ج.ا.ا اقدام به "متنوع سازی پرتفوی سرمایه گذاری بانک بین طبقات مختلف 

دارایی ها"؛ "سرمایه‌گذاری بر روی دارایی های با نقدشوندگی بالا"؛ " کنترل سهم درصد دارایی 

هایی با نرخ بهره ثابت از کل دارایی ها" و ... نموده است.

ریسک سیاسی:

ریسک سیاسی زیر مجموعه ریسک های محیطی بوده و به زیان ناشی از عدم قطعیت های 

مرتبط با تصمیمات سیاسی، فعالیت های خارجی دولت و ارتباطات با سایر کشورها اطلاق گردیده 

که بر حوزه‌های اقتصاد خرد و کلان تاثیر می گذارد. بانک ملت با بکارگیری اقداماتی همچون 

استفاده از ظرفیت بانک های عامل داخلی و شرکت های زیرمجموعه در مراودات ارزی بین المللی 

و ایجاد کانال های درآمدی جدید تلاش نموده تبعات ناشی از ریسک های سیاسی را به حداقل 

برساند.
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مبالغ به میلیون ریال4-3- اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته:

نام شخص 
وابسته

نوع 
وابستگی

 موضوع معامله 

آیا مشمول 
مفاد ماده 
129 ق.ت 
می‌باشد؟

 نحوه تعین 
قیمت 

مبلغ معامله
سود )زیان( 

ناخالص معامله

مانده طلب 
)بدهی( 

1403/12/30

شرکت گروه 
مالی ملت

واحد تجاری 
فرعی

فروش کالا و 
خدمات

30,000قیمت بازارخیر

71,688,315 سود سپرده 
بانکی

4,022,694قیمت بازارخیر

12,000,000قیمت بازارخیرسایر

شرکت صرافی 
ملت

واحد تجاری 
فرعی

سود سپرده/
سهام پرداختنی

(1,629,133)قیمت بازارخیر
105,185,089

3,470قیمت بازارخیرهزینه اجاره

شرکت بهساز 
مشارکت های 

ملت

واحد تجاری 
فرعی

فروش کالا و 
خدمات 

93,179قیمت بازارخیر

8,377,217
خرید کالا و 

خدمات
10,696,835قیمت بازارخیر

بازپرداخت 
تسهیلات

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
3,416

شرکت ارزش 
آفرین اطلس

واحد تجاری 
فرعی

خالص دریافت/
پرداخت

18,820قیمت بازارخیر

(35,276)
خرید/دریافت 

خدمات
347,789قیمت بازارخیر

شرکت گسترش 
فن آوری های 

صنعت ساختمان

واحد تجاری 
فرعی

سود سپرده 
بانکی

-(11,892)قیمت بازارخیر

شرکت واسپاری 
ملت

واحد تجاری 
فرعی

تسهیلات 
اعطایی

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
2,700,000-

1,956,173

کارمزد حق 
العمل 

-9,378قیمت بازارخیر

شرکت کارگزاری 
بانک ملت

واحد تجاری 
فرعی

91,000,000قیمت بازارخیراعتبارات اعطایی

9,529,079

اعطای تسهیلات/
تعهدات

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
143,092,1001,486,191

بازپرداخت 
تسهیلات

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
133,772,100-

کارمزد معاملات 
سهام و اوراق 

بهادار
-32,525قیمت بازارخیر

سود سپرده و 
گواهی سپرده 

بانکی
خیر

نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
(79,541)
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نام شخص 
وابسته

نوع 
وابستگی

 موضوع معامله 

آیا مشمول 
مفاد ماده 
129 ق.ت 
می‌باشد؟

 نحوه تعین 
قیمت 

مبلغ معامله
سود )زیان( 

ناخالص معامله

مانده طلب 
)بدهی( 

1403/12/30

شرکت تامین 
سرمایه بانک 

ملت

واحد تجاری 
فرعی

فروش کالا و 
خدمات

1,439,723-60قیمت بازارخیر

شرکت 
ساختمانی بانک 

ملت

واحد تجاری 
فرعی

خرید کالا و 
خدمات

-85,544قیمت بازارخیر

14,457,664

بازپرداخت 
تسهیلات

1,378,167قیمت بازارخیر

پیش پرداخت 
قرارداد 

پیمانکاری
800,000قیمت بازارخیر

شرکت تدبیرگران 
بهساز ملت

واحد تجاری 
فرعی

هزینه دریافت 
خدمات

-1,611,008قیمت بازارخیر

(1,121,976)

-19,294قیمت بازارخیراجاره املاک 

شرکت طرح و 
اندیشه بهساز 

ملت

واحد تجاری 
فرعی

سود سپرده 
بانکی

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
(3,114)

16,927
تضامین 
اعطایی/
دریافتی

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
1,950,000

شرکت مجموعه 
رفاهی جهان 

بهساز مفرح

واحد تجاری 
فرعی

خرید کالا 
و خدمات 

آموزشی، رفاهی 
و درمانی

(167,160)-1,412,051قیمت بازارخیر

شرکت توسعه 
بازاریابی و 
فروش ماد

واحد تجاری 
فرعی

-380,780قیمت بازارخیرخرید خدمات 

(154,618)

-10,320قیمت بازارخیراجاره املاک

شرکت چاپ 
بانک ملت

واحد تجاری 
فرعی

-16,350قیمت بازارخیراجاره انبار

(205,715)

سود سپرده 
بانکی

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
(89,762)

خرید کالا و 
خدمات )شامل 

مواد اولیه(
-2,316,778قیمت بازارخیر

تضامین 
اعطایی/
دریافتی

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
4,358,445-

خیرهزینه مالی
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
3,416-
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نام شخص 
وابسته

نوع 
وابستگی

 موضوع معامله 

آیا مشمول 
مفاد ماده 
129 ق.ت 
می‌باشد؟

 نحوه تعین 
قیمت 

مبلغ معامله
سود )زیان( 

ناخالص معامله

مانده طلب 
)بدهی( 

1403/12/30

شرکت 
ریسندگی و 

بافندگی بهریس 
اصفهان

واحد تجاری 
فرعی

سود سپرده 
بانکی 

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
(1,637)

(8,000)

سپرده گذاری 
نزد بانک

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
8,000

شرکت سپهر 
صنعت سورنا

واحد تجاری 
فرعی

سود سپرده 
بانکی

-(6,185)قیمت بازارخیر

شرکت 
ساختمانی و 

شهرسازی واوان

واحد تجاری 
فرعی

سود سپرده 
بانکی

-(253)قیمت بازارخیر

شرکت راهبری 
صنایع بهساز

واحد تجاری 
فرعی

تضامین 
اعطایی/
دریافتی

5,981,584قیمت بازارخیر

(447,733) خرید تجهیزات 
انفورماتیکی، 

اعلان خطر 
و دوربین 
مداربسته 

-1,806,676قیمت بازارخیر

شرکت گروه 
فناوران 

هوشمند 
بهسازان فردا

واحد تجاری 
فرعی

تسهیلات 
اعطایی

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
16,993,042-

22,029,849
خرید کالا و 

خدمات
36,000,582قیمت بازارخیر

بازپرداخت 
تسهیلات 

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
11,577,426-

شرکت به 
پرداخت ملت

واحد تجاری 
فرعی

خرید کالا و 
خدمات و سایر

-12,922,025قیمت بازارخیر

5,172,747

تسهیلات 
اعطایی

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
12,416,247-

بازپرداخت 
تسهیلات 

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
7,874,2431,772,997

تضامین 
اعطایی/
دریافتی

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
811,325-

شرکت زیرساخت 
امن خدمات 

تراکنشی

واحد تجاری 
فرعی

خرید خدمات 
نگهداری و 

پشتیبانی 
-8,008,953قیمت بازارخیر

(1,260,707)

خیرتضامین اعطایی
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
2,157,647-
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نام شخص 
وابسته

نوع 
وابستگی

 موضوع معامله 

آیا مشمول 
مفاد ماده 
129 ق.ت 
می‌باشد؟

 نحوه تعین 
قیمت 

مبلغ معامله
سود )زیان( 

ناخالص معامله

مانده طلب 
)بدهی( 

1403/12/30

شرکت بهسازان 
ملت

واحد تجاری 
فرعی

خرید کالا و 
خدمات 

-8,202,702قیمت بازارخیر

4,324,979
فروش کالا و 

خدمات
-394,503قیمت بازارخیر

پرداخت حق 
الزحمه

-188,462قیمت بازارخیر

شرکت مهندسی 
سیستم یاس 

ارغوانی

واحد تجاری 
فرعی

-17,283قیمت بازارخیراجاره املاک

(1,274,186)

خرید کالا و 
خدمات

-2,017,568قیمت بازارخیر

تضامین 
اعطایی/
دریافتی

1,509,574قیمت بازارخیر

شرکت مهندسی 
نرم افزار شقایق

واحد تجاری 
فرعی

(1,381,702)-3,378,877قیمت بازارخیرخرید خدمات 

شرکت توسعه 
اعتماد وثوق 

گستر

واحد تجاری 
فرعی

هزینه برون 
سپاری 

(692,908)-795,960قیمت بازارخیر

شرکت مهندسی 
صنایع یاس 

ارغوانی

واحد تجاری 
فرعی

خرید کالا 
و خدمات 

انفورماتیکی و 
فناوری اطلاعات 
در زمینه طراحی 

و استقرار و 
پشتیبانی و 

راهبری

-343,301قیمت بازارخیر

185,327

تسهیلات 
اعطایی

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
330,000-

تضامین 
اعطایی/
دریافتی

خیر
نرخ مصوب 
شورای پول 

و اعتبار
642,652-

شرکت تاژان 
سیستم

)سهامی خاص(

واحد تجاری 
فرعی

(26,770)330,599قیمت بازارخیرخرید
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5-3- دعاوی حقوقی له یا علیه شرکت و اثرات ناشی از آن: 

• ثبت دادخواست، شکوائیه، صدور اجراییه، اخذ احکام، اجرای اسناد رهنی و ثبتی، قرارهای تأمین 

خواسته و لوایح:

جمعاً تعداد 613 فقره به مبالغ 514‏‏‏،26 میلیارد ریال، 209 میلیون درهم امارات، 91 میلیون یورو، 

587‏‏،1 میلیون وون کره، 500‏‏‏،3 میلیون دلار آمریکا و 7 میلیون لیر ترکیه و 3 میلیون یوان چین.

• وصول مطالبات:

‏‏- تعداد 42 فقره وصولی پرونده جمعاً به مبلغ 231 میلیارد ریال.

‏‏- مجموع احکام، قرارها و اجرائیه های مأخوذه در راستای وصول مطالبات جمعاً تعداد 345 فقره 

به مبالغ 971‏‏،184 میلیارد ریال، 3 میلیون دلار آمریکا، 78 میلیون درهم امارات، 341‏‏،1 میلیون 

یورو، 9 میلیون یوان چین، 421‏‏،4 میلیون وون کره، 45 میلیون فرانک سوئیس.

• پیگیری اجرای احکام و اجرائیه ها:

‏‏-تعداد 2,246 فقره پیگیری اجرای احکام و اجرائیه های ثبتی و ممنوع الخروجی بدهکاران.
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4-نتایج عملیات و چشم‌اندازها

1-4-نتایج عملکرد مالی و عملیاتی:

دوره مالی منتهی به شرح
1403/12/30

دوره مالی ماهه منتهی به 
1402/12/29

درصد تغییرات نسبت به 
دوره مشابه قبل

1,805,128,8841,303,379,22038درآمدهای عملیاتی

1,053,485,148716,828,13247بهای تمام شده

812,007,652421,496,46193هزینه های فروش،اداری و عمومی

1,943,336,378890,472,940118سایر درآمدها و هزینه های عملیاتی

1,891,605,3931,027,454,67184سود عملیاتی

114,075,55160,516,33489هزینه مالی

9,512,6204,753,231100سایر درآمدها و هزینه های غیر عملیاتی

72,211,51663,554,69914هزینه مالیات بر درآمد

1,723,970,121922,248,86487سودخالص

2-4- جزئیات پرداخت و آخرین وضعیت پرداخت سود سهام مطابق مصوبه آخرین مجمع:

سجامی پرداخت نشدهغیر سجامی پرداخت شدهسجامی پرداخت شدهنوع سهامدارردیف

209 ۵,۳۵۲630 حقیقی۱ 

۱۶,۱۷۴35,83124 حقوقی ۲

233 ۲۱,۵۲۶36,461 جمع کل

علت عدم پرداخت سود سهام سجامی، عدم ثبت‌نام سهامدار در سجام و سایر دلایل، نظیر: 

فوت، مسدوی، توثیق و... می باشد و امکان دریافت سود سهام مذکور با مراجعه حضوری 

ارسال  با  حقوقی(  )سهامداران  مکتوب  درخواست  ارسال  حقیقی(‏/  )سهامداران  شعب  به 

مستندات لازم میسر می‌باشد.

همچنین خالص سود قابل تقسیم بانک در سال جاری در حدود 172 هزار میلیارد ریال می باشد.

مبالغ به میلیون ریال

مبالغ به میلیارد ریال
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هیئت مدیره باتوجه به وضعیت نقدینگی و توان پرداخت سود از جمله وضعیت نقدینگی 

درحال حاضر و در دوره پرداخت سود، منابع تامین وجوه نقد جهت پرداخت سود، درصد سود 

تقسیم شده در سالهای گذشته، وضعیت پرداخت سود در سالهای گذشته از حیث پرداخت 

به موقع آن طبق برنامه زمانبندی هیئت مدیره، وضعیت پرداخت سود در سالهای گذشته 

از حیث پرداخت آن ظرف مهلت پرداخت قانونی و وضعیت انتقال سود به سرمایه از طریق 

افزایش سرمایه از محل مطالبات در سالهای گذشته، و نیز باتوجه به قوانین و مقررات موجود 

و برنامه‌های آتی شرکت و همچنین استفاده از مزایای قانونی ایجاد شده طبق مفاد بند ث 

ماده 14 قانون تامین مالی تولید و زیرساختها، این پیشنهاد را ارائه نموده است.

سود  ج.ا.ا  مرکزی  بانک   1403/01/18 مورخ   6492/03 شماره  بخشنامه  مطابق  همچنین 

ناشی از تسعیر ارز )پس از حذف آثار مالیاتی احتمالی( به عنوان سود قابل تقسیم محسوب 

نمی شود و باید صرف افزایش سرمایه آن بانک و موسسه اعتباری غیر بانکی گردد.

شایان ذکر است از آنجائیکه بانک‌ها تحت نظارت شدید بانک مرکزی هستند و یکی از مهم‌ترین 

مقررات، الزام به حفظ کفایت سرمایه و افزایش سرمایه نظارتی می باشد لذا بانک ملت نیز می 

بایستی سرمایه کافی برای پوشش ریسک‌های اعتباری، عملیاتی و بازار را داشته باشد و در 

صورت تقسیم سود بالا، سرمایه نظارتی کاهش یافته و بانک قادر به رعایت الزامات نظارتی 

نمی باشد.
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سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403 

مبالغ به میلیون ریال

3-4- تغییرات در پرتفوی سرمایه گذاری ها، ترکیب دارایی ها و وضعیت شرکت: 

طی دوره مذکور مبلغ زیر از سهام شرکت های ذیل خریداری و به پرتفوی سرمایه گذاری بانک 

اضافه گردیده است:

ارزش دفتری بهای تمام شدهدرصد سرمایه گذاریشرکت
1403/12/30

ارزش دفتری 
1402/12/29

۳,۰۴۲,۰۴۶ 344,512,7384,512,738توسعه مکران انرژی مفید

-207,532,7047,532,704پرسپولیس

شرکت سپرده گذاری مرکزی 
-0,000253434اوراق بهادار و تسویه وجوه

۳,۰۴۲,۰۴۶ 12,045,47612,045,476-جمع

5-مهم ترین معیارها و شاخص‌های عملکرد برای ارزیابی عملکرد واحد تجاری در مقایسه با 

اهداف اعلام شده 

1-5- شاخص ها و معیارهای عملکرد برای ارزیابی:

سال مالی منتهی به 30 اسفند1403عنوان

41.64حاشیه سود ناخالص

95.50حاشیه سود خالص

7.75نسبت بازده  دارايی ها )درصد(

57.25نسبت بازده حقوق صاحبان سهام )درصد(

460نسبت درآمد کارمزد به هزینه کارمزد

1.425سود هر سهم )EPS( )ریال(
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2-5- عملکرد پرداخت های درون شبکه شاپرک

در خصوص پرداخت های درون شبکه شاپرک مطابق نمودارهای زیر، به لحاظ مبلغ بانک ملت 

با 15.84% رتبه اول مبلغ تراکنش ها را از آن خود کرده است. از لحاظ تعداد تراکنش ها نیز با 

15.72% از رتبه دوم برخوردار است. 
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جمعترکیهکره جنوبیایرانشرح

                                دارایی‌ها

1,135,538,320380,93121,851,9521,157,771,203موجودی نقد

مطالبات از بانک ها و سایر 
581,266,987127,512,0543,663,911712,442,952موسسات اعتباری غیربانکی

449,846,127--449,846,127مطالبات از دولت

11,516,621,705--11,516,621,705تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص دولتی

تسهیلات اعطایی و مطالبات 
9,809,437,52543,7916,092,9649,815,574,279از اشخاص غیردولتی

21,089312,737,521-312,716,432سرمایه‌گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

100,389,048--100,389,048مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته

250,919,424131,188871,994251,922,606سایر دریافتنی ها

38,519,245--38,519,245دارایی‌های غیرجاری نگهداری شده برای فروش

1,457,334,8414,193,289215,0521,461,743,181دارایی‌های ثابت مشهود

120,513,861--120,513,861دارایی‌های نامشهود

4,100,5861,313,379,856-1,309,279,270سپرده قانونی

507,206,535--507,206,535سایر دارایی‌ها

27,589,589,321132,261,25236,817,54827,758,668,121جمع دارایی ها

                                 بدهی ها

بدهی به بانک‌ها و سایر 
3,647,923,3321,532,4341,449,3763,650,905,142موسسات اعتباری غیربانکی

12,465,261,54985,483,7756,520,60012,557,265,924سپرده های مشتریان

775,184--775,184سود سهام پرداختنی

140,767,240--140,767,240مالیات پرداختنی

6,503,650,14412,128,38814,160,8566,529,939,387ذخایر و سایر بدهی‌ها

ذخیره مزایای پایان خدمت و 
368,382,468--368,382,468تعهدات بازنشستگی کارکنان

23,126,759,91699,144,59722,130,83123,248,035,345جمع بدهی ها

1,805,128,884--1,805,128,884جمع درآمدهای عملیاتی

1,911,7928,947,247(510,580)10,348,458خالص سایر درآمدها و هزینه ها

مبالغ به میلیون ریال

3-5- عملکرد بخش ها یا فعالیت ها:
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 6- جمع بندی:

به طور خلاصه عملکرد بانک جهت جذب منابع در اسفند سال 1403 و اهداف سال 1404 مطابق 

جدول زیر تعیین گردیده است:

درصد رشدهدف گذاری سال 1404عملکرد سال 1403شرح

101,659,500130,144,04328.0حجم نقدینگی )میلیارد ریال(

11,512,26.0سهم درصد مانده منابع ریالی از نقدینگی جامعه

39,441,55.3درصد رشد چهار سپرده ریالی
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ارتباط با بانک

نبش  طالقانی،  خیابان  تهران،  پستی:  آدرس 

خیابان شهید موسوی، شماره276، ساختمان 

ادارات مرکزی بانک ملت، کد پستی 1581836911   

تلفن:  82961

فکس: 82962702

www.bankmellat.ir:آدرس سایت

Info@bankmellat.ir :پست الکترونیک

ارتباط با اداره امور سهامداران بانک:

آدرس پستی: تهران، خیابان ولیعصر )عج(، بالاتر 

از تقاطع انقلاب، اداره کل حسابداری مالی بانک 

بهادار اوراق  و  بورس  اداره  اول،  ملت،طبقه 

کد پستی: 1591614311  

تلفن:  66970058-9

فکس: 66970053

www.bankmellat.ir:آدرس سایت

Saham@bankmellat.ir :پست الکترونیک

سامانه جامع اطلاعات مشتریان شرکت سپرده 

بهـادار و تسـویه وجـوه: اوراق  گـذاری مرکـزی 

درگاه یکپارچه ذینفعان بازار سرمایه )مشاهده 

و  نقل  گواهینامه  دریافت  و  سهام  دارایی 

انتقال سهام( 

تلفن پشتیبانی:1569

www.sejam.ir:آدرس سایت

www.ddn.csdiran.ir:آدرس سایت


