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مجمع عمومی عادی سالانه صاحبان سهام

بانک ملت )سهامی عام(

در اجرای مفاد ماده 232 اصلاحیه قانون تجارت، مصوب اسفند ماه 1347 و ماده 45 قانون بازار 

اوراق بهادار بدینوسیله گزارش درباره فعالیت و وضع عمومی بانک برای سال مالی منتهی به 

1402/12/29 بر پایه سوابق، مدارک و اطلاعات موجود تهیه و به شرح ذیل تقدیم می گردد.

این گزارش به عنوان یکی از گزارش های سالانه هیئت مدیره به مجمع، مبتنی بر اطلاعات ارائه 

شده در صورت های مالی و سایر اطلاعات در دسترس طی سال مالی تا تاریخ این گزارش بوده 

و اطلاعاتی را در خصوص وضع عمومی بانک، عملکرد و برنامه های هیئت مدیره فراهم می آورد.

به نظر اینجانبان اطلاعات مندرج در این گزارش، با تأکید بر ارائه منصفانه نتایج عملکرد هیئت 

مدیره و در جهت حفظ منافع بانک و انطباق با مقررات قانونی و اساسنامه بانک تهیه و ارائه 

گردیده است. این اطلاعات هماهنگ با واقعیت های موجود بوده و اثرات آنها در آینده تا حدی 

که در موقعیت فعلی می توان پیش بینی نمود، به نحو درست و کافی در این گزارش ارائه 

گردیده و هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آن موجب گمراهی استفاده کنندگان می شود، از 

گزارش حذف نگردیده و در تاریخ                              به تائید هیئت مدیره رسیده است.

 

مسعود نصر اصفهانی

فرشید فرخ نژاد

عباس اشرف نژاد

سیدکاظم  چاوشی

سید رضا موسوی

رئیس هیئت مدیره

مدیرعامل

و   مدیره  هئیت  عضو 

قائم مقام مدیر عامل

نایب رئیس هیئت مدیره

عضو هیئت مدیره

اجرائی / غیر اجرائیسمت 

غیر اجرائی

اجرائی 

اجرائی 

غیر اجرائی

غیر اجرائی

امضاء اعضاء هیئت مدیره 
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مبالغ به میلیون ریال
1- کلیات

1-1- گزیده اطلاعات مالی )بانک(

درصد تغییرتجدید ارائه شده

 نسبت بهسال 1400سال 1401سال 1402اطلاعات عملکرد مالی طی سال 
سال 1401

 نسبت به
سال 1400

692,193,23425.688.3 1,038,063,792  1,303,379,220درآمدهای عملیاتی

275,949,467143.6272.3 421,819,844  1,027,454,671سود عملیاتی

11,917,887105.958.3 9,160,342  18,865,226درآمدهای غیرعملیاتی

197,689,813315.5391.5 233,861,651  971,647,440سود خالص – پس از کسر مالیات

اصلاح اشتباه، تغییر در رویه های 
)100()100()96,236,880( )271,255,321(  0حسابداری و تجدید طبقه بندی

)298.6()198.9(78,674,539 158,023,751 (156,218,407)وجوه نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی

اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره: 

16,726,389,80913,782,890,95510,054,608,44521.466.4جمع دارایی ها

15,115,839,54413,082,121,5709,546,927,25215.558.3جمع بدهی ها

710,000,000353,000,000207,042,862101.1242.9سرمایه ثبت شده

1,610,550,266700,769,385507,681,193129.8217.2جمع حقوق صاحبان سهام

اطلاعات مربوط به هر سهم: 

710,000,000,000353,000,000,000207,042,862,000101.1242.9تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

1,369329560316.1144.5سود هر سهم – ریال

سایر اطلاعات :

24,48023,91723,5562.43.9تعداد کارکنان – نفر )پایان سال(
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مبالغ به میلیون ریال 1-2- گزیده اطلاعات مالی )تلفیقی ( 

درصد تغییرتجدید ارائه شده

 نسبت بهسال 1400سال 1401سال 1402اطلاعات عملکرد مالی طی سال 
سال 1401

 نسبت به
سال 1400

685,482,57927.492.8 1,037,137,513 1,321,284,824 درآمد عملیاتی 

279,559,903149.4281.5 427,612,881 1,066,551,770 سود عملیاتی 

25,504,45552.8168.0 44,753,964 68,363,789 درآمدهای غیرعملیاتی 

211,732,046287.3396.6 271,516,889 1,051,464,056 سودخالص - پس از کسرمالیات 

اصلاح اشتباه تغییر در رویه های 
حسابداری و تجدید طبقه بندی 

 0 )274,751,417( )42,466,754()100()100(

وجه نقد حاصل از فعالیت های 
عملیاتی 

 )287,458,746( 125,348,086 91,046,133)329.3()415.7(

اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره: 

17,259,889,16214,103,842,50210,282,507,02322.467.9جمع دارایی ها 

15,238,460,64213,215,256,8559,632,591,39415.358.2جمع بدهی ها

710,000,000353,000,000207,042,862101.1242.9سرمایه ثبت شده 

2,021,428,520888,585,647649,915,629127.5211جمع حقوق صاحبان سهام 

اطلاعات مربوط به هر سهم: 

710,000,000,000353,000,000,000207,042,862,000101.1242.9تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع 

1,672395603323.3177.3سود هر سهم - ریال 

سایر اطلاعات :

31,61631,44631,1200.51.6تعداد کارکنان - نفر )پایان سال ( 

*رشد درآمدهای عملیاتی، عمدتاً مربوط به افزایش جذب درآمد ناشی از تسهیلات  اعطائی  )ریال و ارز( می باشد.

غیرجاری  دارایی  و  تملیکی  وثایق  فروش  بانکی،  غیر  فعالیتهای  با  مرتبط  سرمایه گذاری  سود  از  ناشی  غیرعملیاتی،  درآمدهای  *افزایش 

نگهداری شده برای فروش می باشد.

* کاهش رشد وجوه نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی ناشی از تغییرات در دارایی ها و بدهی های عملیاتی می باشد .

*رشد مانده سرمایه ثبت شده در سال 1402 نسبت به سال های گذشته مربوط به افزایش سرمایه از محل سود انباشته 

می باشد.

* افزایش مانده حقوق مالکانه ناشی از رشد سود انباشته و میزان سرمایه در سال 1402 نسبت به سالهای گذشته می باشد.  

* افزایش سود هر سهم نسبت به سال های گذشته عمدتاً ناشی از رشد درآمدهای عملیاتی می باشد.
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1-3- قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت

الف - مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت عبارتند از:

بانک در چارچوب قانون پولی و بانکی کشور، قانون عملیات بانکی بدون ربا و سایر قوانین 

ذیربط، مقررات ناظر بر عملیات مجاز بانکی و سایر مصوبات شورای پول و اعتبار و دستورات 

بانک مرکزی ج .ا.ا و با اخذ مجوزهای لازم، مجاز به انجام فعالیت های ذیل می باشد:

 قبول سپرده
صدور گواهی سپرده عام و خاص

ارائه چک و خدمات مرتبط با آن طبق قانون صدور چک
انجام عملیات بین بانکی

انجام عملیات اعتباری مصرح در قانون عملیات بانکی بدون ربا و آیین نامه های مربوطه
ارائه انواع ابزارهای پرداخت

دریافت، پرداخت، نقل و انتقال وجوه ریالی و ارزی
انجام امور نمایندگی به منظور جمع آوری وجوه، انواع قبوض خدمات شهری، ودایع و ...

گشایش انواع اعتبار اسنادی و صدور انواع ضمانتنامه
)کارت های  الکترونیکی  کارت های  انواع  صدور  جمله  از  الکترونیکی  بانکی  خدمات  ارائه 

خرید، کارت اعتباری، کیف پول الکترونیکی و...(

قبول و نگهداری اشیاء گرانبها، اسناد و اوراق بهادار و اجاره صندوق امانات به مشتریان
ارزی،  اعطاء تسهیلات  و  ارز، دریافت  انتقال  ارز،  و فروش  نظیر خرید  ارزی  عملیات  انجام 
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صدورحواله های ارزی و... 

خدمات مربوط به وجوه اداره شده
تضمین بازخرید اوراق بهادار صادره اشخاص حقوقی دولتی و غیردولتی
انتشار یا عرضه اوراق مالی اسلامی ریالی و ارزی در داخل و خارج از کشور

انجام سفارشات مستمر مشتریان )دستور پرداخت مستمر(
ارائه  خدمات مشاوره ای در زمینه های خدمات مالی، سرمایه گذاری، مدیریت دارایی ها به 

مشتریان

مقررات  و  قوانین  طبق  مشتریان  نمایندگی  و  وکالت  وصایت،  قیمومیت،  وظایف  انجام 
مربوطه

سرمایه گذاری از طریق خرید سهام، اوراق مشارکت، اوراق بهادار خارجی و اوراق صکوک
خرید و فروش اموال حسب ضرورت در چارچوب ضوابط بانک مرکزی ج.ا.ا.

ایجاد هرگونه پوشش بیمه ای برای دارایی های بانک نزد شرکت ها و موسسات بیمه
حفظ، برقراری و ایجاد رابطه کارگزاری با بانک های داخل و خارج

ترخیص کالا از بنادر و گمرکات به حساب بانک
وصول مطالبات اسنادی

وصول سود سهام مشتریان و واریز به حساب آنها
فروش تمبر مالیاتی و سفته

انجام سایر عملیات قانونی پس از اخذ تأییدیه بانک مرکزی ج.ا.ا.
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ب-اهم ضوابط و مقررات وضع شده درسال 1402، که تأثیر قابل ملاحظه ای بر فعالیت بانک 

داشته و یا انتظار می رود تأثیر قابل ملاحظه ای بر فعالیت داشته باشند، به شرح زیر است:

نسخه بازنگری شده " دستورالعمل نحوه محاسبه نسبت خالص دارایی های ثابت بانکی و 
مؤسسات اعتباری"

ابلاغ اهم تکالیف شبکه بانکی کشور مقرر در قانون بودجه سال 1402 کل کشور
اصلاحیه " دستورالعمل محاسبه سرمایه نظارتی و کفایت سرمایه مؤسسات اعتباری"

ابلاغ " دستورالعمل نحوه واگذاری سرمایه گذاری غیربانکی مؤسسات اعتباری"
ابلاغ اصلاحیه " دستورالعمل اجرایی کارت اعتباری" و " دستورالعمل اجرایی اعطاء تسهیلات خرد"

ابلاغ اصلاحیه "دستورالعمل اجرایی تأسیس، فعالیت و نظارت بر صرافی ها"
ابلاغ " ضوابط ناظر بر ایجاد، فعالیت و نظارت بر واحد دیجیتال ارائه خدمات بانکی توسط 

مؤسسات اعتباری"

ابلاغ اصلاحیه " دستورالعمل تملک سهام بانک ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی "
ابلاغ " دستورالعمل حداقل الزامات ناظر بر استقرار نظام کنترل های داخلی در مؤسسات اعتباری"

1-4- سرمایه و ترکیب سهامداران

سرمایه شرکت در بدو تأسیس مبلغ 33،500 میلیون ریال )شامل تعداد 33/5 میلیون سهم، 

به ارزش اسمی هر سهم 1،000 ریال( بوده که در حال حاضر به مبلغ 710،000،000 میلیون 

ریال )شامل تعداد 710،000 میلیون سهم، به ارزش اسمی هر سهم 1،000ریال( رسیده است. 

تغییرات سرمایه شرکت طی 5 سال اخیر به شرح جدول زیر است. 

تغییرات سرمایه شرکت طی 5 سال اخیر

سرمایه جدید درصد افزایش سرمایهتاریخ افزایش سرمایه
)میلیون ریال(

محل افزایش سرمایه1 
)به تفکیک درصد و مبلغ از هر محل(

تجدید ارزیابی دارایی های 1399/06/04314207،042،862
ثابت و سرقفلی

سایر اندوخته ها 1401/06/2726/56262،042،862

سود انباشته 1401/12/2234/71353،000،000

سود انباشته 1402/11/21101/3710،000،000

1- محــل افزایــش ســرمایه می‌توانــد متشــکل از مطالبــات، مطالبــات و آورده نقــدی، اندوختــه طــرح و توســعه، ســود انباشــته، 
صــرف ســهام و  مــازاد تجدیــد  ارزیابــی باشــد.
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

به  پایان سال مالی منتهی  بانک در  از 1 % سهام  همچنین سهامداران دارای مالکیت بیش 

1402/12/29 و تاریخ تائید گزارش به شرح جدول زیر است:

سهامداران عمده شرکت )بالای یک درصد( در پایان سال 1402و  تاریخ تائید گزارش

نام سهامدارردیف
تاریخ تائید گزارش1402/12/29

درصدتعداد سهامدرصدتعداد سهام

سرمایه گذاری استانی – عدالت )س.خ( 1
ESC79،204،881،99611.1679،998،306،71211.27

79،266،126،17011.1679،266،126،17011.16دولت جمهوری اسلامی 2

صندوق سرمایه گذاری .ا. بازارگردانی 3
BFM 66،510،970،5429.3767،836،009،4469.55بانک ملت

صندوق بازنشستگی وظیقه ازکارافتادگی 4
49،700،050،165749،700،050،1657و پس انداز کارکنان بانک ها

صندوق سرمایه گذاری واسطه گری 5
40،289،352،2475.6740،289،352،2475.67مالی یکم 

28،062،651،7623.9528،347،118،5323.99صندوق سرمایه  گذاری پارس6

25،697،899،6613.6225،697،899،6613.62شرکت پتروشیمی فن آوران )سهامی عام (7

شرکت سرمایه گذاری صبا تأمین 8
18،452،349،8542.618،452،349،8542.6)سهامی عام ( 

شرکت سرمایه گذاری استانی سهام 9
12،236،515،4281.7212،236،515،4281.72عدالت استان تهران 

شرکت سرمایه گذاری استانی سهام 10
11،804،260،2731.6611،804،260،2731.66عدالت استان خراسان رضوی 

10،455،815،3521.4710،455،815،3521.47شرکت گروه توسعه مالی مهر آیندگان 11

10،239،073،6751.449،181،298،2051.29شرکت تعاونی معین آتیه خواهان 12

شرکت سرمایه گذاری استانی سهام 13
8،895،302،7621.258،895،302،7621.25عدالت استان فارس

شرکت سرمایه گذاری استانی سهام 14
8،662،541،3331.228،662،541،3331.22عدالت استان خوزستان

8،490،466،9831.208،490،466،9831.20شرکت شیرین عسل 15

شرکت سرمایه گذاری استانی سهام 16
7،798،854،3511.107،798،854،3511.10عدالت استان اصفهان

17
صندوق سرمایه گذاری مشترک توسعه 

7،506،150،4221.06ــــــــــــــــبازار سرمایه 

465،767،112،55465،60474،618،417،89666.8جمع
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

1-5- ماهیت شرکت و صنعت

و  بانکداری فعالیت می کند. محصولات شامل خدمات در حوزه تسهیلات  شرکت در صنعت 

تعهدات بانکی، بانکداری الکترونیک، منابع ریالی، منابع ارزی و تسهیلات و تعهدات ریالی وارزی 

می باشد. بخشی از مصارف )خدمات( ارائه شده در سال 1402 به شرح جدول می باشد.

1-6- فرصت ها و تهدیدهای پیش رو

تهدیدات:

 از جمله مهمترین تهدیدات برای بانک، ریسک‌‌ها/ تهدیدات اعتباری می‌باشد که از آن جمله 

می توان افزایش احتمال نکول به دلیل رکود اقتصادی یا چالش‌های خاص صنایع و خطرات 

سیستماتیک ناشی از پیوستگی و وابستگی متقابل بانک‌ها و نهادها در سیستم مالی که منجر 

به اثرات مسری بر پرتفوی اعتباری می‌‌‌شود را برشمرد. همچنین افزایش بازدهی سایر بازارها 

نسبت به بازار بانکی و تنش های سیاسی از دیگر ریسک ها/ تهدیدات نقدینگی می‌باشند. 

نوسانات نرخ ارز و نوسانات نرخ سود سپرده‌ها و تسهیلات نیز جزیی از ریسک‌ها/ تهدیدات 

بازار محسوب می شوند. 

خطرات کلاهبرداری و جرایم مالی، از جمله پولشویی از مهمترین ریسک ها/ تهدیدات عملیات 

می‌باشد. سایر تهدیدات مهم برای بانک ها شامل تحریم‌های اقتصادی، تهدیدات سایبری و 

لیست محصولاتردیف
نوع محصول

)محصولات اصلی وپشتیبان(

نحوه تحویل 
محصول*

مصارف

)میزان فروش( )میلیارد ریال(

927،444شعبهکارگزاران بورسبسته ارزش1

5،988شعبهفعالان لبنیبسته ارزش2

27،328شعبهفعالان پتروشیمیبسته ارزش3

8،767شعبهفعالان پخشبسته ارزش4

4،073شعبهفعالان سیم و کابلبسته ارزش5

15،071شعبهفعالان فرآورده های پروتئینیبسته ارزش6

6،743آنلاینسامیار نقدیپلتفرم7

1،474آنلاینسامیار مرابحهپلتفرم8

30آنلایناعتبارات اسنادی الکترونیکپلتفرم9

48،516شعبهمولد اوراق گامگواهی اعتبار10
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

چابکی رقبای فین تکی در پیاده‌سازی ابزارهای نوین خواهد بود.

فرصت‌ها:

افزایش تقاضا برای دریافت خدمات مالی نوآورانه، پیشرفت‌های تکنولوژیکی بانکداری دیجیتال 

و امکان ارائه محصولات جدید، امکان مشارکت استراتژیک با شرکت های فین تک برای ارائه 

خدمات و دسترسی به تسهیلات بانک مرکزی و کمک نقدینگی اضطراری در صورت لزوم از جمله 

فرصت‌های مهم برای بانک ها قلمداد می شود.

تحلیل ریسک نقدینگی مرتبط با فعالیت بانک:

بانک  بانکداری همواره در  با اهمیت صنعت  از ریسک های  ریسک نقدینگی به عنوان یکی 

ملت مورد توجه بوده و با استفاده از شاخص های مختلف شناسایی،اندازه گیری، ارزیابی و 

پایش می گردد. با عنایت به اهمیت موضوع نقدینگی، حفظ سپر نقدینگی مناسب در کلیه 

تصمیم گیری های بانک مطمع نظر قرار می گیرد. نسبت ناخالص بدهی بانک  به بانک مرکزی 

بوده است. در صورتیکه میزان  برابر 0.46  بانک  در سال 1402  به مجموع دارایی های  ج.ا.ا 

نسبت مذکور برای سایر  بانک ها و موسسات اعتباری کشور به طور میانگین برابر 3.89 درصد 

می باشد که نشان دهنده مدیریت مناسب ریسک نقدینگی در بانک ملت می باشد. 

با عنایت به اینکه تسهیلات، مولدترین دارایی بانک ها می باشد، افزایش سهم تسهیلات از 

دارایی های بانک نشان دهنده جریان ورودی نقدی بیشتر می باشد. همانگونه که در نمودار 

 1402 سال  در  درصد  به 78.46   1401 سال  در  از 73.08درصد  مذکور  نسبت  است  مشخص 

افزایش داشته است. 

%3.89

%0.46

بانک ملت سایر بانک ها

شاخص تامین مالی

%78.46

%73.08

سال 1401 سال 1402

شاخص نسبت تسهیلات به دارایی
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

تحلیل ریسک های بازار )از جمله ریسک نوسانات نرخ ارز، ریسک تغییرات نرخ بهره و ...( موثر بر 

فعالیت بانک:

بانک ملت با تکیه بر ظرفیت های ارزی خود با اقداماتی از قبیل "بهینه سازی پورتفوی ارزی 

از  "استفاده  و  ارزی"  بدهی های  و  دارایی ها  بهینه  "انطباق  خارجی"،  ارزهای  متنوع سازی  و 

روش های نوین تأمین مالی )انتشار اوراق مرابحه ارزی(" نسبت به مدیریت ریسک های ناشی 

از نوسانات نرخ ارز اقدام نموده است. سیاست های ارزی بانک به گونه ای طراحی و پیاده سازی 

گردیده که منتج به مثبت بودن خالص وضعیت باز ارزی و افزایش 11 درصدی  خالص دارایی های 

ارزی بانک  در سال 1402 نسبت به سال 1401 شده و اعلام نرخ های جدید تسعیر توسط بانک 

مرکزی ج.ا.ا، موجب شناسایی سود تسعیر و افزایش سود هر سهم بانک گردیده است.

%11
%8

سال 1401 سال 1402
رشد خالص دارایی های ارزی

و  دارایی ها  سررسید  بین  بیشتر  تطابق  و  بهره  نرخ  ریسک  مدیریت  راستای  در  ملت  بانک 

بدهی های حساس به نرخ بهره، شکاف نرخ بهره را از 1،126 هزار میلیارد ریال در اسفندماه 1401 

به 129 هزار میلیارد ریال در اسفندماه 1402 کاهش داده است. 

1,126

129

سال 1401 سال 1402

شکاف دارایی ها و بدهی های 
حساس به نرخ بهره )هزار میلیارد ریال(

همچنین بانک با بهینه سازی پرتفو اوراق بدهی اقدام به کاهش دیرش اوراق مذکور از 27 

ماه در مقطع اسفند 1401 به 13 ماه در مقطع اسفند 1402 نموده که این امر بیانگر بازگشت 
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

سریع تر اصل سرمایه گذاری بانک در اوراق بدهی و کاهش ریسک نرخ بهره می باشد.

13
27

اسفند 1401اسفند 1402

دیرش اوراق بدهی

تحلیل ریسک های عملیاتی مرتبط با فعالیت بانک:

زیان احتمالی ناشی از عدم کفایت یا شکست فرآیندهای داخلی، افراد، سیستم ها و یا ناشی 

از حوادث بیرونی می باشد. عدم سازگاری فرآیندها و رویه ها و یا ناكافی بودن آنها، عملكرد 

نامناسب نیروی انسانی، نقض دستورالعمل های داخلی، نواقص سخت افزاری و نرم افزاری، 

استفاده از فناوری های نامناسب و غیراستاندارد و یا رویدادها و حوادثی كه بیرون از محیط 

از جمله ریسک های عملیاتی  بانك به وقوع پیوسته و بر عملیات بانك تأثیر نامطلوبی دارند 

طبقه بندی می گردد. در بانک ملت براساس سند خط مشی ریسک عملیاتی، چارچوب مدیریت 

برخی واحدها  در  و کنترل  ارزیابی ریسک  آن روش خود  بر  و مبتنی  ریسک عملیاتی طراحی 

پیاده سازی و اجرا گردیده است که بر همین اساس پروفایل ریسک های عملیاتی بانک نیز 

ایجاد شده و اقدامات لازم به منظور کنترل و پایش ریسک های عملیاتی در بازه مورد پذیرش 

بانک صورت می گیرد. 

ج.ا.ا،  مرکزی  بانک  ابلاغی  سرمایه  کفایت  و  نظارتی  سرمایه  محاسبه  دستورالعمل  با  مطابق 

سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک های عملیاتی بر مبنای روش شاخص پایه محاسبه و 

افشاء می گردد.  بر این اساس در سال 1402 سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک عملیاتی 

معادل 157،639،165میلیون ریال بوده که حدود 9.09 درصد از سرمایه نظارتی بانک به مبلغ 

1،732،861،908 میلیون ریال را به خود اختصاص داده است.

سرمایه مورد نیاز برای پوشش
ریسک عملیاتی )هزار میلیارد ریال(

1,732

157

سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک عملیاتیسرمایه نظارتی
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

تحلیل ریسک های اعتباری مرتبط با فعالیت بانک:

بانک ملت به منظور مدیریت ریسک ‌های اعتباری از چارچوب‌ها، فرآیندها و سامانه‌های متعددی 

استفاده می‌نماید. فرآیند مدیریت ریسک اعتباری در بانک ملت فرآیندی جامع و یکپارچه بوده 

اعتباری  استفاده می‌شود. همچنین سیاست‌های  اعتبار سنجی  استانداردهای  از  آن  در  که 

هر ساله بر اساس استراتژی‌های بانک و سیاست های ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا مورد بازنگری 

قرارگرفته و بروزرسانی می‌گردد. 

همانگونه که در نمودار مشاهده می‌گردد در مقطع پایان اسفند سال1402، 92.73 درصد از 

پرتفوی اعتباری بانک در طبقه جاری و 7.27 درصد در طبقات غیرجاری قرار گرفته است.

تحلیل سایر ریسک ها و مخاطراتی که در حوزه های مختلف برای بانک وجود دارد :

رشد  نرخ  نظیر  جهان  و  منطقه  کشور،  در  اقتصادی  و  سیاسی  شرایط  از  متأثر  ریسک های 

نقدینگی، تورم، رکود، تنش های خاورمیانه، نتایج انتخابات ریاست جمهوری در ایالات متحده 

آمریکا، تداوم و یا تشدید تحریم های بین المللی و ... همچنین عملکرد بازار و رقبا و احتمال 

افزایش حملات سایبری و نقض قوانین و مقررات و الزامات قانونی که به صورت مستمر توسط 

مدیریت ریسک رصد شده و در کمیته ریسک به هیئت مدیره بانک گزارش می گردد. 

اقدامات و راه حل های هیئت مدیره جهت پوشش و مدیریت کردن مخاطرات و استفاده از فرصت های 

پیش رو:

تأکید بر استفاده از مدل‌های مناسب ارزیابی و مدیریت ریسک اعتباری جهت شناسایی و 
کاهش ریسک‌ نکول

متنوع‌سازی پرتفوی اعتباری و مدیریت ارزش در معرض خطر ریسک اعتباری بانک
پیگیری وصول مطالبات بانکی از جمله مطالبات دولتی

نظارت و مانیتورینگ بر پرتفوی ریسک بانک از طریق سامانه داشبورد ریسک
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گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

از  با استفاده  بر دارایی ها و بدهی های خارجی  ارز  تأثیر نوسانات نرخ  به حداقل رساندن 
استراتژی های پوشش ریسک و بهینه‌سازی ترکیب دارایی‌ها و بدهی‌های ارزی

 

1-7- نقاط قوت و قابل بهبود/ ضعف داخلی

نقاط قوت:

شبکه گسترده شعب بانک در کشور و دسترسی راحت مشتریان به خدمات و محصولات.
زیرساخت قوی IT بانک و ایجاد امنیت برای مشتریان.

سهم بازار قابل توجه در خدمات بانکی و  سهم بالا از کیف پول شرکت‌های بزرگ کشور.
نقاط قابل بهبود/ ضعف:

سرعت فرایند خدمت‌رسانی به مشتریان بالاخص فرآیند ارائه مصارف.
مطالبات مشکوک‌الوصول بانک.

مدیریت چرخه عمر محصولات و ارزیابی اثربخشی محصولات موجود در ویترین بانک.
ارتباط صف بانک با واحدهای ستاد و همراستایی شاخص‌های ارزیابی این دو جبهه.

1-8- محصولات اصلی

 محصولات تولیدی، خدمات ارائه شده با توجه به نوع فعالیت عبارتند از 6 بسته ارزشی، 3 
پلتفرم و گواهی اعتبار اطلاعات  مندرج در جدول 1-5- ماهیت شرکت و صنعت 

 سابقه تولید، گسترش و شیوه ارائه این محصولات در بانک های مطرح کشور و جهان وجود 
دارد.  

 فرآیند قیمت گذاری محصولات)کشف قیمت در بورس کالا، نرخ گذاری توسط دولت یا هیئت 
مدیره و ...( به شرح ذیل می باشد: 

 قیمت گذاری شامل درآمدهای کارمزدی و جذب منابع و نرخ تسهیلات اعلامی توسط بانک 
مرکزی ج.ا.ا. می باشد. 

 در سال 1402 تمهیدات لازم در خصوص صدور کارت بانکی شامل ملت‌کارت، هدیه‌کارت، 
بن‌کارت و کارت اعتباری را فراهم نموده است.

 افزایش نقاط حضور و سرویس دهی بانک در سطح کشور با راه اندازی دستگاه پایانه بانکی 
غیرنقد جدید. 

1-9- پروسه تولید هر یک از محصولات

فرآیند )زنجیره( تولید هر یک از بسته های ارزش به شرح ذیل می باشد: 

1- بررسی بازارهای پرپتانسیل
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2- بخش بندی بازار

3- نیازسنجی بازار انتخاب شده

4- تهیه بسته پیشنهادی مطابق نیاز درخواستی مشتریان 

1-10- روش تولید

- روش و تکنولوژی مورد استفاده در تولید بسته ها و نحوه ارائه خدمات  منطبق بر آخرین 

یافته های بازاریابی تدوین و ارایه می گردد.

1-11-  مقایسه تکنولوژی در بانک ملت با  صنعت بانکداری در سطح کشور و جهان 

با توجه به پیشرفت تکنولوژی، تغییرات زیادی در سطح جهانی در صنعت بانکداری رخ داده 

که  بوده  دنیا  در  بانکداری  صنعت  تحول  مهمترین  دیجیتال  بانکداری  پیاده‌سازی  است. 

بانک‌های کشور نیز در این عرصه وارد شده اند. از جمله تحولات تکنولوژیک دیگر در صنعت 

بانکداری جهان، تکنولوژی بلاکچین1  است که خدمات بانکی، مالی و مدیریت مالی را ‌غیرمتمرکز 

نموده و حاکمیت مرکزی در حوزه مدیریت مالی را به یک مدیریت شبکه ای گسترده از طریق 

رایانه تبدیل نموده است.

در نهایت، ماحصل این تغییرات منجر به حرکت بانک‌های جهان به سوی بانکداری بدون شعبه 

به منظور کاهش هزینه‌های عملیاتی و ارائه خدمات کارمزدی با هدف افزایش سهم درآمد 

1- Blockchain Technology3333333
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برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

غیرمشاع برای بانک‌ها می گردد. این در حالی است که همچنان سهم درآمد مشاع در بانک‌های 

کشور بسیار بیشتر از درآمدهای غیرمشاع می‌باشد.

1-12- برنامه های توسعه کسب و کار

الف -ارائه گزارش در خصوص وضع موجود بانک ملت :

1- اجرای پروژه وب سرویس های حوالجات ترکیبی، شبا، صورتحساب 

2- ارائه بسته کامل خدمات چک در اپلیکیشن مباشر ملت 

3- راه اندازی فاز پنجم توسعه کیفی سامانه محب 

4- خدمت واریز ویژه با امکان استعلام بر خط از سامانه مالی شرکت ها 

5- راه اندازی سامانه مدیریت وجوه حق نظارت مهندسین سازمان نظام مهندسی ساختمان

6- راه اندازی پرداخت الکترونیک خسارت بیمه شدگان شرکت بیمه 

7- سرویس حساب های وکالتی خودرو 

8- سامانه یکپارچه بازارهای مالی ) سایبام(: فاز اول: توثیق سهام 

9- حساب های وکالتی بورس انرژی) فاز اول – معاملات بازار برق(  

10- اعطای تسهیلات تکلیفی/تبصره ای از طریق دفاتر پیشخوان دولت با استفاده از امضای 

دیجیتال

)BNPL( 11- اعطای تسهیلات فناورمحور به معرفی‌شدگان شرکت‌های فعال در صنعت لندتک

12- بانکداری اینترنتی اشخاص حقوقی  )راه اندازی خدمات حواله پل و گزارشات سمات(
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13- وب اپلیکیشن سامانه همراه‌بانک

14- پلتفرم عاملیت کیف پول الکترونیک بانک ملت

15- سامانه های مبتنی بر تلفن و تلفن همراه شامل: مگا بانک )بانک پلاس(، تلفن بانک، همراه 

پلاس ملت، کیف پول الکترونیکی سامانه همراه پلاس ملت، سپان )سامانه پرداخت از نزدیک(، 

نوبت دهی غیرحضوری شعب بانک،سامانه موبایلی سکه

ب- برنامه‌های پیش‌بینی شده‌ برای 3 سال آینده :

1- خدمات در دست تولید در سامانه مباشر

2- خدمات در دست طراحی/ تولید در سامانه بانکداری اینترنتی اشخاص حقوقی

3- خدمات در دست تولید و طراحی طی پروژه توسعه وب سرویس حوالجات ترکیبی

4- پروژه های در دست تولید بانک برای ارائه خدمت در بازار سرمایه

5- خدمات در دست طراحی/ تولید در سامانه محب

6- فاز دوم سایبام )صدور، ابطال و توثیق واحدهای سرمایه گذاری(

)چکاد(،  الکترونیک  )نماچک،چک  حقوقی  اشخاص  اینترنتی  بانکداری  سامانه  توسعه   -7

کارسازی گروهی چک‌، خرید  گواهی سپرده(

8- طراحی و تولید سرویس‌های الکترونیک گشایش اعتبار اسنادی داخلی

9- توسعه‌ی خدمت پرداخت ویژه- فاز دوم

10- سایر محصولات و خدمات در دست طراحی، تولید و توسعه:

حساب امانی ملت 
دریافت الکترونیک وجوه حق تقدم شرکت های سهامی

صدور و مدیریت ضمانت نامه به صورت الکترونیک در سامانه ستاد
پروژه‌ی توسعه سامانه ارزیابی متقاضیان پایانه‌های فروش
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نام طرح های 
عمده در دست 

اجرا

سرمایه گذاری 
مورد نیاز طرح 

طبق برآورد اولیه

مخارج 
برآوردی 

نهایی

مخارج 
انجام شده 
تا پایان سال 

1402

درصد 
پیشرفت کار 
تا پایان سال 

1402

برآورد مخارج 
باقیمانده تا 
تکمیل طرح

منابع 
تأمین 

مالی
برآورد تاریخ تاریخ شروع

بهره برداری

اثرات  
سودآوری 
هر سهم 

تشریح خروجی مورد 
انتظار طرح

ارائه خدمات 
یکپارچه بانکی و 
مالی به شرکای 

تجاری

500،000500،000-30-

ک
ان

ع ب
اب

من

1402/06/011403/10/30-

امکان صدور کارت 
برای مشتریان معرفی 
شده از سوی شرکای 
تجاری و ارائه تمامی 

خدمات مالی و بانکی 
توافق شده به کاربران 

ایشان از طریق 
کارت‌های صادره

احراز هویت 
غیرحضوری و 
صدور گواهی 

امضای دیجیتال 
)برنامه کاربردی 

امضای ملت(

280،000200،000200،000100-1402/05/161402/10/16

درآمد از 
محل کارمزد 
احراز هویت 

غیرحضوری و 
سهم درصد 

بانک از 
محل صدور 

گواهی 
امضای 
دیجیتال

برنامه موبایلی امضای 
ملت با قابلیت احراز 

هویت غیرحضوری و 
صدور گواهی امضای 

دیجیتال

توسعه برنامه 
کاربردی امضای 

ملت
250،000250،000-50-1402/08/301402/06/31

برنامه موبایلی امضای 
ملت با قابلیت کارتابل 

جهت اخذ امضای 
مشتریان از طریق 

کارتابل گردانی

اعطای تسهیلات 
تکلیفی)ازدواج 
و فرزندآوری( 
از طریق دفاتر 
پیشخوان دولت

341،000341،000-80341،0001402/02/011403/03/31-

با اجرای پروژه هزینه 
عملیاتی شعب کاهش 

یافته و فرآیند اخذ 
تسهیلات جهت 

مشتریانی که به سایر 
کانال های دسترسی 
ندارند تسهیل خواهد 

شد.

بازطراحی و تغییر 
نام سامانه 

بانک‌پلاس به 
مگابانک

610،000450،950405،8539045،0971402/02/011402/05/15-

تغییر عنوان سامانه از 
بانک‌پلاس به مگابانک 
و بازطراحی کلی صفحه 
اصلی و سرویس های 

کلیدی سامانه که 
منجر به افزایش نصب 
و فعال‌سازی سامانه 

در سال 1402 شد.

بانکداری 
ویدئویی در 
بستر مگابانک

550،000550،481126،37030424،1101402/10/011403/06/31-

هدف اصلی از ارائه 
این خدمت، ارائه 

خدمات پرکاربرد شعبه 
مانند حواله‌های 

باسقف بالا به صورت 
غیرحضوری به 

مشتریان ارزنده است 
که می‌تواند به افزایش 

رضایت این دسته از 
مشتریان و ماندگاری 
منابع ایشان در بانک 
کمک شایانی نماید.

810،208-2،531،0002،292،431732،223جمع

_

--

__

پ-اطلاعات طرح های توسعه بانک
مبالغ به میلیون ریال
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ج -وضعیت سودآوری طرح های گذشته بانک

نام طرح 
های گذشته 

)مربوط به 
سال 1401(

سرمایه گذاری 
مورد نیاز طرح 

طبق برآورد اولیه

مخارج برآوردی 
نهایی

مخارج انجام 
شده تا پایان 

1401

درصد 
پیشرفت کار تا 

پایان 1401

برآورد مخارج 
باقیمانده تا 
تکمیل طرح

منابع 
تأمین 

مالی
 برآورد تاریخ تاریخ شروع

بهره برداری

اثرات 
سودآوری 
هر سهم 

تشریح خروجی مورد انتظار طرح

داشبورد 
80،000120،00060،0007060،000تسهیلات‌یاری

ک
ان

ع ب
اب

من

-شهریور1401تیر 1401

داشبورد و پلتفرم مذکور در اعطای 
تسهیلات خرد مصرفی به صورت 

غیرحضوری استفاده و اثرات مالی 
آن طبق روال‌های موجود و اسناد 

حسابداری مرتبط با سامانه تسهیلات 
متمرکز بانک در صورت‌های مالی 
ثبت گردیده است. سود محقق 

شده تسهیلات اعطا شده از طریق 
طرح‌های مذکور از ابتدای شهریورماه 
سال 1401 تا پایان فروردین ماه 1403 

بالغ بر 5،858 میلیارد ریال بوده 
است.

پلتفرم هاب 
-شهریور 1402دیماه 801،000،0001401-600،0001،000،000اعتباری

برنامه موبایلی امضای ملت با قابلیت 
احراز هویت غیرحضوری و صدور 

گواهی امضای دیجیتال

پلتفرم عاملیت 
کیف پول 
الکترونیک 

262،230262،230-97-1400/02/011402/10/03-

پیاده‌سازی پلتفرم عاملیت کیف پول 
بانک ملت و ارائه تمامی سرویس‌ها و 
خدمات مطابق با الزامات ابلاغی بانک 
مرکزی به شرکت ایرانسل )به عنوان 
نخستین شرکت راهبر متقاضی( و 

پیاده‌سازی در اپلیکیشن ایرانسل من

توسعه 
سامانه 

 فرابانک شامل 
توسعه عقود، 
بهره‌برداری از 
پروژه اعطای 

تسهیلات 
بصورت کاملا 
غیرحضوری 
با استفاده 
از امضای 
دیجیتال 
و امکان 

توثیق سفته 
الکترونیک

200،270200،270-100200،2701401/02/011402/11/25-
با اجرای پروژه اعطای تسهیلات 

بصورت کاملا غیرحضوری و بدون نیاز 
به مراجعه به شعبه امکان پذیر است.

تماس صوتی 
و تصویری در 

مگابانک
380،000304،950243،9608060،0991401/11/011402/05/15-

این خدمت با هدف تکمیل 
سبد خدمات محصول مگابانک 

)بانک‌پلاس( در حوزه پیام‌رسانی در 
دستور کار قرار گرفت، و همزمان 
با تغییر عنوان و بازطراحی سامانه 

رونمایی شد و در رشد نصب و 
فعال‌سازی سامانه موثر بود

پیچک بالاگین 
و بدون لاگین 

و کارت به 
کارت هاب 
شاپرک در 

سامانه 
مگابانک

250،000215،330137،8116477،5191401/04/011402/06/31-

هدف از پیاده‌سازی این طرح، امکان 
جذب مشتریان سایر بانک‌ها و 

توسعه پایگاه داده مشتریان سامانه 
مگابانک )بانک‌پلاس( بوده که 

همزمان با رونمایی محصول، امکان 
کارت به کارت از مبدا سایر بانک ها 

فراهم شد و امکان ارائه خدمت ثبت 
صدور چک سایر بانک‌ها در دستور 

کار قرار دارد

__--_1،397،888-1،772،5001،797،830441،771جمع

مبالغ به میلیون ریال
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چ-تحلیل توانایی تأمین منابع مالی در کوتاه مدت و بلندمدت برای حفظ ظرفیت کنونی شرکت 

وتحقق برنامه‌های آینده:

بانک ملت جهت تأمین منابع مالی کوتاه مدت و بلند مدت به منظور انجام وظایف )اعطای 

تسهیلات( و برنامه ها، موفق به کسب رتبه نخست از حیث جذب سپرده های کوتاه مدت و 

بلندمدت )ریال و ارز( در بین بانک های بورسی براساس اطلاعات عملکرد ماهانه منتشر شده 

در سایت کدال به شرح ذیل گردیده است :  

ه-طرح هایی که از بابت آنها افزایش سرمایه صورت پذیرفته است: 

سال مالی منتهی به 1401/12/29سال مالی منتهی به 1402/12/29تاریخ 

سپرده کل بانکهای نوع سپرده
سهم بانک سپرده بانک ملتبورسی

از سپرده
سپرده کل بانکهای 

سهم بانک سپرده بانک ملتبورسی
از سپرده

درصدمیلیون ریالمیلیون ریالدرصدمیلیون ریالمیلیون ریال

سرمایه گذاری کوتاه 
۷,۳۹۳,۱۷۹,۱۱۳۱,۸۶۲,۳۶۲,۴۸۵25.2۶,۸۵۶,۹۱۹,۶۷۶۱,۸۱۰,۵۲۹,۹۹۶26.4مدت )ریال (

سرمایه گذاری کوتاه 
۳۸۰,۳۱۹,۰۲۱۸۸,۱۴۹,۹۰۴23.2۳۱۷,۰۶۸,۶۶۸۷۲,۱۵۹,۲۴۳22.8مدت )ارز (

سرمایه گذاری  بلندمدت 
۱۵,۸۱۶,۰۲۵,۶۲۳۲,۵۴۸,۸۸۱,۱۳۸16.1۸,۶۶۷,۳۳۲,۴۴۵۱,۲۷۳,۹۰۷,۷۸۳14.7)ریال (

سرمایه گذاری بلندمدت 
۴,۵۹۹,۲۶۸,۹۰۰۹۲۴,۴۶۵,۷۳۱20.1۳,۶۲۶,۸۶۰,۰۹۹۱,۱۲۹,۴۵۲,۲۸۱31.1)ارز (

۱,۴۶۳,۳۹۹,۷۲۲۷۳۵,۴۲۶,۲۷۹50.3۲,۶۱۳,۷۴۷,۸۶۳۱,۱۰۵,۹۲۶,۰۱۱42.3گواهی سپرده )ریال (

29،652،192،3796،159،285،53720.822،081،928،7515،391،975،31424.4جمع

تاریخ افزایش 
سرمایه

درصد افزایش 
سرمایه

مبلغ افزایش سرمایه 
موضوع افزایش سرمایه )میلیون ریال(

اصلاح ساختار مالی 1399/06/04314157،042،862

رعایت مقررات و الزامات بانک مرکزی ج.ا.ا ، اصلاح ساختار مالی و افزایش 1401/06/2726/5655،000،000
اعتبار بانک

اصلاح ساختار مالی، افزایش اعتبار بانک و استفاده از مشوق مالیاتی بند 1401/12/2234/7190،957،138
)ف( تبصره2 قانون بودجه سال 1401

اصلاح ساختار مالی،  افزایش اعتبار بانک و استفاده از مشوق مالیاتی 1402/11/21101/3357،000،000
بند )ه( تبصره 2 قانون بودجه سال 1402

مبالغ به میلیون ریال

مبالغ به میلیون ریال
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1-13- تأثیر شرایط اقتصادی جهانی و منطقه ای بر بانک

طی سال‌های اخیر، فشارهای ناشی از عوامل عرضه و تقاضا، ازجمله فشارهای تورمی، اختلال در 

بازارهای انرژی و كالاهای اساسی، سیاست‌های پولی انقباضی كشورها، لغو حمایت‌های مالی و 

همچنین تنش‌های ژئوپلیتیكی، عرصه را بر اقتصاد جهان تنگ كرده است. 

طلا  و  ارز  بازارهای  بر  منطقه‌ای  و  جهانی  تنش‌های  تاثیر  به  توجه  با  می‌رود  انتظار  ایران  در 

همچنان سیاست‌های انقباضی پولی )نظیر افزایش نرخ بهره بین بانکی و اعمال محددیت بر 

ترازنامه بانک‌ها( تداوم یابد. با توجه به مراتب مورد اشاره و فضای تورمی حاکم بر اقتصاد 

کشور، تسهیلات بین بانکی افزایش یافته و از این رو سیاست های احتیاطی بانک  مرکزی ج.ا.ا. 

در جهت کنترل مقداری ترازنامه بانک ها و بالابودن نرخ بهره )درنتیجه سیاست‌های انقباضی(، 

فشار مضاعف بر بانک‌ها به شکل تنگنای اعتباری1 در سال آینده نیز تداوم خواهد داشت.

1-14- اختراعات، علائم تجاری، حق چاپ، پروانه بهره برداری، پروانه تولید، گواهینامه‏ها و . . . 

- دریافت تندیس زرین چهاردهمین دوره جایزه ملی مدیریت مالی 

- اخذ استانداردهای بین المللی ایزو )ISO10015:2019 و ISO29993:2017( در حوزه آموزش و 

یادگیری برای پنجمین سال متوالی که مدت اعتبار این گواهینامه ها 18‏/02‏/2027 می باشد.

- رتبه های کسب شده در بین 500 شرکت بزرگ براساس اعلام سازمان مدیریت صنعتی: 

1-کسب رتبه اول از نظر بیشترین دارایی 

1- Credit Crunch
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1-17- تعداد کارکنان 

شرح

سال 1401سال 1402

تحصیلاتتعداد کارکنان )نفر(تحصیلاتتعداد کارکنان )نفر(

ی
دائم

ت
موق

ی
کار

هم
شاوره/قرارداد 

م

ی
سپار

ن 
برو

جمع

م
کمتر از دیپل

م
دیپل

م
ق دیپل

فو

ی
س

شنا
کار

شد
ی ار

س
شنا

کار

ی
دکتر

ی
دائم

ت
موق

ی
کار

هم
شاوره/قرارداد 

م

ی
سپار

ن 
برو

جمع

م
کمتر از دیپل

م
دیپل

م
ق دیپل

فو

ی
س

شنا
کار

شد
ی ار

س
شنا

کار

ی
دکتر

8،8935،145684314،1492822،7376167،6402،859159،9353،19894013،1821052،7836786،9662،63812صف

4،5583،7861871،80010،3316743،2255843،2482،4941064،7668912394،83910،7351،0083،8076702،8332،34077ستاد

13،4518،9312551،84324،4809565،9621،20010،8885،35312114،7014،0892484،87923،9171،1136،5901،3489،7994،97889جمع

2-کسب رتبه چهارم از نظر شاخص ارزش افزوده

3- کسب رتبه چهارم از نظر بیشترین اشتغال زایی 

4-کسب رتبه نهم از نظر شاخص فروش 

- کسب رتبه اول در شاخص های فروش و بازده فروش در گروه بانک ها و موسسات اعتباری 

1-15- کسب و کار فصلی

بدلیل اینکه فعالیت بانک ها و موسسات اعتباری ارائه خدمات می باشد لذا فعالیتشان اساساً 

فصلی نمی باشند.

1-16- خدمات پس از فروش محصولات

خدمات پس از فروش بانک ملت شامل: سامانه محب، سامانه سکه ، سامانه سمات، پرداخت 

الکترونیکی خسارت بیمه شدگان، پوز، حواله های اینترنتی از قیبل ساتنا، پایا و ...  و اپلیکش ها 

شامل: همراه بانک، مگا بانک و... می باشد.  
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 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
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ب- دوره های آموزشی تخصصی برگزار شده جهت کارکنان:

دوره های آموزشی برگزار شده درسال 1402

نفرـ ساعت آموزشیتعداد نفراتتعداد دورهطبقه بندی دورهردیف

1،12463،760525،100دوره های تخصصی مشاغل1

11976دوره های استراتژی2

22911،417163،900دوره های پایه  بانکی3

2757،99962،102دوره های ریسک ایمنی و بهداشتی4

13013،379102،728دوره های مهارت های رفتاری5

121،63913،100دوره های ریسک تخصصی6

47528،291187،045دوره های عمومی7

316355،080دوره های مهارت های مدیریتی8

2،259127،1391،059،131جمـــــــــع

الف-دلایل کاهش یا افزایش تعداد پرسنل: 

دلایل/افزایش دلایل/کاهش

جذب با رابطه های استخدامی نوع خروج

قراردادی موقت قانون کار اخراج

قراردادی همکاری از کار افتادگی

قرارداد موقت قانون کار تبدیل وضعیت نیروهای شرکتی استعفا

فوت شاغل

بازخرید

بازنشستگی

بازنشستگی با تقلیل امتیاز شاغل

بازنشستگی با سنوات ارفاقی

بازنشستگی پیش از موعد



29

بانک ملت )سهامی عام(
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ج -بهبود کیفیت منابع انسانی :

در راستای موضوع بهبود کیفیت منابع انسانی پروژه »برنامه ریزی و طراحی فرایند چرخش شغلی در 

گروه های كاری شعب »با هدف جلوگیری از فرسودگی شغلی، ایجاد زمینه های آموزش و یادگیری 

مبتنی بر اخذ تجربه، افزایش رضایت شغلی و بهبود عملكرد كاركنان بانک، در دستوركار قرار گرفت.

پس از اجرای پایلوت و تدوین چارچوب نهایی اجرای طرح چرخش شغلی، مجوز اجرای سراسری 

چرخش شغلی در فاز نخست جهت عنوان شغلی بانكداران در آذرماه سال 1398 به مرحله اجرا 

درآمد و پس از اجرای 3 دوره اجرای طرح برای بانكداران، در ادامه با دریافت مصوبه کمیسیون 

عالی بر اساس گانت چارت پیشنهادی در گزارش مربوطه با اجرای طرح چرخش شغلی روسای گروه 

موافقت به عمل آمد و به موجب آن اجرای طرح چرخش شغلی برای روسای گروه در گروه های 

کاری شعب در دستور کار مدیریت شعب مناطق تهران و شهرستان ها قرار گرفت و از مقطع 

شهریور 1401 تاکنون، سه دوره 3 تا 6 ماهه برای عنوان شغلی روسای گروه برگزار گردیده است 

که در مجموع 3 دوره، تعداد 2،156نفر از روسای گروه وارد طرح شده و این فرآیند به صورت 

مستمر برای عناوین بانکدار و رئیس گروه اجرا می گردد.

2-  اطلاعات مربوط به وضعیت و عملکرد مالی 

2-1- فهرست زمین و ساختمان

اطلاعات در قالب فایل EXCEL جداگانه به پیوست ارائه گردیده است. 

2-2- سهام خزانه

ارائه گزارش در خصوص برنامه فعلی و یا آتی سهام خزانه:

براساس ماده 2 آئین نامه خرید، نگهداری و عرضه سهام خزانه شركت های پذیرفته شده در 

بورس یا بازارهای خارج از بورس با رعایت این آئین نامه و مقررات مربوطه مجازند حداكثر تا سقف 

ده درصد )10 %( از سهام ثبت شده خود را خریداری و تحت عنوان سهام خزانه در شركت نگهداری 

كنند. از منظر رعایت آئین نامه مزبور و نگهداری تعداد سهام خزانه، این بانک با دارابودن 9/37 

درصد سهام خزانه، انحراف عملکرد ندارد. 

مقایسه عملکرد واقعی شرکت با برنامه های اعلامی: 

بر اسـاس بخشـنامه شـماره 01/7961 مورخ 1401/01/17 بانک مرکزی ج .ا.ا. بانک ها مجاز به نگهداری 

سهام خزانه به میزان  10 درصد سهام خود از طریق شرکت های زیر مجموعه یا صندوق اختصاصی 

سرمایه گذاری متعلق به بانک می باشند عملکرد واقعی بانک ملت در پایان اسفندماه 1402 در این 

خصوص 9/37 درصد اسـت. 

2-3- بازار فروش و جایگاه آن در صنعت

فعالیت اصلی شرکت صنعت  بانکداری می باشد. و درآمد تسهیلات اعطایی بانک ملت در سال 

جاری نسبت به سال قبل با 44 درصد رشد و حجمی معادل 1،333،394،335 میلیون ریال در بین 

بانک های فعال بورسی در رده اول قرار دارد.
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 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
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سال مالی منتهی به 1401/12/29سال مالی منتهی به 1402/12/29تاریخ 

تسهیلات کل نوع تسهیلات
بانکهای بورسی

تسهیلات 
بانک ملت

سهم بانک 
از تسهیلات

تسهیلات کل 
بانکهای بورسی

تسهیلات بانک 
ملت

سهم بانک 
از تسهیلات

درصدمیلیون ریالمیلیون ریالدرصدمیلیون ریالمیلیون ریال

۲,۲۷۸,۴۹۳,۲۱۹۲۳۰,۶۸۷,۴۹۴10.1۲,۱۲۲,۵۷۴,۱۴۴۲۳۲,۲۳۲,۴۱۶10/9فروش اقساطی

۱,۰۷۹,۳۶۵,۹۶۷۲۴۹,۱۸۵,۱۶۷23.1۷۳۴,۳۳۸,۵۹۱۳۱۴,۳۱۳,۷۹۹42/8جعاله

۱۴,۹۱۲,۷۳۰,۹۶۰۳,۸۳۳,۸۲۸,۱۴۲25.7۱۱,۳۳۰,۷۰۵,۶۷۹۳,۳۶۵,۸۷۳,۴۲۶29/7مرابحه

۵۰,۸۹۸,۰۷۹۳,۳۸۳,۷۵۰6.6۱۳,۸۶۴,۶۶۹۳,۴۲۵,۴۵۴24/7اجاره به شرط تملیک

۱,۳۱۵,۵۵۷,۱۳۹۱,۰۳۷,۹۴۵,۸۸۰78.9۱,۱۵۶,۹۴۳,۲۵۳۹۳۶,۳۰۷,۴۱۱80/9سلف

۳۰۱,۷۴۰,۰۲۲۴,۹۳۵,۳۳۷1.6۲۷۲,۴۴۰,۲۲۷۵,۵۹۶,۱۰۱2/1مضاربه

۲,۸۹۹,۸۸۱,۸۱۵۵۳۵,۱۳۴,۱۱۸18.5۲,۱۴۹,۵۰۵,۴۷۹۲۹۵,۷۰۱,۷۸۸13/8مشارکت مدنی

۱,۹۹۱,۵۶۹,۳۱۲۳۶۷,۹۷۱,۰۲۸18.5۱,۵۵۳,۸۶۶,۲۲۵۲۸۵,۴۲۷,۹۹۳18/4خرید دین

بدهکاران بابت 
۱,۲۲۵,۴۱۲,۶۶۴۳۳۱,۶۱۰,۶۰۰27.1۹۲۰,۱۰۰,۴۶۱۱۷۴,۶۸۶,۳۸۵19اعتبارات اسنادی

بدهکاران بابت 
۱۵۵,۷۲۹,۳۱۴۶۲,۱۳۸,۰۵۰39.9۶۴,۱۵۲,۳۵۵۲۳,۱۰۷,۴۳۶36ضمانت نامه

۱۱,۹۰۰,۳۲۴,۵۳۹۷,۵۶۹,۸۹۱,۸۳۳63.6۷,۶۹۵,۸۲۵,۵۰۰۴,۳۸۵,۳۸۶,۵۵۸57ارزی

۲,۸۶۳,۹۶۶,۱۴۵۱,۰۳۲,۰۵۱,۳۷۷36۱,۶۵۴,۳۰۱,۹۵۹۵۸۰,۶۲۰,۹۱۸35/1قرض الحسنه

۱,۰۴۹,۳۰۴,۱۵۷۴۱۳,۸۵۰,۶۹۷39.4۱,۰۰۱,۵۷۸,۳۰۴۲۸۶,۷۱۶,۷۴۸28/6سایر تسهیلات

۴۲,۰۲۴,۹۷۳,۳۳۲۱۵,۶۷۲,۶۱۳,۴۷۳37.3۳۰,۶۷۰,۱۹۶,۸۴۶۱۰,۸۸۹,۳۹۶,۴۳۳35/5جمع

الف-سهم تسهیلات بانک  از کل تسهیلات بانک های بورسی:

مبالغ به میلیون ریال
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ب- سهم درآمد تسهیلات بانک  از کل تسهیلات بانک های بورسی: 

* نرخ سود و کارمزد مربوط به تسهیلات اعطائی بانک ها و موسسات اعتباری توسط بانک مرکزی ج .ا.ا.  تعیین 

و به شبکه بانکی ابلاغ می گردد.

سال مالی منتهی به 1401/12/29سال مالی منتهی به 1402/12/29تاریخ 

درآمد تسهیلات                  نوع تسهیلات
کل بانکهای بورسی

درآمد تسهیلات              
بانک ملت

سهم بانک 
از تسهیلات

درآمد تسهیلات                  
کل بانکهای بورسی

درآمد تسهیلات              
بانک ملت

سهم بانک 
از تسهیلات

درصدمیلیون ریالمیلیون ریالدرصدمیلیون ریالمیلیون ریال

516,052,612۴۹,۵۷۱,۱۱۹9.6261,886,023۴۱,۸۰۳,۳۶۱16فروش اقساطی

67,706,149۷,۶۳۷,۱۷۴11.365,041,066۱۳,۳۰۵,۳۷۶20.5جعاله

2,591,304,996۶۸۰,۱۱۳,۳۱۴26.21,642,642,167۴۵۴,۱۱۳,۴۷۲27.6مرابحه

16,049,521۶۰۹,۷۱۶3.81,711,495۶۳۳,۷۴۵37اجاره به شرط تملیک

250,898,439۲۰۲,۹۵۳,۳۳۴80.9162,889,588۱۳۳,۲۲۰,۶۳۶81.8سلف

44,263,230۶۰۷,۵۹۷1.437,706,094۱,۰۵۵,۶۲۴2.8مضاربه

496,279,030۷۵,۷۹۳,۵۱۱15.3408,889,565۴۶,۱۸۵,۸۷۰11.3مشارکت مدنی

384,772,761۶۵,۴۰۵,۶۲۶17238,311,042۴۰,۳۵۱,۳۳۳16.9خرید دین

بدهکاران بابت اعتبارات 
160,899,433۳۶,۲۸۳,۹۷۴22.691,713,261۱۸,۰۷۶,۵۰۸19.7اسنادی

8,781,343۱,۹۱۳,۴۴۶21.86,464,450۶۹۷,۵۲۷10.8بدهکاران بابت ضمانت نامه

276,937,078۱۵۶,۵۹۲,۴۱۳56.5316,053,756۱۴۳,۶۰۹,۰۷۰45.4ارزی

1,601,073۰0755,563۰0قرض الحسنه

114,689,633۵۵,۹۱۳,۱۱۱48.895,705,156۳۵,۹۱۶,۸۰۹37.5سایر تسهیلات

4,930,235,298۱,۳۳۳,۳۹۴,۳۳۵273,329,769,226۹۲۸,۹۶۹,۳۳۱27.9جمع

مبالغ به میلیون ریال
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

2-4- مراودات با دولت و نهادهای وابسته به دولت

2-4-1- وضعیت پرداخت های به دولت

2-4-2-  وضعیت مطالبات از دولت

شرح ردیف
دوره  منتهی به 

اسفندماه
1402 

دوره منتهی به 
اسفندماه 

1401

دوره  منتهی 
به اسفندماه 

1400

درصد تغییرات 
نسبت به

1401 

درصد تغییرات 
نسبت به

1400 
دلایل تغییرات

مالیات  بر 1
97،199،89581،837،97671،607،1621936عملکرد

مالی  سال  از  نظر  صرف 
مربوطه، کلیه پرداخت های 
مربوط به مالیات بر عملکرد 
های  سال  به  مربوط  بانک 
الی 1399 که پرونده   1396
آنها قطعی شده و به صورت 
اقساطی در سال های 1400 
الی 1402 پرداخت شده اند، 

در جدول لحاظ شده است. 
)افزایش حدود 16 درصدی 
افزایش  از  ناشی  سالانه  

مالیات در هر سال(

مالیات بر 2
معاف00000ارزش افزوده

بیمه سهم 3
11،482،7578،541،3494،482،19534156کارفرما

108،682،65290،379،32576،089،3572043جمع

شرحردیف
دوره  منتهی 
به اسفندماه 

1402

دوره منتهی 
به اسفندماه 

1401

دوره  منتهی
 به اسفندماه 

1400

درصد تغییرات 
نسبت به 1401

درصد تغییرات 
دلایل تغییراتنسبت به 1400

مطالبات از دولت بابت 1
عدم 636,059,285455,994,103353,735,82439.579.8تسهیلات تکلیفی

بازپرداخت 
اقساط 

تسهیلات 
از سوی 

تسهیلات 
گیرندگان ‏/ 
عدم تسویه 
مطالبات از 
سوی دولت

 کسر شود :

316,057,624248,970,778191,316,47426.965.2سود مطالبات از دولت2

ذخیره عمومی مطالبات 3
97 4,800,0253,105,3502,436,29054.6مشکوک الوصول

315,201,636203,917,975159,983,06054.697جمع

مبالغ به میلیون ریال

مبالغ به میلیون ریال



33

بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

2-5- کیفیت سود 

سال مالی منتهی 
سود)زیان( حاصل از سود)زیان( خالصبه

منابع عملیاتی
سود)زیان( حاصل از 

منابع غیرعملیاتی

نسبت جریان نقدی عملیاتی 
به سود)زیان( عملیاتی 

)درصد(

1402/12/29971،647،4401،027،454،671)55،807،231()15.2(

1401/12/29233،861،651421،819،845)187،958،194(37.5

1400/12/29197،689،813275،949،467)78،259،654(28.5
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

2-6- نسبت های مالی

2-6-1- نسبت های مالی )بانک(

تجدید ارائه شده 

دلایل تغییر140214011400

نسبت های نقدینگی :

افزایش مانده سپرده 29.822.520.9نسبت وجه نقد به سپرده کوتاه مدت 1
کوتاه مدت 

افزایش در مانده 141.3108.1113.3نسبت تسهیلات به کل سپرده ها 2
تســهیلات و کاهش مانده 

ســپرده های مشتریان 

نسبت های اهرمی :

افزایش در مانده دارایی ها 90.494.995نسبت بدهی به دارایی 3

افزایش در مانده حقوق 938.61,866.81,880.5نسبت بدهی به حقوق مالکانه4
مالکانه) عمدتاً مانده 

سرمایه(

نسبت های فعالیت :

.............8.58.75نسبت گردش مجموع دارایی ها5

نسبت های سودآوری:  

مبالغ به درصد

    تجديد ارائه شده  
  دلايل تغيير140214011400

    هاي نقدينگي :نسبت
  افزايش مانده سپرده كوتاه مدت  26,1 35,2  30,1 1مدت نسبت وجه نقد به سپرده كوتاه

  كاهش مانده  سپرده هاي مشتريان  120,8 119,6 141,3 2ها به كل سپرده لاتينسبت تسه
  

    : ياهرم يهانسبت
  افزايش در مانده دارايي ها  93,6 93,1 90,4 3به دارايي  نسبت بدهي

  افزايش در مانده حقوق مالكانه( عمدتاً مانده سرمايه )1،463,8 1،339,8 938,1 4مالكانهنسبت بدهي به حقوق 
  

      : هاي فعاليتنسبت
  ـــــــــ 4,7 7,6 7,9 5هاداراييمجموع سبت گردش ن

       :  يسودآوريهانسبت
 ـــــــــ 1,3 3,4  3,4 6هادارايينرخ بازده 

 ( عمدتاً مانده سرمايه ) افزايش در مانده حقوق مالكانه  34,0 50,3 40,7 (ارزش ويژه) 7مالكانهنرخ بازده حقوق 

 افزايش در مانده سود خالص  60,1 82,5 94,8  8 سود ناخالصبازده 
      ارزش بازار : يهانسبت
  افزايش سود هر سهم  PEG(9  14,3 4 10,1( تقسيم بر رشد سود سالانههر سهم، قيمت به سود نسبت 
  افزايش سرمايه  3,7 3,4 2,4 10همرتب –هر سهم   ارزش دفتريبه  متينسبت ق

  افزايش سود هر سهم  6,6 5,2 3 مرتبه – 11نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم
  افزايش سرمايه 3،703 3،387 2،386  الري –تائيد گزارش   خيهر سهم در تار متيق نيآخر

  ـــــــــ 1،000 1،000 1،000 ريال –ارزش دفتري هر سهم 
                                                      

= نسبت وجه نقد به سپرده كوتاه مدت - 1 وجه نقد
 سپرده كوتاه مدت عادي � سپرده كوتاه مدت ويژه�سود پرداختي� كوتاه مدت�

=  نسبت تسهيلات به كل سپرده ها - ٢    تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص دولتي و غير دولتي
   سپرده مشتريان

= نسبت بدهي به دارايي  - ٣ هابدهي جمع 
   جمع دارأييها

نسبت بدهي به حقوق مالكانه   - ٤ = هابدهي جمع 
  جمع حقوق  مالكانه 

ييادار ها  - ٥ = نسبت گردش مجموع  درآمد عملياتي
هايييادار ابتدا و انتهاي دوره   متوسط جمع 

 سود �زيان� خالص  - 6
هایيیادار ابتدا و انتهای دوره  هايراي= نرخ بازده دا  متوسط جمع 

  

سود �زيان� خالص - 7
  مالكانهنرخ بازده حقوق =    متوسط حقوق  مالکانه   ابتدا و انتهای  دوره

= نرخ بازده سود  ناخالص  - 8 سود�زيان� خالص
  سود�زيان�ناخالص

نسبت قيمت به سود هرسهم تقسيم بر رشد سود سالانه  - 9 = ��
نسبت قيمت به سود هرسهم��

 نرخ رشد سود سالانه

نسبت قيمت به ارزش دفتري هر سهم  - ١٠ = قيمت سهم
 ارزش دفتري هر سهم

نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم   - 11 = قيمت سهم
  سود هر سهم



35

بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

    تجديد ارائه شده  
  دلايل تغيير140214011400

    هاي نقدينگي :نسبت
  افزايش مانده سپرده كوتاه مدت  26,1 35,2  30,1 1مدت نسبت وجه نقد به سپرده كوتاه

  كاهش مانده  سپرده هاي مشتريان  120,8 119,6 141,3 2ها به كل سپرده لاتينسبت تسه
  

    : ياهرم يهانسبت
  افزايش در مانده دارايي ها  93,6 93,1 90,4 3به دارايي  نسبت بدهي

  افزايش در مانده حقوق مالكانه( عمدتاً مانده سرمايه )1،463,8 1،339,8 938,1 4مالكانهنسبت بدهي به حقوق 
  

      : هاي فعاليتنسبت
  ـــــــــ 4,7 7,6 7,9 5هاداراييمجموع سبت گردش ن

       :  يسودآوريهانسبت
 ـــــــــ 1,3 3,4  3,4 6هادارايينرخ بازده 

 ( عمدتاً مانده سرمايه ) افزايش در مانده حقوق مالكانه  34,0 50,3 40,7 (ارزش ويژه) 7مالكانهنرخ بازده حقوق 

 افزايش در مانده سود خالص  60,1 82,5 94,8  8 سود ناخالصبازده 
      ارزش بازار : يهانسبت
  افزايش سود هر سهم  PEG(9  14,3 4 10,1( تقسيم بر رشد سود سالانههر سهم، قيمت به سود نسبت 
  افزايش سرمايه  3,7 3,4 2,4 10همرتب –هر سهم   ارزش دفتريبه  متينسبت ق

  افزايش سود هر سهم  6,6 5,2 3 مرتبه – 11نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم
  افزايش سرمايه 3،703 3،387 2،386  الري –تائيد گزارش   خيهر سهم در تار متيق نيآخر

  ـــــــــ 1،000 1،000 1،000 ريال –ارزش دفتري هر سهم 
                                                      

= نسبت وجه نقد به سپرده كوتاه مدت - 1 وجه نقد
 سپرده كوتاه مدت عادي � سپرده كوتاه مدت ويژه�سود پرداختي� كوتاه مدت�

=  نسبت تسهيلات به كل سپرده ها - ٢    تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص دولتي و غير دولتي
   سپرده مشتريان

= نسبت بدهي به دارايي  - ٣ هابدهي جمع 
   جمع دارأييها

نسبت بدهي به حقوق مالكانه   - ٤ = هابدهي جمع 
  جمع حقوق  مالكانه 

ييادار ها  - ٥ = نسبت گردش مجموع  درآمد عملياتي
هايييادار ابتدا و انتهاي دوره   متوسط جمع 

 سود �زيان� خالص  - 6
هایيیادار ابتدا و انتهای دوره  هايراي= نرخ بازده دا  متوسط جمع 

  

سود �زيان� خالص - 7
  مالكانهنرخ بازده حقوق =    متوسط حقوق  مالکانه   ابتدا و انتهای  دوره

= نرخ بازده سود  ناخالص  - 8 سود�زيان� خالص
  سود�زيان�ناخالص

نسبت قيمت به سود هرسهم تقسيم بر رشد سود سالانه  - 9 = ��
نسبت قيمت به سود هرسهم��

 نرخ رشد سود سالانه

نسبت قيمت به ارزش دفتري هر سهم  - ١٠ = قيمت سهم
 ارزش دفتري هر سهم

نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم   - 11 = قيمت سهم
  سود هر سهم

.............6.421.4نرخ بازده دارایی ها6

84.138.740.9نرخ بازده حقوق مالکانه7 )ارزش ویژه(

افزایش در مانده حقوق 
مالکانه 

)عمدتاً مانده سرمایه(

165.74260.1بازده سود ناخالص 8
افزایش در مانده سود 

خالص

نسبت های ارزش بازار :

 9 )PEG( افزایش سود هر سهم 0.656.310.1نسبت قیمت به سود هر سهم، تقسیم بر رشد سود سالانه

افزایش سرمایه 2.43.43.7نسبت قیمت به ارزش دفتری هر سهم  – مرتبه10

افزایش سود هر سهم 1.710.36.6نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم11 – مرتبه

افزایش سرمایه2,3863,3873,703آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تائید گزارش  – ریال

.............1,0001,0001,000ارزش دفتری هر سهم – ریال

تغییر در دارایی هاو 37.528.5)15.2(نسبت جریان نقد عملیاتی به سود )زیان( عملیاتی
بدهی های عملیاتی
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

2-6-2- نسبت های مالی )تلفیقی (

تجدید ارائه شده 

دلایل تغییر140214011400

نسبت های نقدینگی :

افزایش مانده 2722.820.9نسبت وجه نقد به سپرده کوتاه مدت 
سپرده کوتاه مدت 

نسبت تسهیلات به کل سپرده ها 

142.2108.2112.9

افزایش در مانده 
تسهیلات و کاهش 
مانده سپرده های 

مشتریان

نسبت های اهرمی :

نسبت بدهی به دارایی
افزایش در مانده 88.393.793.7

دارایی ها 

نسبت بدهی به حقوق مالکانه
753.81,487.21,482.1

افزایش در مانده 
حقوق مالکانه)عمدتاً 

مانده سرمایه(

نسبت های فعالیت :

.............8.48.57.7نسبت گردش مجموع دارایی ها

نسبت های سودآوری:  

6.72.22.4نرخ بازده دارایی ها

نرخ بازده حقوق مالکانه )ارزش ویژه(
72.335.335.9

افزایش در مانده 
حقوق مالکانه )عمدتاً 

مانده سرمایه(

افزایش در مانده 173.748.765.3بازده سود ناخالص 
سود خالص 

نسبت های ارزش بازار :

)PEG( نسبت قیمت به سود هر سهم، تقسیم بر رشد سود سالانه
0.530.48

افزایش در سود هر 
سهم و نرخ رشد 

سود سالانه

افزایش سرمایه 2.43.43.7نسبت قیمت به ارزش دفتری هر سهم  – مرتبه

افزایش سود هر سهم 1.48.66.1نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم – مرتبه

افزایش سرمایه2,3863,3873,703آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تائید گزارش  – ریال

.............1,0001,0001,000ارزش دفتری هر سهم – ریال

تغییر در دارایی هاو 29.3132.6 )27(نسبت جریان نقد عملیاتی به سود )زیان( عملیاتی
بدهی های عملیاتی 
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

2-7- وضعیت معافیت های مالیاتی عملکرد

2-8- پرداخت سود

2-9- سیاست تقسیم سود شرکت های فرعی و وابسته

تاریخ اتمام معافیتتاریخ شروع معافیتدرصد معافیت مالیاتیماده قانونی موضوع معافیت مالیاتیردیف

5%ماده 143 قانون مالیات های مستقیم1

بند ف تبصره 2 قانون بودجه سال 2
1001401/01/011401/12/29% سود تقسیم نشده1401

بند ه تبصره 2 قانون بودجه سال 3
1001402/01/011402/12/29 % سود تقسیم نشده1402

سال مالی

سود سهام 
پیشنهادی  
هیئت مدیره
)میلیارد ریال(

سود سهام 
مصوب مجمع
)میلیارد ریال(

درصد سود 
تقسیم شده 

به سود 
پیشنهادی *

سود سهام 
پرداخت شده از 

 طریق سجام 
)تا پایان سال 

مالی(
)میلیارد ریال(

سود سهام 
پرداخت شده غیر 

از سجام
)تا پایان سال 

مالی(
)میلیارد ریال(

سود سهام 
پرداخت شده )تا 
پایان سال مالی( 

)میلیارد ریال(

دلایل عدم 
پرداخت 

کامل سود 
سهام

1401
)سال مالی 

قبل(
45،89045،89010015،38030،17745،557

140020،70420،7041004،25016،31620،566

139913،66513،6651004،0519،52013،571

درصد نام شرکت
مالکیت

سود خالص 
)میلیون 

ریال(

سود عملیاتی 
)میلیون ریال(

سود غیر 
عملیاتی 

)میلیون ریال(

سود سهام 
پیشنهادی 
هیئت مدیره

سود سهام 
مصوب مجمع

نام حسابرس 
شرکت

نماینده/ نمایندگان 
سهامدار عمده در 

شرکت فرعی

گروه فن آوران 
هوشیار 99.965،836،0875،287،060549،028583،608589،364هوشمند بهسازان فردا

رسول لطفی آذرممیز

سید رضا موسویارقام نگرآریا291،450290،655)13(99.982،906،8382،906،851گروه بهساز مشارکت ها 

سید رضا موسویکوشامنش100141،043،843133،578،8397،465،00414،112،00014،104،795گروه مالی ملت
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

3- اطلاعات مربوط به بازار اوراق بهادار 

3-1- وضعیت معاملات و قیمت سهام

شرکت بانک ملت )سهامی عام( از بهمن ماه 1387 در فهرست نرخ های بورس اوراق بهادار 

تهران در گروه/ صنعت بانک‌ها و موسسات اعتباری با نماد وبملت درج شده و سهام آن برای 

اولین بار در تاریخ 1387/11/30 مورد معامله قرار گرفته است.

وضعیت سهام شرکت طی 3 سال اخیر:

3-2- بازارگردانی

* به استناد گواهی معافیت مالیاتی صادره سازمان بورس و اوراق بهادار
** به استناد اطلاعات مندرج در وب سایت شرکت مدیریت فناوری بورس تهران

* بازار گردانی نماد وبملت از تاریخ تأسیس صندوق اختصاصی بازار گردانی ملت در این صندوق فعال بوده است و آغاز و 
پایان دوره بازار گردانی بر اساس تمدید قرارداد بازار گردانی و اطلاعیه شرکت بورس و اوراق بهادار در این نماد بوده است .

پایان سال مالی

سال مالی 
منتهی به

تعداد 
سهام 
معامله 

شده

ارزش سهام 
معامله شده

تعداد 
روزهای 

باز بودن 
نماد

تعداد 
روزهایی 
که نماد 
معامله 

شده است

درصدسهام 
قیمت ارزش بازارشناور آزاد

سرمایهسهم

میلیارد ریالریالمیلیارد ریالمیلیارد ریال

1400/12/3038،607142،153208208
*بیش از %25

766،6803،703207،43

1401/12/2947،262131،1372242241،195،6113،387353،000

1402/12/29489،641236،972228228%38 **1،694،0602،386710،000

پارامترعنوانردیف

صندوق سرمایه گذاری نام بازارگردان1
اختصاصی بازارگردانی ملت

1404/08/03آغاز دوره بازارگردانی2

1404/08/03پایان دوره بازارگردانی3

22،366،227منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر )میلیون ریال(4

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )میلیون ریال/ 5
تعداد سهم(

0

32،987،207مبلغ خرید طی دوره )میلیون ریال(6

18،572،262مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال(7

46،137،755سود )زیان( بازارگردانی )میلیون ریال(8

8،216،045،103تعداد سهام خریداری شده9

4،248،334،875تعداد سهام فروخته شده10

66،510،970،542مانده سهام نزد بازارگردان11
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

4- حاکمیت شرکتی

4-1- نظام راهبری 

1- اطلاعات مربوط به ساختار هیئت مدیره شامل:

الف( ترکیب اعضاء  هیئت مدیره )تعداد کل اعضاء،  تعداد اعضاء موظف، تعداد اعضاء غیرموظف و ....(

تعداد کل اعضا: شامل مدیرعامل و اعضاء هیئت مدیره جمعا" 5 نفر

تعداد اعضاء موظف: 5 نفر

ب( مشخصات هر یک از اعضاء هیئت مدیره و عامل همراه با تاریخ انتصاب، موظف و غیرموظف 

بودن، سمت، تحصیلات )مدارک تحصیلی – رشته – دانشگاه محل تحصیل( – شرح تجربیات و 

سوابق تخصصی و سمت های قبلی در 5 سال اخیر با ذکر سال شروع و پایان(- بیان عضویت 

در کمیته های مختلف

ج( افشای اطلاعات مربوط به وضعیت اشتغال اعضاء حقیقی هیئت مدیره در دیگر شرکت ها

]یادداشت: اطلاعات فوق در قالب جدول شماره 1پیوست ارائه گردیده است.[

مشخصات اعضاء هیئت مدیره، مدیرعامل و اعضاء هیئت عامل و ... در تارنمای رسمی بانک 

bankmellat.ir/financial_transparency.aspx :به شرح آدرس ذیل افشاء می گردد

2- اطلاعات در مورد تعداد جلسات هیئت مدیره و حضور اعضاء در جلسات

الف( افشاء اطلاعات مربوط به تعداد جلسات هیئت مدیره و ارائه اطلاعات در خصوص تعداد 

نفرات حاضر در هر یک از جلسات هیئت مدیره و تعداد جلساتی که هریک از اعضاء هیئت 

مدیره به تفکیک اعضاء در جلسات هیئت مدیره حضور داشتند.

تعداد جلسات سمتنام اعضای هیئت مدیره
برگزار شده

تعداد جلساتی که 
شرکت نمودند

642مدیرعاملفرشید فرخ نژاد

6452مدیرعامل)سابق( و عضو هیئت مدیرهمرحوم رضا دولت آبادی

6464ریاست هیئت مدیرهمسعود نصراصفهانی

6464عضو هیئت مدیره و قائم مقام مدیرعاملعباس اشرف نژاد

6464نایب رئیس هیئت مدیرهسید کاظم چاوشی

6441عضو هیئت مدیرهسیدرضا موسوی
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

نام اعضای هیئت 
مدیره

کمیته رعایت کمیته حسابرسیکمیته ریسک
کمیته امور سهامکمیته جبران خدمتقوانین ومقررات

153812299

سید کاظم چاوشی
3382299

سیدرضا موسوی
11-8--

--2-1حسین بهاری

*دلیل شرکت محدود جناب آقای دکتر فرخ نژاد – مدیرعامل محترم و جناب آقای دکتر موسوی – عضو محترم 

هیئت مدیره بانک، انتصاب ایشان  به ترتیب در تاریخ بیست وچهارم اسفند و یکم آبان سال 1402 می باشد.  

** در یکی از جلسات کمیته امور سهام جناب آقای شمسی معاون مدیرعامل در امور مالی به نمایندگی از طرف 

جناب آقای چاوشی بعنوان رئیس کمیته مذکور شرکت نموده اند.

ب( افشاء اطلاعات مربوط به تعداد جلسات کمیته های مختلف هیئت مدیره، ارائه اطلاعات مربوط 

به عضویت هر یک از اعضاء هیئت مدیره در کمیته ها و تعداد جلسات کمیته ای که هر یک از 

اعضاء هیئت مدیره به تفکیک اعضاء در جلسات کمیته ها حضور داشتند.
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

ج ( تشریح اقدمات و نحوه اثربخشی هیئت مدیره:

موضوعپیشنهاد دهندهشماره جلسهتاریخ  جلسه

پرداخت سود سهامداران بانک ملتاداره کل حسابداری مالی1402/01/283950/1

مرکز تحقیقات و تحول استراتژیک1402/03/83956/8
پیشنهاد تشکیل کمیته استراتژیک با سه هدف 

ارتقاء منابع ارزی، درآمدهای ناشی از فعالیت های 
ارزی و ارتقاء حجم حوالجات ارزی

پیشنهاد تقسیم سود بانک ملت برای عملکرد اداره کل حسابداری مدیریت1402/03/163958/5
سال مالی منتهی به 29 اسفند 1401

اداره کل سازمان و بهبود روشها1402/03/293961/5
ایجاد کمیته استراتژیک تعالی عملیات ارزی به 

پیشنهاد معاون مدیر عامل در امور برنامه ریزی 
و تحول

پیش بینی بودجه هزینه های سرمایهای سال اداره کل حسابداری مدیریت1402/03/313962/3
مالی 1402

تعیین اعضاء هیئت مدیره بانکسایر1402/03/313962/1

افزایش سرمایه بانک از محل سود انباشته به اداره کل حسابداری مدیریت1402/04/053964/1
منظور بند “ه”تبصره 2 قانون بودجه 1402

مدیریت مبارزه با پولشویی و 1402/04/193967/7
تأمین مالی تروریسم

پیشنهاد برنامه سالانه بازرسی ریسک محور 
به منظور نظارت بر اجرای مقررات مبارزه با 

پولشویی و تأمین مالی تروریسم

پیشنهاد موعد برگزاری مجمع عمومی عادی به اداره کل حسابداری مالی1402/05/093969/7
طور فوق العاده بانک

تشکیل کمیته صدای مردم بانک ملتاداره کل سازمان و بهبود روشها1402/07/173980/4

اداره کل سازمان و بهبود روشها1402/08/223987/6
درخواست ابزار سخت افزاری مناسب جهت 

برگزاری مجامع داخلی بانک و جلسات هیئت 
مدیره محترم عامل

پیشنهاد موعد و محل برگزاری مجمع عمومی اداره کل حسابداری مالی1402/09/203992/1
فوق العاده بانک

مدیریت مبارزه با پولشویی و 1402/10/183997/6
تأمین مالی تروریسم

برنامه اجرایی بانک ملت جهت ارتقاء نظام مبارزه 
با پولشویی و تأمین مالی تروریسم

نرخ حق الوکاله سال 1403اداره کل حسابداری مدیریت1402/11/024000/5

پیشنهاد افزایش حقوق سال 1403 کارکنان اداره کل سرمایه انسانی1403/01/074012/1
بانک مطابق مصوبه شورای عالی کار

1403/02/22533

مدیریت حسابرسی داخلی 

بررسی گزارش عملکرد کمیته حسابرسی 
هلدینگ بهساز مشارکت های ملت 

بررسی گزارش عملکرد کمیته حسابرسی 1403/02/29534
هلدینگ هوشمند بهسازان فردا

بررسی گزارش عملکرد کمیته حسابرسی 1403/03/05535
هلدینگ گروه مالی ملت
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

3- اطلاعات مربوط به مدیران اجرایی:

الف( مشخصات مدیرعامل و هر یک از مدیران ارشد اجرایی بانک )غیر از اعضاء موظف هیئت 

مدیره( همراه با تاریخ انتصاب، سمت، تحصیلات )مدارک - رشته( – شرح تجربیات و سوابق 

تخصصی- میزان مالکیت در سهام شرکت )به شرح جدول شماره 2 پیوست(

4-2- اطلاعات مربوط به کمیته های حسابرسی، ریسک و انتصابات

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

                 جناب آقای دکتر چاوشی                                ریاست کمیته حسابرسی

                تحصیلات/مدارک حرفه ای                تاریخ عضویت در کمیته حسابرسی، ریسک، انتصابات

               دکتری مدیریت بازرگانی                                                1400/12/04

دفعات حضور در جلسات کمیته در سال مالی گذشته                          38

عضویت همزمان در کمیته سایر شرکت ها )ذکر نام شرکت ها(             -

خلاصه سوابق

مدیر امور مالی بانک ملت )5/5 سال(، عضو هیئت مدیره گروه مالی ملت )5/5 سال(، رئیس 

کمیته حسابرسی گروه مالی ملت )3 سال(،عضو هیئت علمی گروه مالی و مالیاتی دانشگاه 

علوم اقتصادی )5 سال(، عضو هیئت علمی گروه مدیریت امور بانکی و بیمه دانشگاه خوارزمی 

)6 سال(، معاون مالی و اداری فروشگاه جهاد دانشگاهی )3 سال(، حسابرس داخلی شرکت 

توانیر )2 سال(
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

      جناب آقای دکتر اسماعیل زاده مقری                       عضو کمیته حسابرسی

                تحصیلات/مدارک حرفه ای                تاریخ عضویت در کمیته حسابرسی، ریسک، انتصابات

               دکتری مدیریت مالی                                                     1397/03/09

دفعات حضور در جلسات کمیته در سال مالی گذشته                          38

عضویت همزمان در کمیته سایر شرکت ها )ذکر نام شرکت ها(             -

خلاصه سوابق

دانشگاه آزاد اسلامی )عضو هیئت علمی از سال 1383 تا کنون، رئیس دانشکده حسابداری واحد 

تهران مرکزی از سال 1394 تاکنون ، معاونت مالی و اداری دانشگاه واحد تهران مرکزی از سال 1390 

تا سال 1394 (، کارشناس رسمی دادگستری در رشته حسابداری و حسابرسی از سال 1390 تا کنون، 

معاونت مالی و اقتصادی صندوق بیمه سرمایه گذاری فعالیت های معدنی از سال 1381 تا سال 1390

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

                   جناب آقای دکتر نوری                                 عضو کمیته حسابرسی

                تحصیلات/مدارک حرفه ای                تاریخ عضویت در کمیته حسابرسی، ریسک، انتصابات

            کارشناسی ارشد حسابداری                                                   1396/11/01

دفعات حضور در جلسات کمیته در سال مالی گذشته                            38

عضویت همزمان در کمیته سایر شرکت ها )ذکر نام شرکت ها(             -

خلاصه سوابق

عضو هیئت مدیره و مدیرعامل )2سال( و مشاور عالی هیئت مدیره )از سال 1395 تا کنون( کارگزاری 

راهبرد سرمایه گذاری ایران سهام، معاون اداری و مالی و مدیر حسابرسی داخلی کارگزاری بیمه 

صنعت نفت )3سال(، عضو هیئت مدیره شرکت های قند ثابت خراسان )1سال( و قند بیستون 

)1سال(، مدیر حسابداری مدیریت شرکت بیمه دی )2سال(، عضو انجمن حسابداران خبره ایران، 

عضو انجمن حسابرسان داخلی
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

                  جناب آقای دکتر کثیری                                عضو کمیته حسابرسی

                تحصیلات/مدارک حرفه ای                تاریخ عضویت در کمیته حسابرسی، ریسک، انتصابات

                    دکتری حسابداری                        از 1400/05/17 تا 1400/10/12  و  1401/10/11

دفعات حضور در جلسات کمیته در سال مالی گذشته                           36

عضویت همزمان در کمیته سایر شرکت ها )ذکر نام شرکت ها(             -

خلاصه سوابق

رئیس هیئت نظارت بانک مرکزی از سال 93 تا کنون-معاونت مالی و مشاور در امور مالی، ریسک و 

حسابرسی بانک مسکن از سال 1389 تا 1392- مدیر امور حسابرسی داخلی و بازرسی و مشاور مالی 

بانک اقتصاد نوین از سال 1385 تا سال 1389- معاونت مالی و مدیر حسابرسی داخلی بانک ملی 

ایران از سال 1379 تا سال 1384- مدیر ارشد حسارسی موسسه حسابرسی تدوین و همکاران از سال 

1384 تا سال 1385- مدیر ارشد حسابرسی، مدیر تدوین استانداردها و عضو هیئت نظارت سازمان 

حسابرسی از سال 1366 تا سال 1379- سرپرست ارشد حسابرسی موسسه حسابرسی پژوهندگان 

از سال 1363 تا سال 1366- سرپرست ارشد حسابرسی موسسه حسابرسی آگاهان از سال 1354 

تا سال 1362-عضو کمیته های حسابرسی بانک ملی ایران، اقتصاد نوین، مسکن، دی، رسالت، 

قوامین، توسعه صنایع بهشهر و گروه مپنا-عضو انجمن حسابداری ایران،جامعه حسابداران رسمی 

ایران،کانون کارشناسان رسمی دادگستری ایران،انجمن مدیران مالی ایران،حسابرسان داخلی-

عضو کمیته های تدوین استانداردهای حسابداری،فنی و حسابرسی عملیاتی سازمان حسابرسی- 

عضو کمیته استانداردهای حسابداری و حسابرسی و فنی جامعه حسابداران رسمی ایران و سازمان 

بورس و اوراق بهادار- عضو شورای نویسندگان فصلنامه حسابدار رسمی و کمیته داوری انتخاب 

کتاب های برگزیده سال-استاد راهنما ، مشاور و داور پایان نامه های کارشناسی ارشد و دکتری 

دانشگاه های تهران و علوم بانکداری ایران- انجام تحقیق، مشارکت و تألیف کتب و ارائه مقالات 

در زمینه های حسابرسی، مالی،حسابداری،حسابرسی داخلی، کمیته حسابرسی، مدیریت ریسک، 

حسابدار،  حرفه ای  و  پژوهشی  علمی  فصلنامه های  و  نشریات  بانک هاو  در  شرکتی  حاکمیت 

حسابرس، دانش حسابرسی، حسابدار رسمی، بررسی حسابداری و ... حسابدار رسمی از جامعه 

حسابداران رسمی ایران و کارشناس رسمی دادگستری از کانون کارشناسان رسمی دادگستری
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

                    جناب آقای طوبائی                                        دبیر کمیته حسابرسی

                تحصیلات/مدارک حرفه ای                تاریخ عضویت در کمیته حسابرسی، ریسک، انتصابات

          کارشناسی ارشد مدیریت مالی                                        1398/01/21

دفعات حضور در جلسات کمیته در سال مالی گذشته                          38

عضویت همزمان در کمیته سایر شرکت ها )ذکر نام شرکت ها(             -

خلاصه سوابق

معاون اداری مالی منطقه 1و2 و شعب مستقل بمدت 4 سال-مدیر مشتری 1سال-مدیرکل 

اداره کل مهندسی ساختمان 1 سال-مدیرعامل شرکت خدمات بیمه ای بهساز ملت1سال- عضو 

انجمن های حسابرسان داخلی ایران، حسابداری ایران، حسابداری مدیریت ایران، حسابداران 

خبره ایران، حسابرسی ایران

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

                      سید رضا موسوی                            عضو هیئت مدیره و ریاست کمیته ریسک

                تحصیلات/مدارک حرفه ای                تاریخ عضویت در کمیته حسابرسی، ریسک، انتصابات

                 دکتری مدیریت مالی                                                           1402

دفعات حضور در جلسات کمیته در سال مالی گذشته                            11

عضویت همزمان در کمیته سایر شرکت ها )ذکر نام شرکت ها(          -

خلاصه سوابق

عضو هیئت مدیره بانک ملت، مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر، رئیس هیئت مدیره هلدینگ 

توسعه صنعت و معدن تدبیر، مدیرعامل و عضو هیئت مدیره شرکت سرمایه گذاری خوارزمی، نائب 

رئیس سرمایه گذاری گروه مالی سپهر صادرات، عضو هیئت مدیره کارگزاری مشاوران سهام، عضو 

هیئت مدیره گروه خدمات آتی نگر سپهر ایرانیان.عضو انجمن حسابرسان داخلی
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

                   مرتضی صداقتی فرد                             مدیر ارشد ریسک و دبیر کمیته ریسک

                تحصیلات/مدارک حرفه ای                تاریخ عضویت در کمیته حسابرسی، ریسک، انتصابات

                    دکتری حسابداری                                                            1401

دفعات حضور در جلسات کمیته در سال مالی گذشته                          15

عضویت همزمان در کمیته سایر شرکت ها )ذکر نام شرکت ها(             -

خلاصه سوابق

مدیر ارشد ریسک بانک ملت، رئیس اداره کل حسابداری مدیریت بانک ملت، معاون اداره کل 

امورمالی بانک ملت، نائب رئیس هیئت مدیره و رئیس کمیته ریسک  شرکت به پرداخت ملت، 

عضو هیئت مدیره شرکت بهسازان ملت، حسابرس سازمان حسابرسی و امور اجرائی مالی.

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

                        تیمور رحمانی                                                     عضو کمیته ریسک

                تحصیلات/مدارک حرفه ای                تاریخ عضویت در کمیته حسابرسی، ریسک، انتصابات

                    دکتری اقتصاد                                                                 1395

دفعات حضور در جلسات کمیته در سال مالی گذشته                          15

عضویت همزمان در کمیته سایر شرکت ها )ذکر نام شرکت ها(             -

خلاصه سوابق

مشاور ریاست کل بانک مرکزی ج.ا.ا ، عضویت در کمیته های مشورتی مختلف در نهادها و 

وزارتخانه ها در ارتباط با موضوعات پولی و بانکی، مدرس و دانشیار دانشگاه تهران.
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

                        محمدرضا عربی                                                عضو کمیته ریسک

                تحصیلات/مدارک حرفه ای                تاریخ عضویت در کمیته حسابرسی، ریسک، انتصابات

               دکتری مدیریت ریسک                                                           1395

دفعات حضور در جلسات کمیته در سال مالی گذشته                             14

عضویت همزمان در کمیته سایر شرکت ها )ذکر نام شرکت ها(             -

خلاصه سوابق

مدیرعامل و عضو هیئت مدیره شرکت رتبه بندی اعتباری پارس كیان، موسس و عضو هیئت 

عضو  ارومیه،  سیمان  حسابرسی  كمیته  عضو  بیمه،  صنعت  داخلی  حسابرسان  كانون  امنای 

كارگروه استقرار حاكمیت شركتی و مدیریت ریسک یكپارچه در صنعت بانكداری وزارت امور 

اقتصادی و دارایی-معاونت بانک و بیمه، عضو هیئت مدیره و رییس كمیته ریسک و عضو 

كمیته حسابرسی شركت بیمه آسیا، موسس و رئیس هیئت مدیره گروه نوآوری مالی پارس.

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

                     محمدعلی رستگار                                                     عضو کمیته ریسک

                تحصیلات/مدارک حرفه ای                تاریخ عضویت در کمیته حسابرسی، ریسک، انتصابات

        دکتری مهندسی مالی و اقتصادی                                                1395

دفعات حضور در جلسات کمیته در سال مالی گذشته                             15

عضویت همزمان در کمیته سایر شرکت ها )ذکر نام شرکت ها(            -

خلاصه سوابق

عضو هیئت علمی دانشگاه تربیت مدرس
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

                      نام و نام‌خانوادگی                                                               سمت

                                                                            رئیس کمیته )مدیرعامل یا نماینده مدیرعامل(

                                                                                  عضو مستقل1 )خارج از هیئت مدیره(

                                                                                 عضو مستقل 2 )خارج از هیئت مدیره(

خلاصه سوابق

منشور کمیته انتصابات طی مصوبه شماره 3989/6 در تاریخ 1402/09/06 به تصویب هیئت 

یا مدیر عامل/  رئیس کمیته مدیرعامل  این کمیته شامل  اعضاء  بانک رسید  مدیره محترم 

نماینده مدیرعامل و اعضاء مستقل دو نفر خارج از اعضاء هیئت مدیره می باشد.

کمیته انتصابات
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

4-2-1- اقدامات و تصمیمات کمیته های حسابرسی، ریسک و انتصابات در سال مالی گذشته

فعالیت کمیته حسابرسی بانک در سال 1402 در چارچوب نظامنامه کمیته حسابرسی و وظایف 

مصوب و در جهت اطمینان از استقرار کنترل های داخلی مناسب و کافی به منظور شفافیت 

و قابلیت اتکاء اطلاعات به ویژه گزارشگری مالی و بهبود پاسخگویی، دستیابی به اهداف، 

با  ارتباط  همچنین  و  اقتصادی  صرفه  رعایت  و  منابع  از  حفاظت  مقررات،  و  قوانین  رعایت 

حسابرس مستقل، بررسی گزارش های مربوطه و تقویت مدیریت حسابرسی داخلی متمرکز 

بانک 4 نفر می باشند که توسط هئیت مدیره  بوده است. تعداد اعضاء کمیته حسابرسی 

انتخاب شده اند. کمیته حسابرسی در سال 1402، تعداد 38 جلسه اصلی و تخصصی  بانک 

تشکیل داده است.

مسئولیت های  و  وظایف  برحسب  حسابرسی  کمیته  توسط  شده  انجام  اقدامات  -اهم  الف 

محوله:

1. اقدامات انجام شده در حوزه حسابرسی مستقل

در راستای ارتباط مستمر با حسابرس مستقل جلساتی با حضور مدیر گروه حسابرسان مستقر 

اصلاح  و  تهیه  فرآیند  خصوص  در  مذاکره  محدودیت ها،  و  کاری  موانع  منظور  به  بانک  در 

صورت های مالی، بررسی موضوعات مرتبط با گزارش حسابرسی صورت های مالی، نقاط مستعد 

بهبود سیستم کنترل های داخلی و نهایتاً اتخاذ تدابیر لازم جهت فراهم نمودن شرایط انجام 

بررسی های تکمیلی حسابرسی تشکیل گردید که خلاصه آن به شرح ذیل می باشد:

بررسی پیش نویس گزارش حسابرس مستقل بانک در خصوص صورت های مالی منتهی به 
1401/12/29 بانک با حضور حسابرسان قانونی بانک.

بررسی و تبادل نظر در خصوص انجام تکالیف مجمع عمومی صاحبان سهام و رفع بندهای 
گزارش حسابرس قانونی سال 1401.

2. اقدامات انجام شده در حوزه حسابرسی داخلی

بررسی گزارش عملکرد کمیته حسابرسی و مدیریت حسابرسی داخلی و سنجه ها در سال 
.1401

بررسی “پرسشنامه ارزیابی کمیته حسابرسی مشتمل بر 57 سوال”.
بررسی برنامه حسابرسی سال 1402 هلدینگ های بهساز مشارکت های ملت، گروه مالی 

ملت و فن آوران هوشمند بهسازان فردا.

گزارش تأثیر حسابرسی عملیاتی بر فعالیت بانک ها و ضرورت سازمانی و مدیریتی انجام 
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

آن در بانک ملت.

بررسی موضوع تعیین و اعلام حسابرس و بازرس قانونی برای هلدینگ ها و شرکت های 
تابعه و همچنین ضوابط مربوط به انتخاب و تغییر آنان.

بررسی پیش نویس گزارش حسابرس قانونی در خصوص صورت های مالی میان دوره ای 
منتهی به 1402/06/31.

بررسی گزارش رفع بندهای گزارش میان دوره ای حسابرس قانونی به تاریخ 1402/06/31.
نهایی سازی چک لیست های کنترل های داخلی و حاکمیت شرکتی سازمان بورس و اوراق 

بهادار جهت ارائه به دفتر امور شرکت ها و سرمایه گذاری:

 IT بررسی گزارشات حسابرسی داخلی هلدینگ فن آوران هوشمند بهسازان فردا، حسابرسی
مراکز داده، مدیریت امور بازرسی و نظارت، مدیریت ریسک، فرآیند تدوین مضامین استراتژیک 

در بانک، اداره کل سازمان و بهبود روش ها، اداره کل سرمایه انسانی، اداره کل آموزش، 

حسابرسی IT فرآیند راهبری و مانیتورینگ پایانه های ATM، اداره کل حقوقی، مدیریت مبارزه 

با پولشویی و تأمین مالی تروریسم، دفتر امور شرکت ها و سرمایه گذاری، اداره کل دفتر 

مدیریت و روابط عمومی، حسابرسی IT فرآیندهای سایت پشتیبانی نارنجستان، مدیریت امور 

کاربران  پشتیبانی  فرآیند   IT حسابرسی  گزارش  ظفر،  شعب  مدیریت  مرکزی،  مستقل  شعبه 

پروژه  مدیریت  دفتر  فرآیندهای   IT حسابرسی  گزارش  ساختمان،  مهندسی  کل  اداره  ستاد، 

رفع  و  سهام  صاحبان  عمومی  مجمع  تکالیف  ملت،  صرافی  شرکت  حسابرسی  گزارش   ،PMO

بندهای حسابرس قانونی سال1400بانک،گزارش حسابرسی فرآیند کنترل های داخلی حاکم 

بر گزارشگری مالی.

ب-اهم اقدامات انجام شده توسط کمیته ریسک بر حسب وظایف و مسئولیت های محوله:

در طی سال 1402، پانزده جلسه کمیته ریسک برگزار گردیده و اهم موضوعات مطرح شده در 

جلسات کمیته شامل: گزارش حدود اعتباری بانک های داخلی، تعیین حد اعتباری بانک های 

نیاز  مورد  نقدینگی  حدود  گزارش  تسهیلات،  تمرکز  ریسک  وضعیت  بررسی  گزارش  داخلی، 

بررسی  اعتباری مشتریان حقیقی،گزارش سند اشتهای ریسک، گزارش  بانک، گزارش ریسک 

گزارش  بدهی،  اوراق  ریسک  معرض  در  ارزش  گزارش  ارزی،  تراز  گزارش  سپرده ها،  تغییرات 

خارجی،  بانک های  کارگزاری  روابط  حدود  گزارش  کملز،  مدل  اساس  بر  بانک  ریسک  ارزیابی 

گزارش بخش ها و زیر بخش های مزیت دار بر اساس اطلاعات شرکت های بورسی می باشد

جنبه های  از  وابسته  اشخاص  معاملات  از  یک  هر  به  نسبت  حسابرسی  کمیته  اظهارنظر 
منصفانه بودن، افشای کامل و عدم شرکت مدیر ذینفع در رأی گیری با در نظر گرفتن کلیه 

مقررات و استانداردهای حاکم بر انجام معاملات با اشخاص وابسته )اعم از ماده 129 لایحه 
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بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت مصوب 1347، دستورالعمل الزامات افشاء اطلاعات و 

تصویب معاملات اشخاص وابسته ناشران بورسی و فرابورسی و استاندارد حسابداری شماره 

12( ذکر گردد. 

بدلیل اینکه معاملات با اشخاص وابسته از تمام جوانب براساس مقررات و استاندارد حاکم بر 

این معاملات می باشد لذا کمیته حسابرسی بانک در این خصوص اظهار نظری نداشته است. 

4-3- سایر کمیته های تخصصی هیئت مدیره: 

الف – کمیته رعایت قوانین و مقرات: 

بانک ملت به عنوان یک بانک قانون مدار همواره رعایت قوانین، مقررات و استانداردهای لازم 

الاجرا را در عملیات بانکی مطمح نظر قرار می دهد. رعایت قوانین و مقررات به عنوان یکی از 

اصول اساسی حاکمیت شرکتی نقش موثری در ثبات و سلامت فعالیت بانک ایفاء می نماید. 

وجود ساختارهای مناسب و تعیین صحیح مسئولیت های کارکنان در حوزه رعایت قوانین و 

مقررات به عنوان یکی از الزامات حاکمیت شرکتی در بانک مورد توجه قرار گرفته است.

موضوع  اعتباری"  موسسات  در  مقررات  و  قوانین  رعایت  اجرای"دستورالعمل  راستای  در 

منظورسازگاری  به  و  ج.ا.ا  مرکزی  بانک   1396/07/27 مورخ  شماره96/235076  بخشنامه 

عملیات بانک با قوانین، مقررات، استانداردهای درون و برون سازمانی مرتبط با فعالیت ها، 

از رخدادهایی  ارتقاء شفافیت عملکرد بانک و ممانعت  اصول و موازین رفتاری و همچنین 

نظیر پولشویی و تأمین مالی تروریسم، فساد مالی و تقلب که موجب ورود زیان های مالی 

و آسیب به اعتبار و شهرت بانک می گردد، ضرورت پایش و مراقبت فعالیت ها و فرآیندها، نه 

تنها از منظر انطباق با قوانین و مقررات، بلکه از لحاظ سازگاری آن با روح قوانین و مقررات 

اجتناب ناپذیر است.

کمیته رعایت قوانین و مقررات در بانک ملت به منظور یاری رساندن به هیئت مدیره بانک 

در امر نظارت بر مدیریت مؤثر رعایت قوانین و مقررات فعالیت می نماید. کمیته، تحت نظارت 

هیئت مدیره بانک بوده و در راستای دستیابی به اهداف ذیل تشکیل شده است.:

نظارت بر سیاست ها، برنامه ها و رویه های بانک در خصوص رعایت قوانین و مقررات
نظارت بر کفایت و اثر بخشی مدیریت ریسک عدم رعایت قوانین و مقررات

بر  ناظر  الزامات  ماده 27 دستورالعمل  براساس  مقررات"  و  قوانین  رعایت  کمیته  "نظامنامه 

و  قوانین  رعایت  کمیته  فعالیت  برای  استاندارد  چارچوبی  ایجاد  راستای  در  حاكميت شرکتی 

مقررات در بانک تدوین گردیده است.

ایفای مسئولیت های محوله، درسال مالی  راستای  بانک در  رعایت قوانین و مقررات  کمیته 
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1402 اقدام به برگزاری 12 جلسه نموده است.

نام و نام 
تحصیلات‏‏/مدرک سمت در کمیتهخانوادگی

دفعات حضور اهم سوابقحرفه ای
در جلسات

رئیس کمیته رعایت قوانین سید رضا موسوی
دکتری مدیریت مالیو مقررات

عضو هیئت مدیره بانک 
ملت، مدیرعامل گروه 

توسعه اقتصادی تدبیر، 
رئیس هیئت مدیره هلدینگ 

توسعه صنعت و معدن 
تدبیر، مدیرعامل و عضو 

هیئت مدیره شرکت سرمایه 
گذاری خوارزمی، نایب رئیس 

سرمایه گذاری گروه مالی 
سپهر صادرات، عضو هیئت 

مدیره کارگزاری مشاوران 
سهام، عضو هیئت مدیره 

گروه خدمات آتی نگر سپهر 
ایرانیان.

8

عضو تطبیق شرعی کمیته مجتبی کاوند
دکتری مدیریت مالیرعایت قوانین و مقررات

عضو هیئت علمی دانشگاه، 
دبیر هیئت حسابرسی 

سازمان بورس
7

دبیر کمیته رعایت قوانین علی بیوکی
و مقررات 

کارشناسی ارشد 
مدیریت مالی و 

بانکی

بازرسی  کل  اداره  واحد  رئیس 
و نظارت، رئیس حوزه معاونت 
اداره کل بازرسی و نظارت، رئیس 
مدیریت رعایت قوانین و مقررات

12

حسین یعقوبی 
میاب

عضوکمیته رعایت قوانین 
و مقررات

کارشناسی زبان 
انگلیسی

مدیر اداره بین الملل بانک 
مرکزی، معاون بین الملل 

بانک مرکزی، مشاور رئیس 
کل بانک مرکزی

12

عضوکمیته رعایت قوانین فرج اله سوفالی
12وکیل پایه یک دادگستریکارشناسی حقوقو مقررات

ب – کمیته جبران خدمت : 

کمیته جبران خدمت مسئولیت نظارت بر استقرار،  نگهداری و مدیریت برنامه ها  و سیاست های 

کلان جبران خدمات، حقوق و مزایا، پاداش و طرح های انگیزشی نیروی انسانی بانک را در همه 

سطوح بر عهده دارد، فعالیت های این کمیته در راستای تخصیص بهینه منابع مالی در حوزه 

سرمایه انسانی بانک با رعایت حفظ و حقوق و منافع سهامداران می باشد.

اهم وظایف و مسئولیت های کمیته به شرح ذیل می باشد: 

بررسی و اظهار نظر در خصوص مدل جامع و نظام اهداف سازمان در حوزه جبران خدمات 
مدیرعامل، ارزیابی عملکرد وی با توجه به این اهداف و مقاصد، تنظییم حقوق و دستمزد 
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پایه مدیرعامل، جبران خدمات کوتاه مدت و جبران خدمات بلندمدت براساس این ارزیابی.

خدمات  جبران  مدت،  کوتاه  خدمات  جبران  پایه،  حقوق  خصوص  در  نظر  اظهار  و  بررسی 
بلندمدت برای مدیران ارشد سازمان پس از توصیه های دریافت شده از سوی مدیرعامل.

نقد، بررسی و نظارت بر فلسفه جبران خدمات و مقایسه آن با گروه های مشابه رقابتی.
بررسی سالانه در خصوص سیاست های مدیریت ریسک در حوزه جبران خدمات و ارزیابی 

استراتژی هایی به منظور کاهش ریسک.

نظارت و بررسی نظام جبران خدمات در خصوص عملکرد مدیران و تمامی کارکنان به صورت 
منظم.

تعامل با کمیته های اجرایی در خصوص برنامه های مبتنی بر حقوق صاحبان سهام، بررسی 
و تصویب اهداف عملکرد کوتاه مدت و بلندمدت جهت اعطاء جبران خدمات مبتنی برحقوق 

صاحبان سهام پس از پیشنهادهای مدیرعامل و معرفی کمک های مالی.

بررسی و بازنگری منشور و نظامنامه کمیته جبران خدمت به صورت سالیانه و ارائه تغییرات 
احتمالی به هیئت مدیره جهت تصویب.

کمیته جبران خدمت بانک در راستای ایفای مسئولیت های محوله، درسال مالی 1402 اقدام 

به برگزاری 29جلسه نموده است.

تحصیلات/مدارک سمت در کمیتهنام و نام خانوادگی
دفعات حضور اهم سوابقحرفه ای

در جلسات

رئیس کمیته سیدکاظم چاوشی
جبران خدمت 

دکتری مدیریت 
بازرگانی

عضو هیئت مدیره،مدیر امور،
29مشاور مدیرعامل

عضو کمیته هادی سپانلو 
جبران خدمت

دکتری مدیریت 
دولتی

عضو هیئت عامل و معاون مدیر عامل،
مدیر امور، رئیس اداره کل سازمان و 

بهبود روشها،
معاون اداره کل سازمان و بهبود روشها

29

عضو کمیته محسن مقدسی 
جبران خدمت

کارشناسی ارشد 
مدیریت اجرائی 

EMBA

عضو هیئت عامل و معاون مدیر 
عامل، مدیر امور، مشاور، رئیس اداره 
کل حراست، معاون اداره کل حراست

29

عضو کمیته سیدنقی شمسی 
جبران خدمت

کارشناسی ارشد 
حسابداری

عضو هیئت عامل و معاون مدیر 
عامل، مدیر امور،رئیس اداره کل 

امورمالی، رئیس اداره کل حسابداری 
مدیریت، حسابداری مالی و مدیریت 

حسابرسی

29

دبیر کمیته جبران رسول خوشبین
دکتری حسابداریخدمت

رئیس اداره کل رفاه وجبران خدمت 
و معاون کل مدیریت نقدینگی و 

خزانه داری 
29
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اصول حاکمیت ردیف
اقدامات انجام شده توسط هیئت مدیرهشرکتی

1
چارچوب حاكمیت 
شركتی اثربخش

و  اثربخشی  افزایش  هدف  با  و  شرکتی  راهبری  نظام  استقرار  منظور  به 
ایفای مسئولیت پاسخگویی،  کارآمدی وظایف هیئت مدیره، شفاف سازی، 
اعمال نظارت صحیح، کمیته حسابرسی بانک براساس مصوبه هیئت مدیره 
مدیره  هیئت  تصویب  به   1387/05/02 تاریخ  در  آن  نظامنامه  و  تشکیل 
رسیده است و در تاریخ 1402/12/05 بروزرسانی شده و مجدداً به تصویب 
هیئت مدیره رسیده است. در نظامنامه،اهداف، ساختار، تشکیلات، وظایف، 

مسئولیت ها و نحوه تشکیل جلسات مشخص شده است.

2
حفظ حقوق 

سهامداران و برخورد 
یكسان با آنها

جهت حفظ حقوق سهامداران و برخورد یکسان با آنها، هیئت مدیره محترم 
بانک مطابق اصول حاکمیت شرکتی کمیته های حسابرسی، ریسک و قوانین 

و مقررات )تطبیق( را ایجاد نموده است.

3
رعایت حقوق 

ذینفعان

از  اطمینان  جهت  بانک  محترم  مدیره  هیئت  ذینفعان  حقوق  رعایت  جهت 
اجرا و بکارگیری کامل کنترل های داخلی، کمیته حسابرسی و واحد مدیریت 

حسابرسی داخلی را در بانک ایجاد و مستقر نموده است.

4

سرمایه گذاران 
نهادی، بازار سهام 

و سایر واسطه های 
مالی

در این خصوص هیئت مدیره محترم بانک نسبت به استقرار سیستم کنترل های 
داخلی جهت دستیابی به اهداف سازمانی بانک اقدام نموده است.

افشاء و شفافیت5

در راستای افشاء و شفافیت در سایت بانک اطلاعات مربوط به شفافیت و 
انتشار عمومی اطلاعات از جمله اطلاعات مربوط به صورت های مالی، مدیریت 
ریسک، حاکمیت شرکتی و کنترل داخلی، رویدادهای با اهمیت، تسهیلات و 
تعهدات کلان درج شده است و همچنین اطلاعات کامل و شفاف همواره در 

سامانه کدال منتشر می شود.

6
مسئولیت پذیری 

هیات مدیره

هیئت مدیره محترم بانک مسئولیت استقرار و بکارگیری کنترل های داخلی 
مناسب و اثربخش به منظور دستیابی به اطمینان معقول نسبت به قابلیت 
اتکاء و بموقع بودن گزارشگری مالی در بانک و هلدینگ های تابعه و اثربخشی 
آن را در گزارش کنترل های داخلی که در سامانه کدال منتشر می گردد، به 

عهده می گیرد.

4-4- اصول حاکمیت شرکتی



55

بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

4-4-1-اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

با اشخاص  تائید معاملات  بررسی و  بیان سیاست ها و رویه های کلی شرکت در خصوص   -

وابسته:

بانک مطابق با آئین نامه ابلاغ شده از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا در خصوص اعطاء تسهیلات و 

تعهدات اشخاص وابسته )مرتبط( با ایجاد یک بانک اطلاعاتی حاوی اطلاعات مربوط به اشخاص 

مرتبط به صورت تجمیعی و انفرادی که شامل تمامی مشخصات شخص وابسته )مرتبط(، نوع 

و دوره  وثیفه  نوع  بازپرداخت،  کارمزد، مدت  و  نرخ سود  تعهدات،  و  ارتباط، میزان تسهیلات 

تنفس می باشد اقدام می نماید و مدیریت حسابرسی داخلی وظیفه نظارت بر اجرای آئین نامه 

را برعهده دارد. 

- بیان دلایل انجام معاملات با اشخاص وابسته و عدم انجام آن با شخص غیر وابسته:

.ا.ا.  مطابق ماده 2 فصل دوم آیین نامه تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط بانک مرکزی ج 

موسسات اعتباری موظف هستند در اعطاء تسهیلات یا ایجاد تعهدات، نسبت به شناسایی 

اشخاص مرتبط اقدام نماید.

- افشای معاملات با اهمیت با اشخاص وابسته ) با تأکید بر الزامات دستورالعمل الزامات افشاء 

اطلاعات و تصویب معاملات اشخاص وابسته ناشران بورسی و فرابورسی(:

بانک موظف است فهرست اشخاص وابسته )مرتبط(، نوع ارتباط آنها، میزان تسهیلات و تعهدات 

اعطا شده، نرخ سود و کارمزد، مدت بازپرداخت، نوع وثیفه و دوره تنفس تسهیلات و تعهدات 

مزبور را هر سه ماه یک بار در چارچوب تعیین شده به بانک مرکزی ج .ا.ا. ارائه نماید.  

- افشای معاملات با اشخاص وابسته در 3 سال اخیر که به تنفیذ مجمع نرسیده است:

در این خصوص کلیه قوانین و مقررات مربوط به معاملات اشخاص وابسته در سال 1402 رعایت 

گردیده که به شرح جدول ذیل می باشد:

نام شخص 
سود)زيان( ناخالص مبلغ معاملهنحوه تعين قيمتموضوع معاملهوابسته

معامله

مانده طلب 
)بدهی( 

1402/12/29

کارگزاری بانک 
ملت

اعطاء تسهیلات
نرخ مصوب 

شورای پول و 
اعتبار

107,195,000933,897

6,036,321

-112,195,000بازپرداخت تسهیلات

-53,000,000اعتبارات اعطایی

-60,369قیمت بازارکارمزد معاملات سهام و اوراق بهادار

سود سپرده و گواهی سپرده 
بانکی

نرخ مصوب 
شورای پول و 

اعتبار
-)81,247(

توسعه معین 
7,225,991-7,242,265بهای تمام شدهخرید و فروش سهامملت
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نام شخص 
سود)زيان( ناخالص مبلغ معاملهنحوه تعين قيمتموضوع معاملهوابسته

معامله

مانده طلب 
)بدهی( 

1402/12/29

بیمه ما

حق بیمه

قیمت بازار

10,704,285-

)2,219,299( -1,927,300خسارت دریافتی

-3,289,135سهم مشارکت در منافع

راهبری صنایع 
بهساز

خرید تجهیزات و خدمات 
-2,448,281انفورماتیک

)659,100(

تضامین اعطایی
نرخ مصوب 

شورای پول و 
اعتبار

1,621,997

چاپ بانک ملت

-1,456,484قیمت بازارخدمات چاپ و نشر

)460,575(

تضامین اعطایی/ دریافتی
نرخ مصوب 

شورای پول و 
اعتبار

2,784,821-

81,9000قیمت بازارخرید دارایی ثابت

اعطاء تسهیلات

نرخ مصوب 
شورای پول و 

اعتبار

186,986-

20,774-درآمد تسهیلات

)12,774(-سود سپرده بانکی

درآمد اجاره

قیمت بازار

-6,160

مجموعه رفاهی 
جهان بهساز 

مفرح

فعالیت‌های گردشگری، هتلداری 
)109,823(-1,050,728و درمانگاهی

تدبیرگران بهساز 
ملت

ارزیابی اموال منقول و 
غیرمنقول و اطلاعات اعتباری و 

ارزیابی طرح ها
1,066,222-

)770,868(

16,346-درآمد اجاره

طرح و اندیشه 
بهساز ملت

-2,260,700وصول مطالبات معوق

)860,781(
-19,493حقوق و مزایای مأمورین

انتقال دارایی‌های غیرجاری 
-125,184نگهداری شده برای فروش
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نام شخص 
سود)زيان( ناخالص مبلغ معاملهنحوه تعين قيمتموضوع معاملهوابسته

معامله

مانده طلب 
)بدهی( 

1402/12/29

واسپاری ملت

نرخ مصوب اعطای تسهیلات
شورای پول و 

اعتبار

2,500,000-

1,862,210 بازپرداخت اصل تسهیلات 
-2,889,745دریافتی

سایر خدمات

قیمت بازار

324,939-

توسعه بازاریابی 
و فروش ماد

-268,174خرید خدمات فروش املاک
)132,327(

8,460-درآمد اجاره

گروه فن آوران 
هوشمند 

بهسازان فردا

اعطای تسهیلات
نرخ مصوب 

شورای پول و 
اعتبار

2,398,493-

6,308,741 -4,713,615بهای تمام شدهعلی الحساب پرداختی

فروش کالا و خدمات
قیمت بازار

10,440-

-163,894کارمزد تسهیلات

ارزش آفرین 
اعطای تسهیلاتاطلس

نرخ مصوب 
شورای پول و 

اعتبار
200,000-200,000

بهسازان ملت

تولید و پشتیبانی نرم افزارهای 
-435,948قیمت بازاربانک ملت

)1,398,031(

ارائه خدمات بانکی
نرخ مصوب 

شورای پول و 
اعتبار

5,356,355-

به پرداخت ملت

PSP 4,864,626قیمت بازارخرید خدمات-

854,286

درآمد تسهیلات

نرخ مصوب 
شورای پول و 

اعتبار

-283,192

-7,647,394اعطای تسهیلات

3,578,743283,192بازپرداخت اصل تسهیلات

-4,597,194تضامین اعطایی/ دریافتی

مهندسی 
سیستم یاس 

ارغوانی

پشتیبانی نرم افزار رایانه ای و 
P.O.S

قیمت بازار

1,544,393-
)753,109(

8,192-درآمد اجاره

مهندسی صنایع 
یاس ارغوانی

اجرای پروژه‌های مطالعاتی و 
IT 237,281کاربردی-

)123,145(

تضامین اعطایی
نرخ مصوب 

شورای پول و 
اعتبار

160,192-

مهندسی نرم 
افزار شقایق

نصب و راه اندازی و پشتیبانی 
قیمت بازارنرم افزار

2,485,276-)1,381,973(

زیرساخت امن 
خدمات تراکنشی

-5,700,614پشتیبانی مراکز داده و شبکه

)2,170,941(

تضامین اعطایی )چک(
نرخ مصوب 

شورای پول و 
اعتبار

1,885,237-

-142,972قیمت بازارهزینه حقوق مأمورین

اعطای تسهیلات
نرخ مصوب 

شورای پول و 
اعتبار

580,866-
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 *تمامی شرکت ها جزء واحدهای تجاری فرعی بوده و مشمول مفاد ماده 129 ق.ت. نمی باشند.

نام شخص 
سود)زيان( ناخالص مبلغ معاملهنحوه تعين قيمتموضوع معاملهوابسته

معامله

مانده طلب 
)بدهی( 

1402/12/29

گروه مالی

-77,459,043بهای تمام شدهعلی الحساب پرداختی

77,202,793 بازپرداخت تسهیلات
نرخ مصوب 

شورای پول و 
اعتبار

30,158,396-

-666,634سود سپرده بانکی

صرافی ملت

خرید ارز و مسکوکات

ETS نرخ

65,353,743-

84,979,562

-22,731,214فروش ارز و خدمات

خرید دارایی و خدمات غیرتجاری

نرخ مصوب 
شورای پول و 

اعتبار

29,794

1,446,704-سود سپرده/سهام دریافتی

-7,000,000بازپرداخت تسهیلات

خدمات بیمهای 
)67,027()5,911(-سود سپرده بانکیبهساز

ساختمانی و 
0)355(-سود سپرده بانکیشهرسازی واوان

ریسندگی و 
بافندگی بهریس 

اصفهان
)8,000()1,597(8,000سپرده بانکی

شرکت 
ساختمانی بانک 

ملت

-71,000اعطای تسهیلات

12,296,686

-183,257قیمت بازارپیمانکاری ساختمان

گسترش خدمات 
بازرگانی بهساز

طی سال 1402 معامل های انجام نشده است 

21,702

بهساز 
مشارکت‌های 

ملت
6,306,352

192،179،645جمع مانده طلب ) بدهی( 
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4-4-2-دلایل هیئت مدیره بابت عدم انجام معامله با اشخاص غیر وابسته

از آنجائیکه مسئولیت حسن اجرای ضوابط و دستورالعمل های ابلاغی بر عهده هیئت مدیره و 

مدیران عامل محترم بانک ها و موسسات اعتباری غیر بانکی می باشد، از این رو مطابق تأکیدات 

بعمل آمده در دستورالعمل تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط، بانک ملت ضمن رسیدگی 

به رعایت حدود مقررات تعیین شده در دستورالعمل مورد اشاره، کلیه مفاد آئین نامه را در 

خصوص معامله با اشخاص وابسته و غیر وابسته رعایت نموده است.    

4-5- گزارش پایداری شرکتی

- گزارش وضعیت مصرف انرژی در شرکت )شامل تمهیدات انجام شده در زمینه صرفه جویی انرژی(:

 تمهیدات درنظر گرفته شده برای هوشمندسازی

 کاهش و بهینه سازی مصرف برق روشنایی راه پله ها )کاهش 60 درصدی(، پاگردها )کاهش 

40 درصدی(، بایگانی ها )کاهش 30 درصدی(، انبارها)کاهش 70 درصدی(، نمازخانه )کاهش 50 

درصدی(، آبدارخانه ها )کاهش 40 درصدی(، راهروها )کاهش 20 درصدی(، سرویس های بهداشتی 

)کاهش 60 درصدی(، محوطه های پاركینگ )کاهش 60 درصدی( و اتاق ها و پارتیشن‌های اداری 

طبقات )کاهش 15 الی 20 درصدی( كه به طور كلی باعث کاهش 6 الی 10 درصدی مصرف برق 

سالیانه ساختمان گردید.

شدت  استخراج  و  مهندسی  نشریه‌های  و  استانداردها  بررسی  و  مهندسی  مطالعه  ضمن   

روشنایی استاندارد مورد نیاز محیط‌های مختلف ساختمان‌های بانک و طراحی چیدمان جدید به 

کمک نرم افزارهای مدرن، اقدامات ذیل به منظور استانداردسازی سیستم روشنایی ساختمان های 

بانک صورت پذیرفته است:

 اصلاح و بروز‌رسانی نقشه‌های AS BUILD معماری ساختمان‌ها و برداشت جانمایی موجود 

سیستم روشنایی قدیم همراه با تهیه جدول نوع کاربری محیط‌ها، نوع و تعداد چراغ هر محیط 

و میزان شدت روشنایی نقاط مشخص شده در نقشه و ...

 طراحی سیستم روشنایی جدید ساختمان ها و صحت سنجی آن به کمک نرم افزار شبیه ساز 

دیالوکس 

 استفاده از محصولات با رده مصرف انرژی سبز

  در راستای بهینه سازی انرژی و هزینه های مترتبه، بهره مندی و خرید محصولات برقی و 

تجهیزات الکتریکی جدید با رده مصرف انرژی سبز  به طور ویژه در دستور کار ادارات ذیربط قرار دارد.

 عایق‌بندی‌های حرارتی برای کاهش اتلاف انرژی

 نصب اینورتر برای الکتروپمپ های ساختمان‌ها.

 سرویس های دوره ای و پیشگیرانه )PM( تجهیزات.
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 ممیزی و بررسی دیماند برق و محاسبه دیماند مورد نیاز بر مبنای مبحث 13 نظام مهندسی، 

45 ساختمان ستادی بانک در تهران و شهرستان‌ها در جهت استانداردسازی دیماند ساختمان ها.

 دوجداره نمودن پنجره های طبقات ساختمان‌های قدیمی )کاهش 15 الی 20 درصدی میزان 

مصرف انرژی(.

 مطالعه مهندسی و بررسی استانداردها و نشریه‌های مهندسی و استخراج شدت روشنایی 

استاندارد مورد نیاز محیط‌های مختلف ساختمان‌های بانک .

  همچنین به منظور جلوگیری از اتلاف انرژی از بانک خازن در ساختمان ها و به جهت جلوگیری 

از آسیب رسیدن به تجهیزات برقی که توسط هارمونیک‌های مزاحم ممکن است ایجاد گردد از 

فیلتر اکتیو استفاده می گردد.

لازم به ذکر است که این بانک، اولین سازمانی در کشور می‌باشد كه در دهه اخیر، اقدام به 

نصب فیلتر اكتیو در ساختمان های خود همچون ساختمان مرکزی، حقوقی، دماوند و ... در 

راستای بهینه سازی مصرف انرژی و کاهش هزینه‌های نگهداری و تعمیرات تجهیزات، نموده 

است.

-صرفه جویی در مصرف گاز و کاهش آلودگی هوا 

 بازدید، بررسی و تست یا نظافت کنترل کننده ها، رله، سیم کشی، فیلتر گاز و ... مشعل

 بازدید و بررسی وضعیت سطوح آتشخوار، آجرها و واشرهای نسوز درب، عایق و ... دیگ

 تهیه بانک اطلاعاتی از مشکلات فنی و خرابی های پنهان تجهیزات دیگ و مشعل و ارجاع به 

واحد نت برای رفع آن.

 استانداردسازی فشار مکش دودکش دیگ و نصب دمپر .

پذیرفته،  صورت  تمهیدات  با  مشعل  گرمایشی  راندمان  درصدی   10 الی   3 افزایش  ضمن   

کاهش قابل ملاحظه 10 الی 25 درصدی مصرف گاز هر مشعل را در پی داشته است.

 تمهیدات و اقدامات  اساسی به منظور  به حداقل رساندن مصرف و بهینه سازی مصرف 

گاز  در راستای  کاهش چشمگیر 70 الی 90 درصدی آلاینده های زیست محیطی )معیار اصلی 

استاندارد 16000(.

 اقدامات لازم به منظور  معاینه فنی و آنالیز دود و گازهای احتراق و تنظیم مشعل های 

موتورخانه مرکزی ساختمان های ستادی سراسر کشور بر اساس استاندارد ملی 16000 )سالی 

یک مرتبه  در نیمه دوم  هر سال(.

  کاهش آلودگی هوا و مراجعات حضوری به شعب بانک با توسعه خدمات دیجیتالی بانک و 

ارائه خدمات غیر حضوری.

-بهبود کیفیت توان مصرفی )بهینه سازی مصرف برق(

در راستای بهینه سازی مصرف انرژی، کاهش مصرف برق و رعایت الگوی مصرف، اقدامات مهمی 
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صورت پذیرفته که  نتایج  کسب شده  در این بخش به شرح ذیل می باشد :

 کاهش 15 الی 25 درصدی مصرف حامل های انرژی ساختمان ها.

 کاهش 20 الی 35 درصدی خرابی و تعمیرات اساسی تجهیزات.

 کاهش 60 درصدی خرابی های پرتکرار تجهیزات.

 افزایش 30 الی 40 درصدی عمر مصرفی تجهیزات.

 کاهش 30 درصدی هزینه های نگهداری و تعمیرات.

 کاهش 10 الی 15 درصدی مصرف قطعات یدکی.

 طراحی و استانداردسازی سیستم روشنایی و استفاده از روشنایی فوق کم مصرف .

 کاهش روشنایی ادارات و کارکرد دیزل ژنراتورهای ساختمان‌های ستادی در فصل تابستان.

- گزارش عملکرد زیست محیطی شرکت در سال مالی مورد گزارش و پیش بینی روند آتی آن:

رعایت استاندارد ملی 16000 در رابطه با معاینه فنی و آنالیز دود و گازهای احتراق و تنظیم 

مشعل‌های موتورخانه مرکزی ساختمان‌های ستادی سراسر کشور از سال 1396 تا کنون

- پیامدهای حاصل از فعالیت شرکت ها )پیامدهای تخریب زیست محیطی(:

آلودگی احتراق سوخت ناشی از استفاده دیزل ژنراتورها

- تشریح اقدامات انجام شده در خصوص رعایت قوانین و مقررات حاکم بر تأثیرات زیست محیطی 

فعالیت شرکت به خصوص در حوزه پسماندها، منابع آب و آلودگی هوا:

 جمع آوری کارتریج های مصرف شده از سطح مدیریت شعب و واحدهای ستادی، در راستای 

حفظ محیط زیست ) با توجه به سمی بودن پودر داخل کاتریج ها( و بازیافت پلاستیک آنها و 

فروش از طریق مزایده 

 جمع آوری تجهیزات و اثاثیه فاقد پلاک و ملزوماتی مانند کیبرد و ماوس جهت بازیافت آنها 

و فروش از طریق مزایده 

 اخذ مجوز و پیگیری فروش یا امحاء مواد شیمیائی و سیگارهای تملیکی و توقیفی مربوط 

به سنوات گذشته با هماهنگی و اخذ مجوز از سازمان محیط زیست

 فروش، امحاء و تخمیر حدود 270 تن کاغذ ) اسناد جمع آوری و بایگانی شده از سال های 

قبل و موجود در انبارهای بانک( طبق دستورالعمل های اجرائی نحوه نگهداری و امحاء اسناد 

و سوابق بانک.

 اجرای پروژه تصفیه‌خانه فاضلاب در مجتمع رفاهی آموزشی یاس )ناتل کنار(

پیش‌بینی و طراحی تصفیه‌خانه فاضلاب در پروژه تکمیل و آماده‌سازی رستوران مجتمع   

رفاهی دهکده ساحلی بندر انزلی که در حال اجرا می‌باشد.

 الزام شرکت‌های طرف قرارداد این اداره کل ) مشاور و پیمانکار( به رعایت قوانین و مقررات 

نخاله‌های  از جمله  قراردادهای منعقده  در متن  آن  زیست وگنجاندن  به حفظ محیط  مربوط 
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ساختمانی حاصل از فعالیت عمرانی

- آثار مالیاتی شامل جریمه، معافیت، تشویق و ... )اقدامات شرکت در حوزه زیست محیطی، 

جلوگیری از اتلاف انرژی و سایر موارد مربوط به پایداری شرکتی، چه تأثیری بر مالیات پرداختی 

شرکت داشته است(:

تاکنون هیچ گونه آثار مالیاتی )جریمه، تشویق و ...( بابت اقدامات بانک در حوزه زیست محیطی، 

جلوگیری از اتلاف انرژی و سایر موارد متوجه بانک نشده است.

- گزارش عملکرد اجتماعی شرکت شامل کمک های عام المنفعه و همکاری با موسسات خیریه 

و کمک به رفاه عمومی جامعه با جزئیات کامل )با اشاره به مصوبه مجمع عمومی مربوطه(:

در سال 1402، بیش از ۵40 هزار میلیارد ریال به تعداد 450،000 نفر تسهیلات قرض الحسنه 

تکلیفی و حمایتی در قالب تسهیلات ازدواج و فرزندآوری، ودیعه مسکن فرزندآوری، اشتغالزایی، 

شرکت های دانش بنیان، حمایت از مددجویان کمیته امداد و بهزیستی، کمک به آزادی زندانیان 

دیه، حمام روستایی، کمک هزینه بیماران صعب‌العلاج، حمایت از زنان سرپرست خانوار و مشاغل 

خانگی و تسهیلات ضروری سفرهای استانی ریاست جمهوری به معرفی شدگان و... پرداخت 

شده که جزئیات این موارد به شرح ذیل است:

 در راستای اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت )تسهیلات قرض الحسنه ازدواج و 

تسهیلات مرتبط با فرزندآوری شامل تسهیلات فرزندآوری و ودیعه مسکن فرزندآوری( اطلاعیه های 

زیر در طی سال گذشته صادر گردیده: در تسهیلات ازدواج مبلغ پرداختی بانک بیش از 292 هزار 

میلیارد ریال به تعداد 142،131 نفر و در تسهیلات فرزندآوری بیش از 101 هزار میلیارد ریال به تعداد 

162،474 نفر بوده است.

 

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

ضوابط و مقررات تسهیلات ازدواج و فرزندآوری21‏/02‏/119211402‏/2

شرایط تضمین تسهیلات ازدواج03‏/04‏/119651402‏/2

ودیعه مسکن قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت14‏/05‏/120231402‏/2

ودیعه مسکن فرزندآوری جز 3 بند الف تبصره 16 قانون بودجه سال 141402‏/05‏/120221402‏/2

تأکید بر اعطاء تسهیلات ازدواج و فرزندآوری19‏/05‏/120351402‏/2

نکات تکمیلی تسهیلات فرزندآوری22‏/05‏/120361402‏/2

تفویض اختیار تسهیلات ازدواج و فرزندآوری18‏/08‏/121321402‏/2
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سازمان  پوشش  تحت  مددجویان  و  معلولین  پذیر،  آسیب  اقشار  از  حمایت  خصوص  در 
بهزیستی کشور به تعداد 8،400 نفر از معرفی شدگان، به میزان 9،957 میلیارد ریال در قالب 

تسهیلات قرض الحسنه اشتغالزایی، ودیعه مسکن وحمایت از دانشجویان بی بضاعت پرداخت 

و اطلاعیه های زیر در سال گذشته صادر شده است.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

ودیعه مسکن مددجویان سازمان بهزیستی119311402/03/08‏/2

نمونه امضاهای تسهیلات به مددجویان سازمان بهزیستی119541402/03/28‏/2

تسهیلات اشتغال زایی به مددجویان سازمان بهزیستی119941402/04/24‏/2

 در حمایت از مددجویان تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی، بانک ملت به 33،860 نفر 

از مدد جویان، به میزان ٣7،930 میلیارد ریال در قالب تسهیلات قرض الحسنه اشتغالزایی، 

ودیعه مسکن و حمایت از دانشجویان بی بضاعت پرداخت و اطلاعیه های زیر در سال گذشته 

صادر شده است.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

ودیعه مسکن افراد تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی )ره(119311402/03/08‏/2

تسهیلات اشتغالزایی به مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره(119471402/03/20‏/2

نمونه امضاهای تسهیلات به افراد تحت پوشش کمیته امداد امام 120171402/04/09‏/2
خمینی )ره(

 در حمایت از زنان سرپرست خانوار و حمایت از مشاغل خانگی، ضمن صدور و ابلاغ دستورالعمل 

مربوطه، به 6،200 نفر از معرفی شدگان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، به میزان 6،416 میلیارد 

ریال در قالب تسهیلات قرض الحسنه اشتغال زایی پرداخت شده است.
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موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

دستورالعمل اعطاء تسهیلات مشاغل خانگی119931402/04/22‏/2

 به منظور كمک به بیماران خاص و صعب العلاج، ضمن صدور و ابلاغ دستورالعمل مربوطه، 

به ۲۱،۶۸۱ نفر معرفی‌شدگان وزارت بهداشت و درمان، به میزان ١0،580 میلیارد ریال در قالب 

تسهیلات قرض الحسنه پرداخت شده است.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

دستورالعمل اعطاء تسهیلات کمک هزینه به بیماران خاص و صعب العلاج120921402/07/18‏/2

 در خصوص تسهیلات مرتبط با صندوق نوآوری و شکوفایی نیز دستورالعمل زیر صادر و به 

تعداد 439 فقره تسهیلات به مبلغ 6.834 میلیارد ریال از محل سهمیه سال 1402 و سال 1401 

اعطا شده است.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

دستورالعمل اعطاء تسهیلات قرض الحسنه به شرکت های دانش بنیان 120901402/07/15‏/2
معرفی شده توسط صندوق نواوری و شکوفایی

 در خصوص تسهیلات جهت آزادی زندانیان دیه ضمن صدور اطلاعیه زیر، به تعداد 383 فقره 

به مبلغ 913 میلیارد ریال اعطاء شده است. همچنین به تعداد 134 فقره به مبلغ  315 میلیارد 

ریال از محل سهمیه سال 1401 در سال 1402 پرداخت گردید.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

دستورالعمل اعطاء تسهیلات جهت آزادی زندانیان دیه119761402/04/10‏/2

 در خصوص تسهیلات جهت ساخت حمام روستایی ضمن صدور اطلاعیه زیر مبلغ 63 میلیارد 

ریال در قالب 346 فقره تسهیلات اعطا شده است.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

دستورالعمل اعطاء تسهیلات جهت ساخت حمام روستایی119711402/04/06‏/2
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 در خصوص تسهیلات جهت نوسازی مدارس نیز با صدور اطلاعیه زیر تعداد 12 فقره به مبلغ 

52 میلیارد ریال در سال 1402 پرداخت گردید.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

دستورالعمل اعطاء تسهیلات قرض الحسنه جهت خرید‏-اجاره یا تجهیز مدارس121881402/10/20‏/2

 در خصوص تسهیلات جهت اشتراک پذیری و لوله کشی گاز نیز با صدور اطلاعیه زیر تعداد 91 

فقره به مبلغ 14 میلیارد ریال در سال 1402 پرداخت گردید.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

دستورالعمل اعطاء تسهیلات جهت اشتراک پذیری گاز و لوله کشی گاز 121471402/09/07‏/2
تعدادی از استان ها

فقره   18،613 تعداد  جمهوری  ریاست  سفرهای  مصوبات  با  مرتبط  تسهیلات  راستای  در   

تسهیلات به مبلغ 2،789 میلیارد ریال اعطا شده است.

در راستای اجراى قانون جهش تولید و اشتغالزایی و اجرای جز 3 و 4 بند )ب( تبصره ١٨   

قانون بودجه سال 1402 و جز  1 و 2 بند )ب( تبصره ١۶ قانون بودجه سال 1401 ‏) اشتغال زایی 

قانون بودجه کل کشور( به 85،967 نفر از معرفی شدگان نهادهای حمایتی و متولی اشتغال، 

به میزان 115،600 میلیارد ریال در قالب تسهیلات قرض‌الحسنه خود اشتغالی و کارفرمایی و 

اشتغال رسته های اعلامی پرداخت شده است.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

تسهیلات اشتغالزایی به مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( جزء 119471402/03/20‏/2
4 بند ب تبصره 81

تسهیلات اشتغالزایی به مددجویان سازمان بهزیستی جزء 4 بند ب 119941402/04/24‏/2
تبصره 81

دستورالعمل اعطاء تسهیلات به شرکت های دانش بنیان معرفی شده 120901402/07/15‏/2
توسط صندوق نوآوری و شکوفایی

تسهیلات اشتغالزایی بنیاد برکت جزء 4 بند ب تبصره 119611402/03/3018‏/2

تسهیلات اشتغالزایی جز 3 بند ب تبصره 18 قانون بودجه سال 121411402/08/281402‏/2
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 در خصوص کمک به خسارت دیدگان ناشی از سیل و زلزله و ... نیز اطلاعیه های ذیل صادر 

شده و به میزان سهمیه های مقرر جمعاً به میزان 9،600 میلیارد ریال تخصیص یافت، در ضمن 

در سال 1402، تعداد 24،990 فقره تسهیلات به مبلغ 11،011 میلیارد ریال پرداخت شده است.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

تسهیلات جهت کمک به زلزله زدگان شهرستان های خوی و سلماس118981402/01/29‏/2

تسهیلات جهت کمک به آسیب دیدگان لغزش زمین در افسرآباد 119151402/02/17‏/2
چهارمحال و بختیاری

تسهیلات جهت کمک به آسیب دیدگان سیل و آبگرفتگی در تعدادی از استان ها119171402/02/18‏/2

تسهیلات جهت کمک به زلزله زدگان شهرستان های طبس و بشرویه119261402/02/31‏/2

تسهیلات جهت کمک به آسیب دیدگان سیل استان لرستان121751402/10/03‏/2

تسهیلات جهت کمک به آسیب دیدگان برف استان اصفهان و 122251402/11/25‏/2
چهارمحال بختیاری وسیل خراسان شمالی

تسهیلات جهت کمک به آسیب دیدگان سیل استان اردبیل122781402/12/27‏/2

 در راستای انجام قانون جهش تولید مسکن با دستور ریاست محترم جمهوری و براساس 

سهمیه ابلاغی بانک تسهیلات مزبور با اولویت پرداخت در دستور کار شبکه قرار گرفت و تاکنون 

مبلغ 280،000 میلیارد ریال انعقاد قرارداد نموده و مبلغ 152،431 میلیارد ریال تسهیلات پرداخت 

نموده است. همچنین  مبلغ 62،022 میلیارد ریال تسهیلات و دیعه مسکن پرداخت شده است. 

از جمله اطلاعیه های ابلاغی در این خصوص می توان به موارد ذیل اشاره نمود.

موضوع  تاریخشماره اطلاعیه

دستورالعمل اجرأیی اعطای تسهیلات احداث و نوسازی مسکن موضوع 113651402/11/27‏/2
قانون جهش تولید مسکن

افزایش سقف تسهیلات ساخت مسکن خودمالکی2/120801402/07/03

افزایش حدود اختیارات مراجع تصویب اعتبار در تسهیلات قانون جهش 2/121111402/07/30
تولید مسکن

تغییر برخی مقررات اعتباری در ارتباط با قانون جهش مسکن2/121251402/08/14

تسهیلات کمک و دیعه مسکن از محل منابع داخلی بانک موضوع 2/122001402/11/14
قانون جهش تولید مسکن

تسهیلات نوسازی و بهسازی مسکن روستایی سال 1402 از محل قانون 2/121961402/10/28
جهش تولید مسکن

افزایش سقف فردی تسهیلات کمک ودیعه مسکن از محل منابع 2/121951402/10/27
موضوع قانون جهش تولید مسکن در سال 1402

مقررات اعتباری در ارتباط با تسهیلات از محل قانون جهش تولید مسکن2/122011402/11/04
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- گزارش عملکرد بانک در رابطه با افزایش سطح رفاهی، بهداشتی و آموزشی کارکنان:

1-گزارش عملکرد آموزشی کارکنان:  

گزارش در خصوص دوره های آموزشی کارکنان مربوط به  سال 1402 در قسمت ب )بند 17-1 

سطح  افزایش  به  مربوط  آموزش  دوره های  اطلاعات  است.  گردیده  ذکر  کارکنان(  اطلاعات 

بهداشتی کارکنان به شرح ذیل می باشد:  

گزارش دوره های آموزشی مربوط به پایداری شرکتی

دوره های آموزشی‏- انگیزشی
نفرـ ساعت آموزشیتعداد نفراتتعداد دوره

541،97015،760

2-گزارش عملکرد افزایش سطح رفاهی و بهداشتی کارکنان:

شرح اقداماتشاخصشرح 

تمهیدات مرتبط با 
طب کار

مواردی نظیرارگونومی درست 
رعایت شود، نورمحیط با دستگاه 
اندازه‌گیری شود، شرایط سختی 

کار پرداخت شود و ...

1- اجرای برنامه های ارگونومی.
2- ایجاد کانال اطلاع رسانی در سامانه مگا بانک.

3- اجرای پروژه برقراری سختی شرأیط محیط کار )فاز 2( .
4- آزمون روانشناسی کارکنان حراست.

5- اجرای چکاپ پایش سلامت کارکنان .

سلامت و امنیت 
شغلی و رفاه )بیمه 
عمر، مراقبت درمانی(

مواردی نظیر تعهدات بانک 
درخصوص برای برقراری بیمه عمر، 
تهیه شناسنامه سلامت جسمی 

و سلامت روان، پوشش‌های 
بیمه‌‌ای، چکاپ‌های دوره‌ای، 

خدمات مددکاری برای بیماران 
خاص، صندوق رفاه و همیاری، 

امور ورزشی)قرارداد با ارگان‌های 
مختلف( و ... برای کارکنان قابل 

 طرح است
برنامه‌های رفاهی نظیر توزیع 
عادلانه امکانات رفاهی، ترغیب 

استفاده از مرخصی‌های 
استحقاقی و تسهیلات مرتبط با 

سفر و ...

1-ارائه پیشنهاد و تصویب بودجه رفاهی جهت کلیه کارکنان 
شاغل بابت خدمات سفر و گردشگری.

2-ارائه پیشنهاد و تصویب بودجه ورزشی بابت کلیه کارکنان 
شاغل و بازنشسته جهت استفاده از  انواع فعالیت های ورزشی.
3-ارائه پیشنهادات متنوع در خصوص توسعه اماکن رفاهی 
ورزشی،  باشگاه  خرید  سلامت،  دهکده  نظیر  بانک  ورزشی  و 
استفاده از پتانسیل های اماکن بانک بابت توسعه مهمانسراها 

و.... 
ارائه  های  شرکت  بستر  از  الکترونیکی  پول  کیف  ایجاد   -4

دهنده خدمات بصورت نقدی و اعتباری.
5- کمک و حمایت طرح جوانی جمعیت مانند: 

پرداخت هزینه های درمان نازایی 
حمایت از همکاران دارای فرزند دو قلو و چند قلو 

پرداخت کمک هزینه شهریه مهد کودک
6-برقراری و پوشش بیمه تکمیلی برای کلیه کارکنان قراردادی 

قانون کار.
7-برگزاری گلگشت اختصاصی خانواده شهدا.

شاغل،  همکاران  کلیه  برای  زیتون  سلامت  بسته  8-توزیع 
بازنشسته و بخش خصوصی .

کارکنان متوفی بخش  خانواده  به  پرداخت کمک هزینه   -9
خصوصی.
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- برنامه شرکت جهت حذف تلفات نیروی انسانی:

در حـوزه نگهداشـت نیـروی انسـانی حسـب مصوبـه شـماره 3‏/469‏/200 مـورخ 19‏/04‏/1397 

هیئـت عامـل محتـرم بانـک، برنامه ریـزی و مدیریـت نیروهـای نیازمنـد مراقبـت در دسـتور کار 

چـون  عواملـی  کـه  در صورتـی  اسـاس  ایـن  بـر  اسـت.  گرفتـه  قـرار  انسـانی  اداره کل سـرمایه 

مشـکلات روحـی و جسـمی کارکنـان یـا عوامـل شـغلی نظیـر بـی انگیزگـی و یـا روابـط مدیریـت 

و کارکنـان، بعنـوان برخـی از علـل تلفـات نیـروی انسـانی در نظـر گرفتـه شـود، ایـن واحـد جهـت 

ارتقـاء سـطح رفتـار و عملکـرد نیروهـای مذکـور از طریـق کمیتـه ای تحـت عنـوان کمیتـه پایـش 

عملکـرد – رفتـار نیروهـای نیازمنـد مراقبت، رسـیدگی و مدیریت موارد مطرح شـده را عهده دار 

سـالانه،  نمـرات  شـدن  نهایـی  و  ارزیابـی  دوره هـای  انجـام  از  پـس  راسـتا،  ایـن  در  می باشـد. 

کارکنانـی کـه حسـب دسـتورالعمل ارزیابـی عملکـرد دارأی عملکـرد ضعیـف بـوده و نمره ایشـان 

در رتبـه E دسـته بندی می گـردد، شناسـایی شـده و ضمـن مکاتبـه بـا محـل خدمـت فـرد، در 

راسـتای بررسـی همـه جانبـه موضـوع، از طریـق ابزارهایـی نظیـر آزمـون روانشـناختی، مصاحبـه 

بـا مافـوق، مصاحبـه روانشـناختی توسـط روانشـناس و سـایر مـوارد،  علـل بـروز ضعـف رفتـار‏‏‏‏‏‏ یـا 

عملکـرد افـراد ریشـه یابی می گـردد. در ادامـه فرآینـد، پـس از تکمیـل مسـتندات و همچنیـن 

پایـش عملکـرد ‏-  اتخـاذ تصمیـم در کمیتـه  تشـخیص علـت ضعـف، مـوارد جهـت رسـیدگی و 

رفتـار کارکنـان مطـرح و متناسـب بـا مشـکلات افـراد، راهکارهـای مقتضـی همچـون مشـاوره، 

روانـکاوی،  مـددکاری، چرخـش شـغلی، انتقـال، تسـهیل مسـیر پیشـرفت شـغلی و یـا ارجـاع بـه 

کمیتـه انضباطـی اتخـاذ می گـردد.

- اقدامات انجام شده در جهت استفاده از منابع تجدید پذیر:

اجرای پروژه تصفیه‌خانه فاضلاب در مجتمع رفاهی آموزشی یاس ) ناتل کنار(
مجتمع  رستوران  آماده‌سازی  و  تکمیل  پروژه  در  فاضلاب  تصفیه‌خانه  طراحی  و  پیش‌بینی 

رفاهی دهکده ساحلی بندر انزلی که در حال اجرا می‌باشد.

فروش، امحاء و تخمیر حدود270 تن کاغذ ) اسناد جمع آوری و بایگانی شده از سال های 
قبل و موجود در انبارهای بانک( طبق دستورالعمل های اجرائی نحوه نگهداری و امحاء اسناد 

و سوابق بانک .

- اهداف بلندمدت شرکت در جهت حداقل سازی پیامدها ) شامل کاهش پیامدهای تخریب 

زیست محیطی، حذف تلفات نیروی انسانی، اتلاف انرژی و ....(: 

تمامی موارد درخواست شده در این قسمت در بندهای قبل پاسخ داده شده است.
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4-5-1- گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسئولیت های اجتماعی

موضوعردیف
مبلغ هزینه شده

)مبالغ به میلیون ریال(
شرح

1

توسعه آموزش

کمک مالی جهت امور فرهنگی دانشکده اقتصاد300

کمک مالی به دانشگاه پیام نور زنجان به منظور تجهیز آزمایشگاه21،000

کمک مالی به آموزشگاه ها و اهدای کتب کمک آموزشی دبیرستانی3236

4

خیرخواهانه و 
بشردوستانه

تهیه 100 دستگاه بخاری گازسوز  جهت اهداء به خانواده های نیازمند 2،800
تحت پوشش سازمان بهزیستی استان تهران

تهیه 3000 بسته معیشتی جهت اهداء به خانواده های نیازمند تحت 531،451
پوشش بنیاد برکت رضوی و بهزیستی استان البرز

کمک مالی به انجمن حمایت از  زندانیان شهرستان دشتی62،000

کمک به هموطنان سیل زده استان سیستان و بلوچستان710،000

بهداشت و 8
کمک به بیمارستان شریعتی جهت خرید دستگاه MRI و آندوسونوگرافی ریه2،000درمان

9

امور فرهنگی

کمک مالی به بسیج دانشجویی دانشگاه امام صادق )ع( جهت برگزاری 2،000
موکب طلاب المقاومه الحسنیه

کمک مالی به مساجد، هیئت مذهبی، مواکب  وا ماکن مذهبی109،770

کمک مالی به جمعیت امام رضایی ها114،000

کمک مالی به دانشگاه علوم پزشکی جهت برگزاری کنگره بین المللی 122،000
سلامت در اربعین

برپایی ایستگاه صلواتی و جشن در نیمه شعبان در مسیر مسجد جمکران131،000

برپایی مواکب در مرزهای خروجی در ایام اربعین حسینی )ع(1413،900

رب راهپیمایی اربعین حسینی )ع(1537،500
ُ

مشارکت در تأمین آب ش

کمک مالی به ستاد بزرگداشت  حضرت امام خمینی )ره(162،000

کمک مالی به بنیاد بین المللی غدیر خم1720،000

کمک مالی به شورای هماهنگی بانک ها جهت تأمین بخشی از 1827،000
هزینه های برگزاری مراسم عید غدیر خم

کمک مالی جهت اجرای طرح پلتفرم هوشمند شبکه قرآنی جهان اسلام193،000

20

سایر

کمک مالی جهت تکمیل مجتمع فرهنگی ورزشی چرات استان مازندران5،000

حمایت مالی از چهل و دومین جشنواره فیلم فجر2130،000

حمایت مالی از  پلیس اقتصادی )فراجا(2250،000

256،957جمع
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4-5-2- گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسائل محیط زیست

ردیف
اقدامات انجام‏شده جهت 

حمایت از محیط زیست
کل مخارج 

انجام شده 

مخارج انجام شده 
جهت خرید تجهیزات و 

تاسیسات و تعمیرات لازم

نتایج حاصل از 
اقدامات حمایتی

برآورد میزان کاهش 
خسارات

1
اجرأی پروژه تصفیه‌خانه و 
شبکه فاضلاب در مجتمع 

رفاهی آموزشی یاس
عــدم انتقــال فاضلاب 23،0008،000

و  دریــا  ســطح  بــه 
منطبــق شــدن دفــع 
بــا  فاضــاب  خــروج 
استانداردهای زیست 
همچنیــن  محیطــی، 
اســتفاده از پــس آب 
جهــت  خانــه  تصفیــه 
ســبز  فضــای  آبیــاری 
در  جویــی  صرفــه  و 
مصــرف آب در دســت 

می‌باشــد اقــدام 

جلوگیری از آلودگی 
سطح دریا و محیط 
زیست و همچنین 
رفع اخطار سازمان 

محیط زیست 2

پیش‌بینی و طراحی 
تصفیه‌خانه فاضلاب در 

پروژه تکمیل و آماده‌سازی 
رستوران مجتمع رفاهی 

دهکده ساحلی

30،00011،000

3

جمع آوری کارتریج های 
مصرف شده از سطح 

مدیریت شعب و واحدهای 
ستادی

در راستای مولدسازی دارایی ها و حمایت از محیط زیست تعداد6،754 کاتریج مصرف 
شده از سطح واحدهای ستادی و مدیریت شعب مناطق تهران جمع آوری و پس از 

برگزاری مزایده به فروش رسید.

4

اخذ مجوز و پیگیری فروش 
یا امحاء مواد شیمیائی 
و سیگارهای تملیکی و 

توقیفی مربوط به سنوات 
گذشته

توقیفی  تملیکی،  منقول  اموال  تکلیف  تعیین  و  زیست  محیط  حفظ  راستای  در 
موجود در انبار بانک و با عنایت به غیر قابل استفاده بودن و عدم امکان فروش 
تعداد 1050 کارتن سیگار پس از اخذ مجوز از هیئت محترم عامل بانک)شناسه نامه 
20525425( مقرر گردید پس از اخذ مجوز امحاء از سوی سازمان حفاظت از محیط 

زیست اموال مذکور توسط شرکت های معتبر بصورت استاندارد امحاء گردد.

5
فروش، امحاء و تخمیر 

حدود 270 تن کاغذ
قیمت هر کیلو کاغذ 84،000 ریال که مجموعاً مبلغ 19،578 میلیون ریال درآمد حاصل 

شده و به حساب بانک واریز گردید.

6
جمع آوری تجهیزات و اثاثیه 

فاقد پلاک و ملزوماتی

برگزاری  از  پس  و  آوری  جمع  وملزومات  پلاک  فاقد  اثاثه  و  تجهیزات  قلم   923،896
امورتشریفاتی، از طریق مزایده به فروش رسید. مبلغ فروش اموال مذکور به همراه 

کارتریج های مصرفی جمعاً به مبلغ 45.097 میلیون ریال به فروش رسید.

مبالغ به میلیون ریال
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4-6- اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع سال گذشته

بند گزارش حسابرس مستقل / بازرس قانونی

بند 2:

بابت تسهیلات اعطایی ومطالبات از اشخاص دولتی و غیردولتی )یادداشت‌های توضیحی 29 

و 30( جمعا مبلغ 078ر581 میلیارد ریال )سال مالی قبل مبلغ 851ر473 میلیارد ریال( ذخیره 

مطالبات مشکوک‌الوصول در حساب ها منظور شده است. طبقه‌بندی حساب‌های مذکور و 

وثایق  است.  نگرفته  صورت  درستی  به  مشکوک‌الوصول  مطالبات  ارزش  کاهش  احتساب 

تسهیلات اعطایی عمدتاً ارزنده و سهل‌الوصول نبوده و از سوی دیگر برخی از مطالبات بانک 

بازار و صنعت و بعضا بدون دریافت  از وضعیت مالی مشتری، وضعیت  ارزیابی مجدد  بدون 

درصدی از اصل و سود متعلقه، از سنوات گذشته تاکنون به دفعات امهال یا تمدید گردیده و 

به عنوان تسهیلات جاری طبقه‌بندی و درآمد مربوط شناسایی شده است. علاوه بر آن مطالبات 

ارزی و ذخیره اختصاصی مربوط به آن )یادداشت توضیحی 1-20(، تسعیر شده که موجب متورم 

مبلغ  جاری  )سال  ریال  میلیارد  890ر112  مبلغ  به  اختصاصی  ذخیره  و  مطالبات  ناخالص  شدن 

435ر65 میلیارد ریال و سال مالی قبل مبلغ 455ر47 میلیارد ریال( شده است. همچنین درآمد 

بابت موارد فوق  تعدیل حساب ها  به درستی شناسایی نشده است.  برخی عقود  تسهیلات 

ضروری است، لیکن تعیین مبلغ آن در شرایط حاضر به دلیل وجود نارسایی در سیستم‎های 

اطلاعاتی و ارزشیابی وثایق، برای این سازمان میسر نیست.

تکلیف مجمع

در خصوص مفاد مندرج در بند)2( ، مجمع بر ضرورت رعایت بخشنامه های لازم الاجرای شورای 

پول و اعتبار و ابلاغیه های بانك مركزی ج.ا.ا. در خصوص تفكیك و طبقه بندی تسهیلات اعطایی 

و مطالبات از اشخاص و احتساب ذخیره مطالبات مشكوك الوصول کافی، اخذ وثایق ارزشمند و 

شناسایی درآمد تسهیلات، رعایت استانداردهای حسابداری و بخشنامه های بانک مركزی ج.ا.ا.، 

تأكید نمود.

اقدامات انجام شده

اداره کل امور ارزی شعب با همکاری اداره کل آمار و فرآوری داده و شرکت بهسازان ملت در 

از سامانه غیرمتمرکز  اسرع وقت نسبت به تکمیل پروژه برپاسازی پرونده‌های منتقل شده 

راستا  این  در  نماید.  اقدام  ارزی  مطالبات  مکانیزه  طبقه بندی  راستای  در  متمرکز  سامانه  به 

می‌بایست موضوع تا حصول نتیجه نهایی و رفع بند حسابرسی مربوطه پیگیری گردد.
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اداره کل وصول مطالبات با همکاری اداره کل برنامه‌ریزی و نظارت اعتباری ضمن بررسی مجدد 

ساز و کار فعلی امهال مطالبات، اقدامات لازم را در راستای انطباق دستورالعمل‌هاو رویه‌های 

فعلی امهال با آخرین ضوابط ابلاغی از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا. به انجام برساند.

اداره کل حسابداری مدیریت به منظور احتساب صحیح ذخیره م.م، پیگیری لازم را در خصوص 

اصلاح سامانه محاسبه ذخیره به عمل آورد، به نحوی که محاسبات برمبنای اولین قسط سرسید 

شده پرداخت نشده )به جای آخرین پرداخت مشتری(، تغییر یابد.

اداره کل برنامه‌ریزی و نظارت اعتباری با همکاری اداره کل حسابداری مدیریت با توجه به وجود 

نارسایی در سیستم‌های اطلاعاتی و ارزشیابی وثایق، اقدامات لازم را به انجام برساند.

نتایج اقدامات

بانک ملت همواره تلاش نموده است در چهارچوب دستور العمل ها و بخشنامه های بانک 

از  و مطالبات  اعطایی  و در طبقه بندی تسهیلات  نماید  اعتبار عمل  و  مرکزی و شورای پول 

اشخاص حقیقی و حقوقی بر اساس دستور العمل های مذکور حرکت نموده است و در این 

راستا سامانه های مکانیزه طراحی و راه اندازی نموده که سامانه های ریالی از چند سال قبل 

مورد استفاده قرار گرفته است. سامانه های ارزی نیز از ابتدای سال 98 راه اندازی و مورد 

بهره برداری قرار گرفته و تکمیل اطلاعات سنوات قبل در دستور کار ادارات متولی قرار دارد 

امور  برخورد متفاوت سازمان  به  توجه  با  که در سال جاری تکمیل خواهد گردید. همچنین 

مالیاتی در رابطه با تسعیر ارز که هم اقلام غیر جاری را تسعیر می نماید و هم بر مبنای نرخ 

نیما عمل می کند لذا بناچار اقلام غیر جاری نیز تسعیر و معادل آن با توجه قدمت تسهیلات، 

اقدام به منظور نمودن ذخیره م.م می نماید. بنابراین تسعیر اقلام غیر جاری به دلیل رعایت 

صرفه و صلاح بانک و حقوق سهامداران و جلوگیری از اعمال مالیات مضاعف بوده است.

بند 3:

به شرح یادداشت توضیحی 42، سازمان امور مالیاتی بابت مالیات عملکرد سال‌های 1399 و 

مالیاتی مبلغ 943ر246 میلیارد ریال مطالبه نموده است.  برگ تشخیص  بانک، مطابق   1400

بانک ضمن اعتراض به مبانی تشخیص، از این بابت مبلغ 428ر103 میلیارد ریال پرداخت و یا 

بدهی مالیاتی در حساب‏ها منظور نموده است. به‌علاوه مالیات عملکرد سال مورد گزارش، با 

استناد به بند "هـ" تبصره 2 قانون بودجه سال 1402 کل کشور، بر مبنای نرخ صفر محاسبه و 

بابت هزینه‌های غیر قابل قبول مبلغ 374ر10 میلیارد ریال بدهی مالیاتی در حساب‌ها منظور 

شده است. برگ مطالبه مالیات موضوع تبصره 5 ماده 4 قانون جهش تولید مسکن، تا نیمه 

اول سال مورد رسیدگی به مبلغ 800ر80 میلیارد ریال صادر شده که بانک ضمن اعتراض به 
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برگ مطالبه، از این بابت مبلغ 000ر18 میلیارد ریال )یادداشت توضیحی 4-43( بدهی مالیاتی 

در حساب‌ها منظور نموده است. با توجه به موارد فوق و رویه سازمان امور مالیاتی، احتساب 

بدهی مالیاتی بیشتر در حساب‏ها ضروری است، لیکن تعیین مبلغ آن در شرایط حاضر برای این 

سازمان امکان‎پذیر نیست.  

تکلیف مجمع

در ارتباط با مفاد مندرج در بند)3( و با توجه به یادداشت های توضیحی 42 صورت‌های مالی، 

مجمع ضمن استماع توضیحات هیئت‌مدیره بانک و سوابق مالیاتی 5 سال گذشته که حاکی از 

کاهش حدود 42 درصدی مالیات تشخیصی پس از ثبت اعتراض در هیئت‌های مالیاتی، توجیهات 

بر پیگیری اقدامات  را پذیرفت و همچنین،  انجام‌شده  لازم در خصوص کفایت ذخیره گیری 

جهت اخذ بخشودگی کامل مالیات تشخیصی از سوی سازمان امور مالیاتی بابت افزایش سرمایه 

بانک از محل فرصت پیش‌بینی‌شده در بند "ف" تبصره دو قانون بودجه سال 1401 کل کشور 

تأکید نمود . همچنین در خصوص مالیات قانون جهش تولید مسکن تا پایان سال 1400 نیز 

مقرر گردید با عنایت به خارج از اختیار بودن بخشی از فرآیند اعطای تسهیلات مذکور در داخل 

بانک،  پیگیری‌های لازم از سوی بانک جهت کاهش مبلغ  مالیات تشخیصی انجام گیرد.   

اقدامات انجام شده

اداره کل حسابداری مالی با همکاری سایر واحدهای ذیربط، مراتب اعتراض بانک را از طریق طرح 

در هیئت‌های حل اختلاف مالیاتی و سایر مراجع قانونی دادرسی مالیاتی تا حصول نتیجه نهایی 

پیگیری نماید.

اداره کل حسابداری مالی پیگیری لازم را در خصوص بخشودگی جرایم مالیاتی موضوع تبصره 

5 ماده 4 قانون جهش تولید مسکن در مراجع ذیصلاح مربوطه تا حصول نتیجه نهایی به انجام 

برساند.   

نتایج اقدامات

مالیات عملکرد بانک تا پایان سال 1398 قطعی و تسویه شده است. در رابطه با مالیات عملکرد 

سال 1399 نیز علیرغم دریافت برگ تشخیص 148،091 میلیارد ریالی با توجه به سوابق مالیاتی 

و مستندات موجود، ضمن اعتراض به برگ تشخیص، پیگیری برای تعدیل مبلغ مذکور در حال 

انجام بوده و مبلغ 40،000 میلیارد ریال پیش پرداخت و مبلغ  26،428 میلیارد ریال از این بابت 

ذخیره در حساب ها منظور شده است.

در رابطه با مالیات عملکرد سال 1400 نیز علیرغم دریافت برگ تشخیص 98،851 میلیارد ریالی، 
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در اجرأی مقررات و قوانین، در موعد قانونی نسبت به اعتراض و پیگیری مراتب از هیئت های 

حل اختلاف مالیاتی اقدام شده است.

در رابطه با مالیات عملکرد سال 1401 نیز به موجب بند " ه " تبصره 2 قانون بودجه سال 1402 

کل کشور، به منظور تشویق سرمایه گذاری در شرکت های پذیرفته شده در بورس و فرابورس 

و ترغیب آنها به عدم تقسیم بخش بیشتری از سود اکتسابی و استفاده از منابع حاصل برای 

افزایش سرمایه و در نتیجه توسعه بخش های تولیدی و ایجاد فرصت های جدید شغلی در سال 

1402، مالیات بر درآمد آن بخش از سود تقسیم نشده شرکت های مذکور که به حساب سرمایه 

انتقال می یابد)موضوع ماده 105 قانون مالیاتهای مستقیم مصوب 1366/12/03( مشمول 

نرخ صفر مالیاتی است. لذا بانک ملت با توجه به استفاده از بند فوق مالیات سال جاری را با نرخ 

صفر لحاظ و بابت هزینه های غیر قابل قبول احتمالی مبلغ 10،374 میلیارد ریالب ذخیره در 

حساب ها منظور نموده است.

  در خصوص مالیات جهش مسکن نیز با توجه به اینکه تا پایان سال 1400 صرفاً مبلغ 16،000 

میلیارد ریال تقاضا به  بانک واصل شده است و تسهیلات مربوط به کلیه تقاضاهایی که در 

چهارچوب مقررات امکان اعطاء تسهیلات وجود داشته است، پرداخت شده است فلذا مطالبه 

مالیات به میزان سهمیه تعیین شده که فاقد تقاضا بوده است، از نظر این بانک منطقی نبوده 

و مورد اعتراض می باشد که مراتب در هیئت های حل اختلاف مالیاتی در حالی پیگیری می باشد.

بند 4:

مطابق یادداشت‏های توضیحی17 -7، 21 و 48، دارایی‎ها و بدهی‎های پولی ارزی بانک براساس 

نرخ‎‎های اعلامی بانک مرکزی، 000ر265 ریال برای هر یورو و 000ر250 ریال برای هر دلار )سال 

مالی قبل به ترتیب 000ر220 ریال و 000ر200 ریال( و سایر اسعار بر مبنای نرخ برابری آن به 

یورو، در پایان سال تسعیر شده و از این بابت مبلغ 782ر237 میلیارد ریال )سال مالی قبل 

مبلغ 165ر133 میلیارد ریال( به حساب سایر درآمدها و هزینه‌های عملیاتی و مبلغ 650ر18 

ارز عملیات  میلیارد ریال )سال مالی قبل مبلغ 039ر9 میلیارد ریال( به حساب تفاوت تسعیر 

خارجی منظور گردیده است. طبق استانداردهای حسابداری در صورت وجود نرخ‏های متعدد 

برای یک ارز، از نرخی برای تسعیر استفاده می‎شود که جریان‏های نقدی آتی ناشی از معامله یا 

مانده حساب مربوط، بر مبنای آن تسویه می‎شود. لذا نحوه عمل فوق منطبق با استانداردهای 

حسابداری نیست. همچنین اقلام صورت سود و زیان و اندوخته‏های واحدهای فرعی خارجی 

به جای نرخ‏های تاریخ وقوع یا تخصیص حسب مورد به ترتیب با نرخ‏‏‏های ابتدا و پایان سال 

مالی مورد گزارش تسعیر شده است. با توجه به مراتب فوق اصلاح صورت‌های مالی ضروری 

است، لیکن به دلیل عدم دسترسی به نرخ ارز قابل دسترس جهت تسویه بدهی‌ها و وصول 
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مطالبات ارزی، تعیین تعدیلات مورد لزوم بر صورت‌های مالی، در شرایط حاضر، برای این سازمان 

امکان‎پذیر نیست.

تکلیف مجمع

،21و48  توضیحی)7-17(  یادداشت های  به  اشاره  با  و  بند)4(  در  مندرج  مفاد  با  ارتباط  در 

صورت های مالی، پس از استماع توضیحات هیئت‌مدیره و با استناد به نامه شماره 01/319616 

به تاریخ 1401/12/25 بانک مرکزی ج.ا.ا.، رعایت استانداردهای حسابداری و دستورالعمل های 

ابلاغی بانك مرکزی ج.ا.ا در خصوص نحوه تسعیر دارایی ها و بدهی های ارزی و شناسایی سود 

تسعیر ارز و عنداللزوم ثبت تعدیلات احتمالی در حساب‌ها، مورد تأکید مجمع قرار گرفت.

اقدامات انجام شده

اقدامی ‌در سطح واحدهای بانک متصور نمی‌باشد.

نتایج اقدامات

در سال مالی مورد گزارش بانک ها و موسسات اعتباری موظف به تسعیر دارایی ها و بدهی های 

ارزی پولی مطابق با نامه بانک مرکزی ج.ا.ا. به شماره 319616/01 مورخ 1401/12/25 بوده اند. 

لذا بانک ها و موسسات اعتباری مجاز به تسعیر دارایی ها و بدهی های ارزی پولی خود به نرخ 

بازار و یا نیما نمی باشند.

بند 5:

بهای واحدهای صندوق سرمایه‎گذاری اختصاصی بازارگردانی ملت )یادداشت توضیحی 4-1-

33( مبلغ 136ر57 میلیارد ریال است. در رعایت الزامات استانداردهای حسابداری، مبلغ مذکور 

عمدتا باید در حقوق مالکانه منعکس شود و تعدیلات لازم بابت مبالغ پرداختی تحت عنوان 

سود سهام مصوب به صندوق و آثار خرید و فروش سهام بانک توسط صندوق صورت پذیرد. 

به‌علاوه تعدیل لازم بابت تغییر در نسبت حقوق مالکانه منافع فاقد حق کنترل در واحدهای 

تجاری فرعی و انعکاس تفاوت مبلغ تعدیل منافع فاقد حق کنترل و ارزش منصفانه مابه‎ازای 

همچنین  است.  نیامده  عمل  به‏  مالکانه،  حقوق  در  مستقیم  طور  به  دریافتی  یا  پرداختی 

استانداردهای حسابداری در خصوص استفاده از روش ارزش ویژه برای سـرمایه‎گـذاری گـروه 

در تعدادی از شرکت‌های وابسته )یادداشت‏ توضیحی 8-33( رعایت نشده و تفاوت بین پایان 

دوره گزارشگری شرکت‌های تأمین سرمایه امین و توسعه صنایع و صادرات فارس با بانک بیش 

از سه ماه است. علاوه بر آن در تلفیق عمده شـرکت‌های گروه )یادداشـت توضیحی 6-2-1( 
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از صورت‌های مالی دوره‌های نه ماهه و ده ماهه منتهی به 30 آذر ماه و دی ماه سال 1401 

استفاده شده و فی بانک مالزی نیز در صورت‌های مالی تلفیقی لحاظ نشده است. با توجه به 

موارد مذکور، تعدیل صورت‌های مالی ضروری است، لیکن تعیین میزان آن در شرایط حاضر برای 

این سازمان امکان‎پذیر نیست.

تکلیف مجمع

در خصوص مفاد مندرج در بند )5( و با توجه به یادداشت توضیحی 1-4-33 صورت‌های مالی، 

با عنایت به توضیحات ارائه‌شده در خصوص ساختار و ترکیب واحدهای صندوق سرمایه‌گذاری 

اختصاصی بازارگردانی ملت و تائید نماینده سازمان بورس و اوراق بهادار در مجمع مبنی بر سهام 

خزانه نبودن آن طبق تعریف قانونی، انعکاس صحیح آن در حقوق مالکانه از لحاظ گزارشگری 

مالی مورد تأکید مجمع قرار گرفت.

اقدامات انجام شده

با توجه به الزام بانک مرکزی )مفاد بند 4 مجوز صادره در خصوص برگزاری مجمع عمومی‌عادی 

سالیانه(، در ارتباط با انجام مراتب مذکور حداکثر یک ماه پس از برگزاری مجمع، اقدامات لازم 

در این خصوص از سوی اداره کل حسابداری مدیریت صورت پذیرد. همچنین ضروری است، 

تغییر رویه مذکور در صورت‌های مالی سه ماهه اول سال جاری)1402( لحاظ و مراتب آن به بانک 

مرکزی اعلام گردد.

نتایج اقدامات

صندوق  های  یونیت  خرید  به  اقدام  شرکت ها  سایر  همانند  بانک  این  اینکه  به  توجه  با 

سرمایه گذاری نموده و صندوق مذکور علاوه بر بازارگردانی این بانک، سهام چند شرکت دیگر 

مانند واسپاری ملت و تأمین سرمایه بانک ملت، به پرداخت و ... را نیز بر عهده دارد و با استناد 

به استعلام بعمل آمده از سازمان بورس و اوراق بهادار،  از منظور نمودن آن در سهام خزانه 

خودداری شده است.

بانک به منظور برنامه ریزی دقیق تر به منظور برگزاری مجامع سالیانه خود در مهلت مقرر قانونی 

و جلوگیری از هر گونه وقفه تأخیر احتمالی در برگزاری مجامع عمومی عادی سالیانه اقدام به 

تغییر سال مالی اکثر شرکت های زیرمجموعه به تاریخ های پایان آذر و پایان دی نموده است 

لیکن از تاریخ پایان سال مالی شرکت های مذکور تا پایان سال تغییر با اهمیتی در شرکت های 

زیر مجموعه که نیازمند افشاء یا تعدیل صورت های مالی بانک باشد، اتفاق نیفتاده است.
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بند 6:

استاندارد‌های حسابداری در خصوص تجدید ارزیابی بعدی دارایی‌های ثابت-زمین و سرقفلی 

محل کسب و پیشه )یادداشت‌های توضیحی 3-35 و 3-36( علی‌رغم تفاوت با اهمیت ارزش 

منصفانه دارایی‌های تجدید ارزیابی شده مذکور با مبالغ دفتری آن‌ها، رعایت نگردیده است. 

تعدیل حساب‌ها از این بابت ضروری است، لیکن به دلیل عدم دسترسی به اطلاعات کامل ارزش 

منصفانه دارایی‌های مزبور، تعیین تعدیلات مورد لزوم برای این سازمان امکان‌پذیر نیست.

تکلیف مجمع

و36-3   35-3 توضیحی  یادداشت‌های  به  توجه  با  و   )6( بند  در   مندرج  مفاد  با  ارتباط  در 

صورت‌های مالی، به استناد بند 33  استاندارد حسابداری  شماره 11 دارایی‌های ثابت مشهود 

تناوب تجدید ارزیابی در شرایط کنونی در دوره تناوب 3یا 5 ساله ایجاد می‌شود .لذا انجام 

عملیات تجدید ارزیابی دارأیی‌ها در موعد مقرر  ، مورد  تأکید مجمع قرار گرفت.

اقدامات انجام شده

اداره کل مهندسی ساختمان با هماهنگی اداره کل حسابداری مالی و با در نظر گرفتن ملاحظات 

مالیاتی و صرفه و صلاح بانک، مقدمات و برنامه‌ریزی های لازم را در خصوص تجدید ارزیابی 

دارایی‌های ثابت )زمین، سرقفلی و حق کسب و پیشه( به عمل آورد.

نتایج اقدامات

باید  ارزیابی  تجدید   ، مشهود(  ثابت  های  )دارایی   11 شماره  استانداردحسابداری  براساس  

با  ، تفاوت  تا اطمینان حاصل گردد مبلغ دفتری دارایی  انجام شود  درفواصل زمانی منظم 

با ارزش منصفانه آن درتاریخ ترازنامه ندارد. ولیکن باتوجه به اینکه تجدید ارزیابی  اهمیتی 

دارایی های ثابت بانک درسال 1398 براساس ماده )14( قانون" حداکثر استفاده ازتوان تولیدی 

مصوبه   3 تبصره  استناد  به  لذا  است  شده  انجام  ایرانی"  ازکالای  وحمایت  کشور  وخدماتی 

براینکه"عدم  مبنی  وزیران  محترم  هیأت   1398/10/22 مورخ  هـ   57170 135602/ت  شماره 

رعایت هریک از شروط موضوع ماده )14(قانون فوق الذکر شامل افزایش سرمایه وثبت آن 

ارزیابی دارایی ها در فواصل  یا افزایش سرمایه ازمحل تجدید  از مهلت یک ساله مقرر  پس 

کمتر از پنج سال موجب شمول مالیات نسبت به مازاد تجدید ارزیابی دارایی ها می شود."لذا 

بانک ملت  علی رغم تفاوت با اهمیت ارزش منصفانه دارایی‌های تجدید ارزیابی شده با مبالغ 

دفتری آن‌ها بمنظور استفاده از معافیت مالیاتی قانون فوق الذکر وحفظ منافع سهامداران 

از5 سال نمی باشد  ارزیابی دارایی های خود زودتر  وسپرده گذاران محترم مجاز به تجدید 
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از رعایت فاصله زمانی تعیین شده درقانون مذکور در  ولیکن تجدیدارزیابی دارایی ها پس 

راستای افزایش سودآوری و بهبود نسبت های مالی بانک انجام خواهد شد.

بند 7:

الزامات استانداردهای حسابداری در خصوص نحوه ارائه و افشاء صورت‌های مالی تلفیقی و 

جداگانه در مواردی از جمله ارائه صورت وضعیت مالی به تاریخ ابتدای سال مالی قبل، تجدید 

و  مالکانه  در حقوق  تغییرات  ارائه صحیح صورت‌های  تلفیقی،  مالی  ارائه صحیح صورت‌های 

جریان‌های نقدی تلفیقی، ارائه سرمایه‌گذاری به تفکیک سرمایه‌گذاری در شرکت‌های فرعی، 

اوراق  در  سرمایه‌گذاری  درآمد  و  ریپو  عملیات  هزینه‌های  سرمایه‌گذاری‌ها،  سایر  و  وابسته 

بدهی، گردش تفاوت تسعیر ارز عملیات خارجی، آثار ناشی از اجرای استاندارد‏های حسابداری 

مالیات بر درآمد، افشاء منافع در واحد‏های تجاری دیگر و اندازه‎گیری ارزش منصفانه، معاملات 

با اشخاص وابسته، گردش تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص، الزامات افشاء اطلاعات 

اهم ریسک‎های موجود در صنعت بانکداری از جمله افزایش ریسک نقدینگی ناشی از اعطای 

در  ارزش  تحلیل  ارزی،  تسهیلات  اعتباری  ریسک  محاسبه  فرار،  سپرده‌های  محل  از  تسهیلات 

معرض خطر نرخ ارز، به روزآوری ارزش وثایق در تحلیل کیفیت اعتباری، درج مبلغ انتقال دین و 

تسویه با تسهیلات جدید در گردش مطالبات غیرجاری و اطلاعات تسهیلات و تعهدات اشخاص 

مرتبط و کلان، رعایت نشده است.

تکلیف مجمع

در ارتباط با مفاد مندرج در بند)7( ، پس از استماع توضیحات هیئت‌مدیره در خصوص دلایل 

تفاوت های موجود بین نمونه صورت‌های مالی ابلاغی بانک مرکزی  ج.ا.ا. و نمونه ابلاغی سازمان 

حسابرسی در نحوه  ارائه و  افشاء در صورت‌های مالی تلفیقی، رعایت استانداردهای حسابداری 

و پیگیری رفع مغایرت های مذکور از بانک مرکزی  ج ا.ا.  و سازمان حسابرسی مورد تأکید مجمع 

قرار گرفت.

اقدامات انجام شده

اداره کل حسابداری مدیریت ضمن بررسی فرمت جدید صورت‌های مالی نمونه ابلاغی از سوی 

بانک مرکزی، عنداللزوم و در صورت برطرف نشدن ایرادت مطروحه از سوی حسابرس قانونی 

بانک، طی مکاتبه با بانک مرکزی موضوع عدم تطابق صورت مالی نمونه را با آخرین ضوابط و 

استانداردهای حسابداری لازم الاجراء و همچنین لزوم پاسخگویی بانک به سایر مراجع ذیربط 

در این زمینه )حسابرس مستقل و سازمان بورس اوراق بهادار( اعلام و تا حصول نتیجه نهایی 
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پیگیری نماید.

اداره کل حسابداری مدیریت با همکاری دفتر امور شرکت‌ها و سرمایه گذاری از طریق برگزاری 

جلسات با مسئولین بخش مالی هلدینگ‌های تابعه الزامات مدنظر این بند و سایر استانداردهای 

حسابداری لازم الاجرا در این خصوص را مطرح و تا حصول نتیجه نهایی پیگیری نماید.

اداره کل حسابداری مدیریت با همکاری مدیریت ریسک با توجه به الزامات افشاء مورد تاکید 

حسابرس قانونی بانک در این بند، نسبت به افشاء اطلاعات لازم در ارتباط با ریسک‌های موجود 

در صنعت بانکداری در صورت‌های مالی بانک، اقدام نماید.

اداره کل برنامه‌ریزی و نظارت با همکاری اداره کل آمار و فرآوری داده نسبت به امکان سنجی به 

روزآوری ارزش وثایق در سامانه‌های اطلاعاتی بانک اقدام نماید، به نحوی که بر اساس استعلام 

انجام شده از مراجع ذیصلاح، به روزآوری ارزش وثایق بدون تحمل هزینه قابل توجه و یا بهره 

گیری از نظر کارشناس رسمی‌مستقل میسر باشد، اقدامات عملیاتی لازم در این خصوص صورت 

پذیرد.

نتایج اقدامات

با عنایت به الزام بانک ها و موسسات اعتباری مبنی بر تهیه صورت های مالی مطابق با فرمت 

ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا.، علی رغم ابلاغ استانداردهای جدید حسابداری و لازم الاجرا بودن 

آن در سال 1400 ، لیکن با توجه به استعلام بعمل آمده از بانک مرکزی ج.ا.ا ، بانک ها مجاز 

به تهیه صورت های مالی بر اساس فرمت بورس نمی باشند و بایستی صورت های مالی را بر 

اساس فرمت ابلاغی بانک مرکزی ) ویرایش ششم ( تهیه نمایند و این بانک بناچار از فرمت 

بانک مرکزی ج.ا.ا استفاده نموده است.

بند 8:

صورت ریز سایر سرمایه‎گذاری‏های خارجی به مبلغ 433ر10 میلیارد ریال معادل 5/158 میلیون 

وابسته  و  فرعی  شرکت‌های  از  مطالبات  مستندات  و   )33-3-1 توضیحی  )یادداشت‌  یورو 

بابت سود سهام شناسایی شده   )31 توضیحی  )یادداشت  میلیارد ریال  مبلغ 194ر3  شامل 

سرمایه‌گذاری‌های مزبور در سال‌های مالی قبل، به این سازمان ارائه نشده است. همچنین 

در فرآیند تلفیق، صورت‌های مالی حسابرسی نشده بانک PIB لحاظ شده و ارزش ویژه شرکت 

مجتمع معـدنی و صنعت آهن و فولاد بافق )یادداشـت توضـیحی 1-8-33( بر مبنای اطلاعات 

دلیل عدم دسترسی  به  موارد مذکور،  به  توجه  با  است.  گردیده  نشده، محاسبه  حسابرسی 

به شواهد مورد لزوم، تعیین آثار احتمالی ناشی از موارد فوق بر صورت‌های مالی، برای این 

سازمان مشخص نیست.



80

بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

تکلیف مجمع

درخصوص مفاد مندرج در بند)8( و با توجه به یادداشت توضیحی 1-3-33 صورت های مالی، 

پس از استماع توضیحات هیئت‌مدیره، ارائه اطلاعات و مستندات لازم در ارتباط با موارد زیر به 

حسابرس مستقل و بازرس قانونی، مورد تأكید مجمع قرار گرفت:

به  خارجی  شركت های  و  بانك ها  سهام  در  انجام‌شده  سرمایه گذاری های  ریز  فهرست  الف: 

مبلغ 10،433 میلیارد ریال و همچنین تعیین تکلیف مبلغ 3،194میلیارد ریال بابت سود سهام 

شناسایی‌شده سنوات قبل

ب: انجام حسابرسی صورت های مالی بانك PIB و تحویل آن به حسابرس

اقدامات انجام شده

اداره کل بین‌الملل با همکاری دفتر امور شرکت ها و سرمایه گذاری ضمن اعمال نظارت بر روند 

انجام اصلاحات در دفاتر شرکت های تابعه، طی گزارشی آخرین وضعیت طلب مذکور، میزان 

مبالغ بازیافتنی و سایر ملاحظات لازم را در این خصوص به مدیریت بانک گزارش و حسب مورد 

نسبت به اخذ مصوبات و مجوزهای لازم در این زمینه اقدام نماید. همچنین پیگیری لازم از 

بابت وصول مطالبات مربوط به سود سهم شناسایی شده سنوات قبل را معمول نماید. در 

این راستا در جهت رفع بند حسابرسی حتی الامکان از بابت مبالغی که وصول آنها با ابهام جدی 

مواجه بوده، ذخیره لازم در دفاتر بانک منظور گردد.

اداره کل بین‌الملل به منظور ارائه به موقع گزارش‌ها و صورت‌های مالی واحدهای خارجی بانک، 

پیگیری لازم را در مواعد مقرر به عمل آورد.

نتایج اقدامات

مربوط  بانک  های  گذاری  سرمایه  یادداشت  در  شده  منعکس  ریال  میلیارد   10،433 مبلغ 

می باشد  گذاری ها  سرمایه  سایر  و  خارجی  شرکت های  در  بانک  سرمایه گذاری  مانده  به 

اندیشه بهساز ملت مسئولیت وصول  که عمدتاً در حال تصفیه می باشد و شرکت طرح و 

مطالبات شرکت های مزبور را بر عهده دارد و مبلغ 4،086 میلیارد ریال سود دریافتنی نیز 

PIB  نیز به دلیل اینکه در حال حسابرسی  در این زمینه می باشد. صورت های مالی بانک  

می باشد و تا تاریخ گزارش تکمیل نشده بود، امکان ارائه به حسابرس میسر نگردید لیکن 

به محض تکمیل به حسابرس محترم ارائه خواهد گردید تا در رسیدگی های میان دوره ای 

از  بافق  فولاد  و  آهن  صنعتی  مجتمع  اینکه  توجه  با  همچنین  گیرد.  قرار  استفاده  مورد 

شرکت های وابسته 40 درصدی بوده و کنترل بر آن توسط مجموعه بانک میسر نمی باشد 

و صورت های مالی آن در حال رسیدگی می باشد لذا از اطلاعات صورت های مالی حسابرسی 
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نشده استفاده شده است.

بند 9:

و سایر  بانک‏ها  از  نقد، مطالبات  دریافتی، سرفصل‎های موجودی  تائیدیه‎های  پاسخ  طبق 

موسسات اعتباری، تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص، سرمایه‎گذاری‎ در سهام و سایر 

پرداختنی‌ها  سایر  و  ذخایر  و  اعتباری  موسسات  سایر  و  بانک‏ها  به  بدهی  بهادار،  اوراق 

)یادداشت‎های توضیحی 26، 27، 29، 30، 33، 40 و 43( به مبالغ 402ر77 میلیارد ریال و 

تطبیق  صورت  و  است  نامساعد  و  مساعد  مغایرت  دارای  ترتیب  به  ریال  میلیارد  845ر295 

حساب‌های فی‌مابین بانک و صندوق توسعه ملی تا تاریخ این گزارش دریافت نشده است. 

همچنین پاسخ تایید‏های ارسالی در خصوص سرفصل‌های موجودی نقد، مطالبات از بانک‏ها 

و سایر موسسات اعتباری، سرمایه‎گذاری‎ در سهام و سایر اوراق بهادار و بدهی به بانک‌ها 

287ر231  مبلغ  به   )40 و   33  ،27  ،26 توضیحی  )یادداشت‌های  اعتباری  و سایر موسسات 

میلیارد ریال و نیز پاسخ تائیدیه امور حقوقی بانک، به طور کامل تاکنون دریافت نشده و 

بابت 41 فقره حساب‏های ارزی بانک نزد دیگران )یادداشت‌ توضیحی 27( به مبلغ 045ر136 

)یادداشت  راه  در  اقلام  به‌علاوه،  است.  نشده  ارسال  درخواستی  تائیدیه  ریال  میلیارد 

توضیحی 5-43( که شامل اقلام باز بدهکار و بستانکار )ارزی و ریالی( متعددی است، تا 

تاریخ این گزارش تعیین تکلیف نشده است. علاوه بر این، ارقام باز سنواتی بدهکاران به 

ارز ارائه نگردیده است. همچنین صورت ریز ارائه شده بابت تسهیلات امهالی قابل انطباق 

با صورت‌های مالی نیست. اثبات مبالغ فوق از طریق سایر روش‎های حسابرسی نیز میسر 

نشده است. با توجه به مراتب فوق، آثار تعدیلات احتمالی ناشی از رفع اقلام باز سنواتی در 

این  برای  بر صورت‌های مالی مورد گزارش،  تائیدیه‎ها  راه و مغایرت‎های مذکور و دریافت 

سازمان مشخص نشده است.

تکلیف مجمع

  ،26 شماره‌های  توضیحی  یادداشت  مفاد  به  اشاره  با  و   )9( بند  در  مندرج  مفاد  با  ارتباط  در 

در  هیئت‌مدیره  توضیحات  استماع  از  پس  مجمع  مالی،  صورت‌های  و43   40،33،30،29،27

ارتباط با علل مغایرت‌های اعلامی که عمدتاً مربوط به آثار استفاده از نرخ‌های متفاوت بین بانک 

)نرخ ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا.( و مشتریان )نرخETS( و محدودیت‌های مربوط به شرایط تحریمی 

اشخاص  حساب‌های  شدن  بسته  عدم  و  خارجی   تائیدیه‌های  دریافت  امکان  وعدم  موجود 

پاسخ‌دهنده تائیدیه تا مقطع رسیدگی حسابرس می‌باشد، تکلیف نمود تا کلیه ‌تائیدیه ها  اخذ 

و به حسابرس و بازرس قانونی ارائه  گردد.
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اقدامات انجام شده

اداره کل حسابداری مدیریت مطابق با برنامه زمانبندی سالانه حسابرس قانونی بانک، نسبت 

به ارسال و پیگیری به موقع ‌تائیدیه ها رأساً و یا با همکاری سایر واحدهای متولی )اداره کل 

بین‌الملل و شعبه مستقل مرکزی، اداره کل حقوقی و ...( اقدام نماید.

اداره کل آمار و فرآوری داده نسبت به تهیه و ارائه صورت ریز تسهیلات امهالی قابل انطباق با 

صورت‌های مالی بانک به اداره کل حسابداری مدیریت، جهت ارائه آن به حسابرسان قانونی در 

مواعد مقرر اقدام نمایند.

اداره کل حسابداری مالی در خصوص تعیین تکلیف و شفاف سازی اقلام در راه در مقاطع تهیه 

صورت‌های مالی بانک اقدامات مقتضی را به انجام برساند.

نتایج اقدامات

پیگیری وصول پاسخ تائیدیه ها در دست اقدام می باشد لیکن در خصوص تائیدیه بانک های 

خارجی نیز به دلیل   محدودیت های حاصل از تحریم های ظالمانه امکان دریافت پاسخ تائیدیه 

وجود ندارد.

علت عمده مغایرت در پاسخ تائیدیه های دریافتی به دلیل تفاوت نرخ تسعیر ارز بانک و مشتریان می 

باشد بطوریکه بانک با نرخ ابلاغی بانک مرکزی ج. ا.ا و شرکت ها معمولا با نرخ ETS تسعیر نموده اند.

بند 12:

ابهام نسبت به تعهدات ارزی گذشته و برداشت از حساب بانک‌ها توسط بانک مرکزی ج. ا.ا 

و 27-2-2-2   27-2-2-1 یادداشت‎های توضیحی  به  را  توجه مجمع عمومی صاحبان سهام 

بانک  از  مطالبات  وصول  شیوه  به  مربوط  ابهام  آن،  در  که  می‌نماید  جلب  مالی  صورت‌های 

مرکزی ج. ا.ا بابت تعهدات ارزی گذشته و برداشت از حساب بانک‌ها توصیف شده است. مفاد 

این بند، تأثیری بر اظهارنظر این سازمان نداشته است.

تکلیف مجمع

با اشاره به مفاد یادداشت‌های توضیحی1-2-2-27 و  با مفاد مندرج در بند)12( و  ارتباط  در 

2-2-2-27 صورت‌های مالی، مجمع ضمن استماع توضیحات هیئت‌مدیره، پیگیری‌های لازم تا 

حصول نتیجه را مورد تأکید قرارداد.

اقدامات انجام شده

اداره کل بین‌الملل با همکاری اداره کل امور ارزی شعب ضمن پیگیری موضوع از بانک مرکزی 
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ج. ا.ا و سایر مراجع ذیضلاح تا حصول نتیجه نهایی و تعیین تکلیف موضوع، اقدامات لازم را به 

عمل آورند.

نتایج اقدامات

در خصوص مطالبات از بانک مرکزی ج. ا.ا بابت پرونده های مشمول بخشنامه  1015/60 بانک 

مرکزی ج. ا.ا و  رقم باز حساب بدهکاران بابت اضافه برداشت بانک مرکزی ج.ا.ا پیگیری های 

لازم از بانک مرکزی ج. ا.ا توسط اداره کل بین الملل بانک بعمل آمده و با استناد به جوابیه بانک 

مرکزی ج . ا.ا، پیگیری موضوع تا وصول نتیجه در دست اقدام می باشد.

بند 13:

مطالبات بابت تسویه تسهیلات از محل ماده 20 قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر توجه مجمع 

عمومی صاحبان سهام را به یادداشت‎ توضیحی 4-2-2-27 صورت‌های مالی جلب می‌نماید 

که در آن، مطالبات بابت تسویه تسهیلات از محل ماده 20 قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر، 

توصیف شده که پذیرش آن مستلزم رسیدگی ویژه است. مفاد این بند، تأثیری بر اظهارنظر این 

سازمان نداشته است.

تکلیف مجمع

 27-2-2-4 توضیحی  یادداشت  مفاد  به  اشاره  با  و   )13( بند  در  مندرج  مفاد  با  ارتباط  در 

صورت‌های مالی با توجه به ارائه توضیحات هیئت‌مدیره در خصوص روند رسیدگی ویژه مربوطه، 

پیگیری‌های لازم تا حصول نتیجه مورد تأکید مجمع قرار گرفت.

اقدامات انجام شده

کل  اداره  با  هماهنگی  ضمن  شعب  ارزی  امور  کل  اداره  همکاری  با  بین‌الملل  کل  اداره 

حسابداری مدیریت پیگیری‌های لازم مشتمل بر انجام مکاتبات با بانک مرکزی ج.ا.ا، کار گروه 

ملی و سایر مراجع مربوطه و عنداللزوم برگزاری جلسات لازم با آنها، را به عمل آورند.

نتایج اقدامات

با استناد به ماده 11 آیین نامه اجرایی ماده 20 قانون رفع موانع تولید ما به التفاوت نرخ دریافتی 

از مشتری تا نرخ  تسعیر پایان سال 1398 بایستی به حساب ذخیره ارزی منظور و طبق ماده 22 

آیین نامه مذکور به تائید سازمان حسابرسی نیز برسد لذا در این خصوص بانک عیناً بر مبنای 

آیین نامه اجرائی ماده 20 قانون رفع موانع تولید عمل نموده است.



84

بانک ملت )سهامی عام(
گـزارش سـالانه فعالیـت هیئت مدیره به
 مجمــع عمــومی عــادی صاحبــان سهـام
برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1402

بند 17:

مفاد قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه، قانون بودجه سال 1401 کل کشور و سایر قوانین 

در مواردی به شرح زیر رعایت نشده است:

1-17 مفاد ماده )5( دستورالعمل بند )ب( ماده )17( قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه 

جمهوری‎ اسلامی ایران و بند )الف( ماده )20( قانون احکام دائمی برنامه‏های توسعه کشور 

دولتی  حساب‏های  نگهداری  و  افتتاح  درخصوص  اعتباری  مؤسسات  نبودن  مجاز  بر  مبنی‏ 

برای تعدادی از دستگاه‏های اجرایی، 2-17 مفاد ماده )33( قانون برنامه پنج ساله ششم 

توسعه جمهوری‎ اسلامی ایران و ماده )5( دستورالعمل اجرایی ماده )47( قانون رفع موانع 

تولید رقابت‎پذیر و ارتقاء نظام مالی کشور مبنی بر تخصیص حداقل پانزده درصد از متوسط 

تسهیلات اعطایی بانک‏های عامل غیرتخصصی به بخش کشاورزی، 3-17 بند )الف( تبصره )16( 

قانون بودجه سال 1401 کل کشور و جزء )1( و بخشنامه شماره 01/3039 مورخ 1401/11/10 

از محل صد  خانواده  برای تشکیل  اعطای تسهیلات قرض‌الحسنه  در خصوص  مرکزی،  بانک 

قرض‌الحسنه  سپرده‌های  درصد  پنجاه  و  پس‌انداز  قرض‌الحسنه  سپرده‌های  مانده  درصد 

جاری،4-17 بند )ب( ماده )28( قانون رفع موانع تولید رقابت‎پذیر و ارتقاء نظام مالی کشور 

مبنی بر نگهداری حداکثر ده درصد سهام بانک تحت عنوان سهام خزانه،5-17 مفاد ماده 

برنامه‏های توسعه کشور در خصوص  احکام دائمی  )17( قانون  اجرایی ماده  آیین‏نامه   )11(

واریز اقساط وصولی تسهیلات اعطایی از محل حساب ذخیره ارزی به حساب بانک مرکزی ج. 

ا.ا )شرکت‏ آرشام پویش پلیمر(.

تکلیف مجمع

در خصوص مفاد مندرج در بند )17( و اجزای آن درگزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، توجه 

به مفاد ماده 5 دستورالعمل بند"ب" ماده 17 قانون برنامه پنج‌ساله ششم توسعه جمهوری 

اسلامی ایران و بند "الف" ماده 20 قانون احكام دائمی برنامه های توسعه كشور مبنی بر مجاز 

نبودن مؤسسات اعتباری در خصوص افتتاح و نگهداری حساب های دولتی برای دستگاه های 

اجرایی و هم چنین رعایت مفاد ماده)33( قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه جمهوری اسلامی 

ایران و ماده )5( دستورالعمل اجرایی ماده )47( قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقاء نظام 

مالی کشور مبنی بر تخصیص حداقل پانزده درصد از متوسط تسهیلات اعطایی بانک های عامل 

غیر تخصصی به بخش کشاورزی و بند )الف( تبصره 16 قانون بودجه سال 1401 کل کشور و جزء )1( 

آن و بخشنامه شماره 01/3039 مورخ 1401/11/10 بانک مرکزی ج. ا.ا، در خصوص اعطای تسهیلات 

قرض الحسنه برای تشکیل خانواده از محل صد در صد مانده سپرده های قرض الحسنه پس انداز 

و پنجاه درصد سپرده های قرض الحسنه جاری و بند )ب( ماده )28( قانون رفع موانع تولید رقابت 
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پذیر و ارتقاء نظام مالی کشور مبنی بر نگهداری حداکثر ده درصد سهام بانک تحت عنوان سهام 

خزانه و مفاد ماده )11( آیین نامه اجرایی ماده )17( قانون احکام دائمی برنامه های توسعه کشور 

در خصوص واریز اقساط وصولی تسهیلات اعطایی از محل حساب ذخیره ارزی به حساب بانک 

مرکزی ج. ا.ا»شرکت آرشام پویش پلیمر«( مورد تأکید مجمع قرارگرفت.

نتایج اقدامات

1-17- این بانک در راستای اجرایی نمودن بخشنامه شماره 177693‏‏‏‏‏‏/98 مورخ 10‏‏‏‏‏‏/06‏‏‏‏‏‏/1399 

پنج ساله ششم  بند)ب( ماده)17( قانون  ابلاغ "دستورالعمل  با  رابطه  بانک مرکزی ج.ا.ا در 

توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران و بند)الف( ماده)20( قانون 

احکام دائمی برنامه های توسعه کشور" در خصوص انتقال حساب های دولتی وزارتخانه ها، 

مؤسسات دولتی و وابسته به دولت و شرکت های دولتی به بانک مرکزی ج.ا.ا و بند )الف( 

ماده 17 قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران 

و  قوانین  ابلاغ  به  نسبت   ، کشور  کل   1401 سال  بودجه  قانون   )14( تبصره   )5( جزء  نیز  و 

انتقال  و  انسداد  جهت  موضوع  این  پیگیری  و  شبکه  سطح  به  مربوطه  دستورالعمل های 

مانده حساب ها به حساب های معرفی شده نزد بانک مرکزی ج.ا.ا اقدام نموده که این امر 

منجر به بسته شدن حدوداً 12.857 فقره حساب دولتی از مجموع  13،019  فقره گردیده است.

4-17- این بانک در راستای اجرایی نمودن تصمیمات متخذه در جلسه مورخ 02‏‏‏/06‏‏‏/1399 دفتر 

معاونت محترم امور بانک و بیمه وزارت امور اقتصادی و دارأیی مبنی برحمایت پنج بانک اصلی 

از بازار سرمایه و متعاقباً تکالیف تعیین شده جهت بانک های حاضر درجلسه و از طرفی استمرار 

شرایط حساس بازار سرمایه و از طرفی الزام آئین نامه حفظ ثبات بازار سرمایه و صیانت از حقوق 

سرمایه گذاران و سهامداران مصوب شورای عالی بورس و الزام سازمان بورس و اوراق بهادار 

تهران طی نامه شماره 18560‏‏/182 مورخ 14‏‏/01‏‏/1400 مبنی بر انجام عملیات بازارگردانی با تعهد 

حداقل حجم معاملات روزانه )87،200،000 سهم( و به منظور بازارگردانی و حمایت از روند قیمتی 

سهام وبملت، تاکنون نسبت به حمایت از بازار سرمایه و عملیات بازارسازی اقدام نموده است.

بند 18:

توجه مجمع عمومی صاحبان سهام را هنگام تقسیم سود، به آثار بندهای 2 الی 7 و لحاظ 

نمودن بند 24 این گزارش و مفاد ماده 115 اساسنامه مبنی ‎بر تقسیم صرفاً 10 درصد سود 

ویژه سالانه در صورت کاهش نسبت کفایت سرمایه از حد مقرر تعیین شده توسط بانک مركزی 

ج.ا.ا. و همچنین نامه شماره 450508/98 مورخ 1398/12/28 بانک مركزی ج.ا.ا. مبنی ‎بر اینکه 

سود ناشی از تسعیر دارایی‏ها و بدهی‏های ارزی قابل تقسیم نبوده و می‎تواند صرف افزایش 
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سرمایه بانک گردد، جلب می‎نماید.

تکلیف مجمع

در خصوص مفاد مندرج در بند)18 (، به استناد بند 1 نامه شماره02/69051به تاریخ 1402/03/28 

بانک مركزی ج.ا.ا. ، در خصوص عدم توزیع سود تسعیر اقلام ارزی با عنایت به بخشنامه شماره 

01/319616 به تاریخ 1401/12/25 مرجع نظارتی مذكور، مجمع بر عدم توزیع سود ناشی از تسعیر 

دارایی ها و بدهی های ارزی، تأكید نمود.

نتایج اقدامات

با توجه به اینکه تقسیم سود از محل سود تسعیر ارز ممنوع می باشد لذا سود قابل تقسیم 

به شرح ذیل می باشد:

مبالغ به میلیارد ریالشرح

449،560سود خالص

)237،782(سود تسعیر ارز

)31،767(اندوخته قانونی

180،012حداکثر سود قابل تقسیم ناخالص

)36،002(حداکثر مالیات سود تقسیمی

144،010حداکثر سود قابل تقسیم - خالص

45،184سود نقدی پیشنهادی هیئت مدیره – %10

در راستای استفاده از ظرفیت های قانونی بند " ه " تبصره 2 قانون بودجه کل کشور پیشنهاد 

می گردد در راستای رعایت مفاد ماده 90 قانون صرفا 10% سود خالص معادل 45،184 میلیارد 

ریال )128 ریال به ازاء هر سهم( بین سهامداران تقسیم گردد.

بند 19:

موارد عدم رعایت مرتبط با الزامات قانونی مقرر در اصلاحیه قانون تجارت و مفاد اساسنامه بانک 

طی سال مالی مورد گزارش به شرح زیر است:
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1-19- مفاد ماده 7 اساسنامه در ارتباط با سقف مجاز تملک سهام بانک به صورت مستقیم 

سرمایه‌گذاری  )صندوق‌های  درصد   5 حداکثر  حقوقی  اشخاص  سایر  توسط  غیرمستقیم  و 

واسطه‌گری مالی یکم و بازارگردانی بانک ملت به ترتیب 5/67 درصد و 8/54 درصد(،

2-19- مفاد ماده 11 اساسنامه در ارتباط با ممنوعیت خرید سهام بانک توسط شرکت‎های تابعه 

شرکت‎های فرعی گروه مالی ملت، گروه بهساز مشارکت‏های ملت و گروه فناوران هوشمند 

بهسازان فردا جمعا دارأی 5/13 درصد سهام بانک می‎باشند.

3-19-مفاد تبصره ماده 58 اساسنامه در خصوص انتخاب دو نفر به عنوان اعضاء علی‌البدل 

هیئت‎مدیره بانک،

رئیس  بودن  اجرایی(  )غیر  غیرموظف  بر  مبنی  اساسنامه   81 ماده  یک  تبصره  مفاد   -19-4

هیئت‏مدیره،

5-19- مفاد ماده 114 اساسنامه در ارتباط با اعطای تسهیلات به ذینفع واحد و قبول تعهدات 

به نفع وی تنها در چارچوب ضوابط بانک مركزی ج.ا.ا. )از جمله تخطی حد فردی تسهیلات و 

تعهدات شرکت‏های گروه مالی ملت، فولاد مبارکه اصفهان، نفت ایرانول و نفت و گاز ستاره 

خلیج فارس(،

6-19- پی‌گیری بانک جهت انجام تکالیف مقرر در مجمع عمومی عادی صاحبان سهام مورخ 

گزارش،  این   26 و   25  ،23  ،22  ،19  ،17  ،13  ،12  ،9 الی   7  ،4  ،2 بندهای  بر   ‎علاوه  1401/03/31

درخصوص تعیین تکلیف و وصول مطالبات از شرکت‏های فرعی و وابسته تا پایان سال 1401، به 

نتیجه نهایی نرسیده است.

تکلیف مجمع

در خصوص مفاد مندرج در بند)19(، موضوع مفاد مندرج دربندهای )19-1(، )19-2(، )19-3(، 

)4-19(و )5-19گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، رعایت ماده 7 اساسنامه در ارتباط با 

سقف مجاز تملك سهام بانك به صورت مستقیم و غیرمستقیم توسط سایر اشخاص حقوقی، 

ماده11 اساسنامه در خصوص ممنوعیت خرید سهام بانک توسط شرکت‌های تابعه، مفاد تبصره 

ماده 58 اساسنامه در خصوص انتخاب دو نفر به‌عنوان اعضاء علی‌البدل هیئت‌مدیره، ماده 

114 در خصوص مفاد اساسنامه در ارتباط با اعطاء تسهیلات به ذینفع واحد و قبول تعهدات به 

نفع وی صرفاً در چارچوب ضوابط بانک مرکزی  ج.ا.ا و همچنین پیگیری انجام تکالیف مقرر در 

مجمع عمومی عادی صاحبان سهام مورد تأکید مجمع قرار گرفت.

نتایج اقدامات

تملک سهام توسط صندوق بازارگردانی ملت حسب درخواست سازمان بورس و اوراق بهادار به 
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منظور حمایت از قیمت سهام بوده و خارج از اراده بانک انجام پذیرفته است.

سهام متعلق به صندوق سرمایه گذاری واسطه گری مالی یکم نیز مربوط به انتقال سهام تحت 

مالکیت دولت بوده و این موضوع نیز خارج از اختیارات بانک بوده است. علی ایحال با تغییر 

مفاد اساسنامه بانک مبنی بر مجاز بوده تملک تا 10 % سهام توسط مالک واحد، موضوع مرتفع 

خواهد گردید.

2-19- سهام تحت تملک گروه مالی ملت نیز به دلیل بازرگردانی و حمایت از بازار سرمایه می باشد.

3-19- انتخاب دو نفر عضو علی البدل هیئت مدیره در دستور کار مجمع فوق العاده بانک در 

تاریخ 1401/03/31 می باشد.

ایرانول و نفت و گاز ستاره  اعطایی به شرکت های نفت  5-19- تسهیلات و تعهدات کلان 

خلیج فارس به دلیل تجمیع تسهیلات سایر شرکت های گروه بوده که در صورت تجمیع آنها 

در یک گروه، بانک ها امکان اعطای تسهیلات به هیچ شخص حقوقی را نخواهند داشت زیرا 

به واسطه داشتن سهامدار مشترک تقریبا کلیه شرکت های بزرگ تولیدی در یک گروه قرار 

می گیرند.

6-19-  پیگیری تکالیف مجمع بصورت مستمر در دستور کار هیئت مدیره و سایر بخش های 

بانک بوده و می باشد و به استثنای مواردی که نیازمند اقدام در داخل بانک می باشد، عمدتاً 

خارج از ید بانک بوده و یا باید سازمان خارج از بانک باید اقدام نماید )مانند سازمان امور مالیاتی 

و بانک مرکزی ج. ا.ا.( و یا تابع زمان طولانی تری  می باشد.

بند 22:

دستورالعمل  براساس   ،60-7-3 توضیحی  یادداشت  شرح  به  بانک  سرمایه  کفایت  نسبت 

مورخ  شماره 98/436758  به  اعتباری  موسسات  سرمایه  کفایت  و  نظارتی  سرمایه  محاسبه 

1398/12/17 محاسبه شده، لیکن مفاد مواد 2-4، 6-4 و 7-11 دستورالعمل فوق به ترتیب 

بابت تعدیل سرمایه نظارتی بابت سهام بانک در تملک واحدهای تابعه و کسر مجموع ارزش 

)موضوع  ملت  بازارگردانی  اختصاصی  سرمایه‌گذاری  صندوق  در  بانک  سرمایه‌گذاری  دفتری 

1400 بانک مرکزی  ج.ا.ا( و دارایی‌های موزون شده به  بخشنامه 00/75268 مورخ 03/12/ 

ریسک اعتباری بابت عقود غیر مشارکتی، رعایت نگردیده است. در صورت رعایت مواد فوق و در 

نظر گرفتن آثار بندهای 2 الی 6 این گزارش، نسبت مذکور کاهش می‎یابد.

تکلیف مجمع

در  مدیره  هیئت‌  توضیحات  استماع  از  پس  مجمع   ،)22( بند  در  مندرج  مفاد  خصوص  در 

خصوص نحوه محاسبه نسبت کفایت سرمایه بانک، مجمع بر لزوم رعایت دستورالعمل شماره 
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98/436758 به تاریخ 1398/12/17 و نامه شماره 98/450508 مورخ 1398/12/28 ابلاغ‌ شده 

توسط بانک مرکزی ج.ا.ا، تأکید نمود.

نتایج اقدامات

با توجه به اینکه تحصیل سهام بانک توسط واحدهای فرعی نیز به دلیل الزام سازمان بورس 

و سایر مراجع نظارتی به منظور حمایت از سهام و ایفای وظیفه بازارگردانی توسط بازارگردان 

بوده و صندوق بازرگردانی ملت است. همچنین این بانک همانند سایر شرکت ها اقدام به 

این  بازارگردانی  بر  خرید یونیت های صندوق سرمایه گذاری نموده و صندوق مذکور علاوه 

بانک، سهام چند شرکت دیگر مانند واسپاری ملت و تأمین سرمایه بانک ملت، به پرداخت و 

... را نیز بر عهده دارد و با استناد به استعلام بعمل آمده از سازمان بورس و اوراق بهادار،  از 

منظور نمودن آن در سهام خزانه و به تبع آن بعنوان کاهنده سرمایه لایه یک خودداری شده 

است.

بند 23:

الزامات سازمان بورس اوراق بهادار طی سال مالی مورد گزارش در موارد زیر رعایت نشده است:

افشاء  اجرایی  11 دستورالعمل  و   10 و مواد   9 ماده  تبصره   ،7 ماده   10 و   1 بند  1-23- مفاد 

اطلاعات شرکت‎های ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار به ترتیب در خصوص افشاء 

صورت‌های مالی تلفیقی سالیانه حسابرسی شده حداقل ده روز قبل از برگزاری مجمع عمومی 

 12 6، 9 و  عادی، افشاء اطلاعات پرتفوی سرمایه‌گذاری‏های شرکت‏های فرعی در مقاطع 3، 

افشاء صورت‌های‏ مالی سالانه حسابرسی  پایان هر دوره،  از  روز کاری پس  ماهه حداکثر 5 

شده تعدادی از شرکت‏های فرعی حداقل 10 روز قبل از برگزاری مجمع عمومی عادی سالانه 

پایان سال مالی شرکت‎های مذکور و افشاء صورت‌های مالی  از  بانک و حداکثر 4 ماه پس 

میان‎دوره‎ای 6 ماهه حسابرسی شده تعدادی از شرکت‎های فرعی حداکثر 60 روز بعد از پایان 

دوره 6 ماهه و‏ افشاء فوری تغییر در ترکیب اعضاء هیئت‎مدیره، ارائه صورت‌جلسه مجامع 

عمومی عادی و عادی به طور فوق‎العاده مورخ 1401/03/31 و مجمع عمومی عادی به طور 

فوق‎العاده مورخ 1401/11/23 به مرجع ثبت شرکت‎ها حداکثر ظرف مدت 10 روز پس از تاریخ 

تشکیل مجمع عمومی و افشاء آن حداکثر ظرف یک هفته پس از ابلاغ ثبت و افشاء تصویب 

اجرایی افزایش سرمایه در اختیار هیئت‌مدیره، 10 روز قبل از تاریخ برگزاری جلسه هیئت‌مدیره، 

2-23- ابلاغیه شماره 440/018/ب/96 مورخ 1396/01/21 مبنی بر ارسال نسخه کامل تصویر 

برداری از جلسات مجامع عمومی در قالب لوح فشره حداکثر 10 روز پس از برگزاری مجامع برای 

سازمان بورس اوراق بهادار.
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3-23-مفاد تبصره‏ 1 و 5 ماده 4، تبصره 5 ماده 7 و ماده 28 دستورالعمل حاکمیت شرکتی 

ناشران ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار به ترتیب در خصوص غیرموظف بودن اکثریت 

هیئت‌مدیره،  موظف  اعضاء  انتخاب  در  ذینفع  مدیر  رأی  حق  نداشتن  و  هیئت‌مدیره  اعضاء 

اظهارنظر کمیته حسابرسی نسبت به معاملات اشخاص وابسته از جنبه‌های منصفانه بودن، 

افشاء کامل و عدم شرکت مدیر ذینفع در رأی‌گیری و ممنوعیت تملک سهام شرکت اصلی به 

صورت مستقیم و یا غیرمستقیم توسط شرکت‌های فرعی گروه.

11 و ماده 15 دستورالعمل کنترل‎های داخلی ناشران  4-23- مفاد مواد 6، 10، بند 3 ماده 

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار به ترتیب در خصوص پی‌گیری دلایل انحرافات عملکرد 

ریاست  رقبا،  عملکرد  و  صنعت  شاخص  گذشته،  دوره‌های  عملکردهای  و  بودجه  با  واقعی 

کامل  و  مناسب  افشاء  هیئت‎مدیره،  غیرموظف  عضو  یا  مستقل  عضو  با  حسابرسی  کمیته 

اطلاعات اشخاص وابسته و ارزیابی و اظهارنظر نسبت به کنترل‎های داخلی شرکت‎های فرعی 

الزامات کنترل‎های داخلی  در گزارش کنترل‎های داخلی و همچنین مفاد بندهای 28 و 34 

حاکم بر گزارشگری مالی در خصوص شناسایی موقعیت بانک در بازارهای داخلی و مشخص 

نمودن فرصت‌ها و تهدیدها و گزارش روش‎ها و سیستم‌های مورد استفاده فاصله مدیریت 

با سطح مطلوب، 5-23- مفاد مواد 3 و 4 الزامات افشاء اطلاعات و تصویب معاملات اشخاص 

وابسته در خصوص عدم استفاده از عبارات کلی مانند دریافت، خرید و... در افشاء معاملات 

بااهمیت، افشاء خرید و فروش دارأیی‌های ثابت به تفکیک هر معامله، افشاء اصل و فرع 

مبالغ تأمین مالی و مبالغ دوره جاری مربوط به معاملات دوره‌های قبل و افشاء اطلاعات مانده 

حساب‌های فی‌مابین، نحوه تسویه، نرخ سود تضمین شده، میزان تسویه اقساط مرتبط با 

اشخاص وابسته و سود )زیان( ناشی از معاملات با اشخاص وابسته به تفکیک معاملات و 

اقلام مقایسه‌ای مانده حساب‌ها و سود )زیان( معامله.

6-23- تهیه گزارش تفسیری مطابق با ضوابط مربوط به افشاء مهمترین منابع، ریسک‏‏ها و 

روابط در خصوص نتایج احتمالی دعاوی حقوقی و اثرات ناشی از آن تاثیر تورم، تغییر قیمت‌ها 

و نرخ ارز بر بانک و مهمترین معیارها و شاخص‏های عملکرد برای ارزیابی عملکرد در مقایسه با 

اهداف اعلام شده در خصوص عملکرد بخش‏ها یا فعالیت‏ها.

تکلیف مجمع

در خصوص مفاد مندرج در بند)23(، رعایت كامل مفاد دستورالعمل ‌ اجرایی افشاء اطلاعات 

ناشران  انضباطی  دستورالعمل‌  بهادار،  اوراق  و  بورس  سازمان  نزد  ثبت‌شده  شركت‌های 

پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار، دستورالعمل پذیرش اوراق بهادار در بورس و ارائه گزارش 

تفسیری مدیریت مطابق با ضوابط مربوطه و رعایت کامل مفاد دستورالعمل حاکمیت شرکتی 
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شرکت‌های ثبت‌شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار مورد تأکید مجمع قرار گرفت.

نتایج اقدامات

با توجه به اینکه ثبت صورتجلسات مجامع و هیئت مدیره بانک در اداره ثبت شرکت منوط به اخذ 

مجوز ثبت از بانک مرکزی ج.ا.ا می باشد و دریافت مجوز مربوطه معمولاً بسیار طولانی می باشد 

لذا عملاً امکان ثبت صورتجلسات در بازه 10 روزه امکان پذیر نمی باشد.

سایر موارد عمدتاً خارج از اراده بانک بوده است سایر موارد نیز به منظور رفع بند و اصلاح در 

دوره های آتی در دستور کار بانک قرار دارد.

بند 24:

براساس مفاد "آیین‎نامه میزان و نحوه دریافت حق عضویت در صندوق ضمانت سپرده‎ها"، 

حق عضویت سالانه برابر با سی و پنج صدم درصد )قبل از سال 1399 با نرخ‎های سی صدم 

و بیست و پنج صدم درصد( میانگین مانده هفتگی هر حساب سپرده‌‎ای سال مالی قبل، تا 

سقف تضمین صندوق، تعیین شده است. بانک حق عضویت سال‎های 1393 لغایت 1400 را 

به‏صورت علی‎الحساب به مبلغ 583ر11 میلیارد ریال پرداخت نموده و مبلغ 039ر12 میلیارد ریال 

)یادداشت توضیحی 2-43( ذخیره در حساب‏ها منظور نموده است. کنترل فرأیند محاسبات 

و تعیین حق عضویت سال‏های مذکور، مستلزم انجام حسابرسی خاص است.

تکلیف مجمع

در خصوص مفاد مندرج در بند)24( و با توجه به یادداشت توضیحی2-43 صورت های مالی، 

پس از استماع توضیحات هیئت ‌مدیره در خصوص اقدامات بانك در ارتباط با "آیین نامه میزان 

گزارش  استماع  ضمن  مجمع  سپرده ها"،   ضمانت  صندوق  در  عضویت  حق  دریافت  نحوه  و 

هیئت‌مدیره، بر تسریع انجام كنترل های لازم در خصوص اطمینان از صحت محاسبات و تعیین 

دقیق حق عضویت سال های 1393 لغایت 1399 گزارش و سایر اقدامات مقتضی، مورد تأكید 

مجمع قرار گرفت.

نتایج اقدامات

به منظور تعیین حق عضویت سال‏های 1393 لغایت 1401 قراردادهای مربوطه )14218/ 1401 

مورخ 1401/05/04 بابت سال های 1393 لغایت 1399، 1402/10649 مورخ 1402/02/09 بابت 

سال 1400 و 1402/10650 مورخ 1402/02/09 بابت سال 1401( منعقد گردیده و در حال حاضر از 

سوی حسابرس محترم درحال رسیدگی می باشد. 
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4-7- تشریح برنامه های راهبردی

برنامه های راهبردی قبلی

ردیف
اهم اقدامات هیئت 

مدیره در خصوص 
پیشرفت طرح های قبلی

دلایل هیئت مدیره بابت ایجاد طرح و 
برنامه های مذکور

پیشنهادات هیئت مدیره بابت به 
سرانجام رساندن طرح ها و برنامه ها

1
سرمایه  شرکت  طرح 

گذاری نفت قشم

- پروژه استراتژیک به منظور ذخیره سازی 	
نفت خام سنگین، فوق سنگین و میعانات 

گازی، در مخازن ترمینال نفتی قشم 
- سرمایه گذاری با سوددهی بالا از طریق 	

نفت  ملی  شرکت  به  مخازن  اجاره  قرارداد 
ایران 

مدت  در  صحیح  پیشبینی  به  توجه  با 
زمان لازم جهت اتمام پروژه، تأمین مالی 
مشتری  صحیح  ارزیابی  و  طرح  موقع  به 
به لحاظ اهلیت و ظرفیت پروژه در مدت 
بازپرداخت  مرحله  به  و  پایان  به  مقرر 

رسیده است.

2
گاز  پالایش  شرکت  طرح 

بید بلند خلیج فارس

- استفاده از ظرفیت طراحی شده پالایشگاه 	
از  جلوگیری  با  فارس  خلیج  بیدبلند  گاز 

سوختن گازهای موجود 
- افزایش بیش از 600 میلیون دلار درآمد 	

خلیج  بیدبلند  گاز  پالایشگاه  برای  سالیانه 
فارس 

- ایجاد اشتغال به به میزان بیش از 500  	
نفر در طول بهره برداری و حدود 9000 نفر 

در دوران ساخت 

با توجه به گستردگی پروژه، حجم بالای 
سرمایه گذاری،  لزوم جمع آوری به موقع 
آلاینده  گازهای مشعل در جهت کاهش 
های زیستی و افزایش صرفه اقتصادی، 
بانک از ابزارهای متعدد بانکی ) با ملحوظ 
ایجادی(  تعهدات  سقف  قراردادن  نظر 
استفاده  پروژه  این  مالی  تأمین  جهت 

نموده است.

3

مجتمع  شرکت  طرح 
معدنی و صنعت آهن و 

فولاد بافق

خودکفایی در زنجیره تأمین فولاد )واحدهای 
ذوب  اسفنجی،  آهن  احیاء  سازی،  گندله 
و ریخته گری و نورد میلگرد و آهن آلات(، 
ایجاد ارزش افزوده بیشتر و جلوگیری از خام 

فروشی و صادرات مواد اولیه 

اقدامات   پروژه،  تأثیرگذاری  به  عنایت  با 
تسهیلات  جذب  در  تسهیل  جهت  لازم 
به  ملی  توسعه  صندوق  محل  از  ارزی 
صورت سندیکائی  و ریالی از محل منابع 
از  مالی  تأمین  همچنین  و  بانک  داخلی 
در  خاص  گذاری  سرمایه  سپرده  محل 

دستور کار این بانک می باشد.

برنامه های راهبردی آتی

ردیف
طرح ها و برنامه های 

جدید
دلایل هیئت مدیره بابت ایجاد طرح و 

برنامه های جدید
پیشنهادات هیئت مدیره بابت به 

سرانجام رساندن طرح ها و برنامه ها

1
طرح شرکت سرمایه 

گذاری نفت قشم

- پروژه استراتژیک به منظور ذخیره سازی 	
نفت خام سنگین، فوق سنگین و میعانات 

گازی، در مخازن ترمینال نفتی قشم 
- سرمایه گذاری با سوددهی بالا از طریق 	

نفت  ملی  شرکت  به  مخازن  اجاره  قرارداد 
ایران 

مدت  در  صحیح  بینی  پیش  به  توجه  با 
زمان لازم جهت اتمام پروژه، تأمین مالی 
مشتری  صحیح  ارزیابی  و  طرح  موقع  به 
به لحاظ اهلیت و ظرفیت پروژه در مدت 
بازپرداخت  مرحله  به  و  پایان  به  مقرر 

رسیده است.
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نام و 

سمتنام‌خانوادگی
تحصیلات/مدارک 

حرفه‌ای
زمینه‌های سوابق کاری

تاریخ عضویت 

در هیئت 

مدیره

میزان 

مالکیت 

در 

سهام 

بانک

عضویت 

همزمان 

در هیئت 

مدیره سایر 

شرکت‌ها

عضویت قبلی 

در هیئت مدیره 

سایر شرکت‌ها 

در 5 سال اخیر

فرشید 

فرخ نژاد
مدیرعامل

دکتری علوم 

اقتصاد  بین الملل 

)دانشگاه علوم 

وتحقیقات(

--0مدیر عامل—1402/12/24

مسعود 

نصراصفهانی

ریاست هیئت 

مدیره

کارشناسی 

 MBA ارشدمدیریت

)سازمان مدیریت 

صنعتی(

عضو هیئت مدیره—1400/11/09

عضو هیئت عامل و معاون مدیر 

عامل—14007/01/17

معاون مدیر عامل—1400/01/15

مدیر امور—1396/09/30

رئیس اداره کل روابط 

عمومی—1395/07/05

مدیر بانکداری شخصی-1394/07/18

رئیس اداره کل مهندسی 

ساختمان—1389/07/17

رئیس اداره کل تدارکات—1389/01/21

مدیر شعب خوزستان—1387/02/01

مدیر شعب سمنان—1385/03/03

معاون مدیریت شعب 

اصفهان—2383/06/01

1400/11/0934،289-

هلدینگ بهساز 

مشارکت های 

ملت

عباس 

اشرف نژاد

عضو هیئت 

مدیره، 

قائم مقام 

مدیرعامل 

و معاون 

مدیرعامل در 

امور اعتباری

کارشناسی 

ارشد مدیریت 

دولتی)مرکز 

آموزش مدیریت 

دولتی(

باحفظ سمت قائم مقام 

مدیرعامل—1401/04/06

عضو هیئت مدیره—1400/11/09

1400/11/0934،289--

سیدکاظم 

چاوشی

نائب رئیس 

هیئت مدیره

دکتری مدیریت 

بازرگانی)دانشگاه 

علامه طباطبائی(

عضو هیئت مدیره—1400/11/09

مدیر امور—1395/10/11

مشاور مدیرعامل—1395/07/28

1400/11/0934،289-
هلدینگ گروه 

مالی ملت

سیدرضا 

موسوی

عضو هیئت 

مدیره

دکتری مدیریت 

مالی)دانشگاه آزاد 

اسلامی(

عضو هیئت مدیره—1402/08/01

مشاور مدیرعامل—1402/02/01
1402/08/0120،113--

پیوست‏ها

پیوست شماره 1: اطلاعات مربوط به هیئت مدیره  

جدول مربوط به مشخصات و سوابق اعضاء هیئت مدیره
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پیوست شماره 2: جدول مربوط به مشخصات و سوابق مدیرعامل و مدیران 

اجرایی شرکت )غیر عضو هیئت مدیره(

نام و 

نام‌خانوادگی
سمت

تحصیلات/مدارک 

حرفه‌ای
سوابق مهم اجرأییسابقه اجرأیی در بانک

میزان مالکیت در 

سهام بانک

فرشید 

فرخ نژاد
مدیرعامل

دکتری علوم 

اقتصاد بین 

الملل)دانشگاه 

علوم وتحقیقات (

0مدیر عامل—1402/12/24_________ 

عباس 

اشرف نژاد

معاون 

مدیرعامل در 

امور اعتباری

کارشناسی 

ارشد مدیریت 

دولتی)مرکز 

آموزش مدیریت 

دولتی(

2 سال 

باحفظ سمت قائم مقام 

مدیرعامل—1401/04/06

عضو هیئت 

مدیره—1400/11/09

34،289

محمود 

رشیدی

معاون 

مدیرعامل 

در امور 

پشتیبانی

کارشناسی 

ارشد مدیریت 

کارآفرینی

)دانشگاه تهران(

31 سال 

عضو هیئت عامل و معاون 

مدیر عامل-1399/02/01

معاون مدیر عامل—

1399/01/27

مدیر امور—1395/05/13

رئیس اداره کل 

تدارکات—1390/04/11

رئیس اداره کل رفاه و جبران 

خدمت—1387/02/04

معاون اداره کل رفاه و جبران 

خدمت—1386/02/31

5،369،711

مجید 

ابراهیمی

معاون 

مدیرعامل در 

امور حقوقی 

و نظارت

کارشناسی ارشد 

مدیریت مالی

)دانشگاه آزاد 

اسلامی(

30 سال 

عضو هیئت عامل و معاون 

مدیر عامل—1399/02/01

معاون مدیر عامل—

1399/01/27

مدیر امور—1394/12/27

رئیس اداره کل 

اعتبارات—1394/01/15

معاون مدیر شعب - اعتباری 

منطقه 5 تهران—1392/01/10

معاون مدیر شعب - اعتباری 

منطقه 6 تهران—1391/02/12

20،113
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نام و 

نام‌خانوادگی
سمت

تحصیلات/مدارک 

حرفه‌ای

سابقه اجرأیی 

در بانک
سوابق مهم اجرأیی

میزان 

مالکیت در 

سهام بانک

محسن 

مقدسی

معاون 

مدیرعامل 

درامور سرمایه 

انسانی

کارشناسی ارشد 

EMBAمدیریت اجرایی

)موسسه آموزش 

مدیریت صنعتی(

30 سال 

عضو هیئت عامل و معاون 

مدیر عامل—1400/01/17

معاون مدیر عامل—

1400/01/15

مدیر امور—1397/01/118

مشاور—1395/04/15

رئیس اداره کل 

حراست—1394/07/05

معاون اداره کل 

حراست—1394/02/06

0

علیرضا 

حمیدی

معاون 

مدیرعامل ناظر 

بر ناحیه 4

کارشناسی ارشد 

مدیریت اجرایی

)موسسه آموزش 

مدیریت صنعتی(

31 سال 

عضو هیئت عامل و معاون 

مدیر عامل—1400/01/17

معاون مدیر عامل—

1400/01/15

مدیر امور—1398/08/26

مدیر شعب خراسان 

جنوبی—1394/12/27

مدیر شعب 

کرمان—1394/02/28

مدیر شعب 

سمنان---1392/12/28

مدیر شعب خراسان 

جنوبی—1390/12/28

0

رسول لطفی 

آذر

معاون 

مدیرعامل 

درامور فناوری 

اطلاعات

کارشناسی ارشد 

مدیریت فن آوری 

اطلاعات

)سازمان مدیریت 

صنعتی(

29 سال 

عضو هیئت عامل و معاون 

مدیر عامل—1401/01/23

معاون مدیر عامل—

1400/12/28

مدیر امور—1400/06/06

مشاور 

مدیرعامل—1395/07/19

رئیس اداره کل مدیریت 

عملیات—1392/09/04

رئیس اداره کل بانکداری 

الکترونیک—1385/09/22

معاون اداره کل رفاه 

و جبران خدمت—

1385/05/01

5،577
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نام و 

نام‌خانوادگی
سمت

تحصیلات/مدارک 

حرفه‌ای

سابقه اجرأیی 

در بانک
سوابق مهم اجرأیی

میزان 

مالکیت در 

سهام بانک

هادی سپانلو

معاون 

مدیرعامل 

درامور برنامه 

ریزی و تحول

دکتری مدیریت دولتی

)دانشگاه تهران(
23 سال 

عضو هیئت عامل و معاون 

مدیر عامل—1401/01/23

معاون مدیر عامل—

1400/12/28

مدیر امور—1396/02/03

رئیس اداره کل 

سازمان و بهبود 

روشها—1390/08/30

معاون اداره کل 

سازمان و بهبود 

روشها—1384/11/12

0

محسن شجاع

معاون 

مدیرعامل ناظر 

برناحیه یک

دکتری مدیریت مالی 

بین الملل

)دانشگاه آزاد اسلامی_

تهران مرکز(

28 سال 

عضو هیئت عامل و معاون 

مدیر عامل—1401/01/23

معاون مدیر عامل—

1400/12/28

مدیر امور—1400/01/15

مدیر شعب منطقه 4 

1395/12/28–

مدیر شعب منطقه 

1394/12/27—3

مدیر شعب مناطق آزاد—

1394/01/15

0

سید نقی 

شمسی

معاون 

مدیرعامل 

درامورمالی

کارشناسی ارشد 

حسابداری

)دانشگاه آزاد اسلامی(

32 سال 

عضو هیئت عامل و معاون 

مدیر عامل—1401/08/14

معاون مدیر عامل—

1401/06/16

مدیر امور—1399/02/20

رئیس اداره کل—

1389/08/04

987،972

هادی حطیم

معاون 

مدیرعامل 

درامور 

بانکداری 

شرکتی و 

تجاری

کارشناسی حسابداری

)دانشگاه آزاد اسلامی(
33 سال

عضو هیئت عامل و معاون 

مدیر عامل—1402/02/11

معاون مدیر عامل—

1401/10/25

مدیر امور—1397/01/18

مدیر شعب—1389/06/21

معاون مدیر شعب - اداری 

و مالی—1388/08/26

0
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نام و 

نام‌خانوادگی
سمت

تحصیلات/مدارک 

حرفه‌ای

سابقه اجرأیی 

در بانک
سوابق مهم اجرأیی

میزان 

مالکیت در 

سهام بانک

محمود 

سعیدی

معاون 

مدیرعامل در 

امور بین الملل

کارشناسی ارشد 

مدیریت بازرگانی

)دانشگاه آزاد اسلامی_

تهران مرکز(

34سال 

عضو هیئت عامل و معاون 

مدیر عامل—1402/04/04

رئیس شعبه سئول—

1396/02/23

معاون مدیر عامل—

1396/01/26

مدیر امور—1396/12/28

رئیس اداره کل 

خارجه—1390/04/21

رئیس شعبه سئول—

1388/11/01

معاون ارزی شعبه 

سئول—1386/06/05

معاون اداره کل 

خارجه—1385/04/15

0
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ارتبــاط با بانک

نبش  طالقانی،  خیابان  تهران،  پستی:  آدرس 

خیابان شهید موسوی، شماره276، ساختمان 

ادارات مرکزی بانک ملت، کد پستی 1581836911   

تلفن:  82961

فکس: 82962702

www.bankmellat.ir:آدرس سایت

Info@bankmellat.ir :پست الکترونیک

ارتباط با اداره امور سهامداران بانک:

آدرس پستی: تهران، خیابان ولیعصر )عج(، بالاتر 

از تقاطع انقلاب، اداره کل حسابداری مالی بانک 

بهادار اوراق  و  بورس  اداره  اول،  ملت،طبقه 

کد پستی: 1591614311  

تلفن:  66970058-9

فکس: 66970053

www.bankmellat.ir:آدرس سایت

Saham@bankmellat.ir :پست الکترونیک

سامانه جامع اطلاعات مشتریان شرکت سپرده 

بهـادار و تسـویه وجـوه: اوراق  گـذاری مرکـزی 

درگاه یکپارچه ذینفعان بازار سرمایه )مشاهده 

و  نقل  گواهینامه  دریافت  و  سهام  دارایی 

انتقال سهام( 

تلفن پشتیبانی:1569

www.sejam.ir:آدرس سایت

www.ddn.csdiran.ir:آدرس سایت


